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l ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

1PARA TODOS

PRESENTACION

Con ocasion de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, para el 2014 el Fondo Adaptacién ha llevado a
cabo un ejercicio de Planeacidon estratégica que aborda todas las
lineas de gestion que se proponen desde las
Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el
Decreto 2482 de 2012.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, dentro del Plan
de Accion 2014 se definen los propdsitos trazados por la Entidad para
llevar a cabo la implementacion de los componentes de la Estrategia
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que estan en linea con los
pronunciamientos trazados por la Secretaria de Transparencia segun el
Decreto 2641 de 2012.
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2.2.1. Estrategias que mejoren los atributos de la informacion piblica consultada
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2.2.2. Plan de ampliacidn de eventos de didlogo presencial que permitan la participacidn de la ciudadania
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2.2.3. Plan de ampliacidn de acciones que incentiven la participacion ciudadana
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2.3.1. Plan de prevencion del dafio antijuridico institucional
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{ ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Gestion de Riesgos)

Ubicacion y ampliacion del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Gestion de Riesgos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL:

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestion del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA: 2.1. Transparencia y acceso a la informacién publica

ACCION ESTRATEGICA: 2.1.1. Plan anticorrupcion

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.1. Identificacion de riesgos de todos los procesos

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.2. Anélisis de los riesgos identificados de todos los procesos

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.3. Valoracién de los riesgos identificados de todos los procesos

INDICADORES LINEA

. indi i ia (Ni ili : @
ESTRATEGICA: Indice de Integridad y Transparencia (Nivel de Gobernabilidad) con el método de ITN

INDICADORES LINEA

ESTRATEGICA: Indice de Gestion Etica

www.fondoadaptacion.gov.co



Fondo } | y
Adaptacién ‘

JERosFRDAD ®

............ (
L

ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Rendicion de Cuentas)

Ubicacion y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Rendicién de Cuentas) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL:

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestién del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA:

2.2. Espacios de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.1. Estrategias que mejoren los atributos de la informacion publica consultada

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.1.1. Actualizar y mejorar el plan de actualizacion del sitio web (PASW)

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.1.2. Desarrollar y evidenciar mensualmente la divulgacion de informacion Util a la ciudadania, a través de la
estrategia de comunicaciones externas y la ejecucion del plan de actualizacion del sitio web (PASW)

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.2. Plan de ampliacion de eventos de dialogo presencial que permitan la participacion de la
ciudadania

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.2.1. Desarrollar y evidenciar mensualmente los espacios de didlogo con la ciudadania, a través de la ejecucion
de los foros de auditorias visibles

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.3. Plan de ampliacion de acciones que incentiven la participacion ciudadana

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.3.1. Desarrollar y evidenciar los resultados de las estrategias de incentivos dirigidos a la ciudadania para que
participen en los espacios de rendicion de cuentas durante 2014

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

iIndice (Nivel) de satisfaccion ciudadana

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

Nivel participacion ciudadana
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacién de Procedimientos)

Ubicacion y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la :
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacion de Procedimientos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO Eficiencia administrativa
ADMINISTRATIVO:
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL: 3. Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento Humano
LINEA ESTRATEGICA:  3.2. Sistema de Gestion Calidad
ACCION ESTRATEGICA:  3.2.1. Plan de Racionalizacion de tramites, servicios y procedimientos

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.1. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de instructivos

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.2. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de tutoriales

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.3. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de indicadores de gestion

IND:ECS"\I'II)!g?EIg{“CE\A Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de los procesos

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Eficiencia administrativa

Ubicacién y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la .
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacion de Procedimientos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL:

3. Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento Humano

LINEA ESTRATEGICA:

3.4. Gestion Documental

ACCION ESTRATEGICA:

3.4.1. Programa de gestiéon documental

TAREA ESTRATEGICA:

3.4.1.2. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacion de modelos y formatos para la produccion

documental

INDICADORES’LfNEA
ESTRATEGICA:

Documentos del archivo central consultados oportunamente

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

Nivel de actualizacion de las TRD
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

C. COMPONENTE: ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Ubicacion y amplia,ci()n del alcance hasta el plan operativo de la
ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO EN EL PLAN DE ACCION 2014

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL:

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestion del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA:

2.3. Modelo de Servicio al Ciudadano

ACCION ESTRATEGICA:

2.3.1. Plan de atencion al ciudadano

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.1. Implementar y optimizar: Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano y los
procedimientos de quejas y reclamos (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.2. Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios que presta la Entidad (Mecanismo: Desarrollo
Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.3. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna
(Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.4. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales para la atencion prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.5. Elaborar los ciclos de los servicios de atencion al ciudadano (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.6. Fortalecer la Politica de servicio al ciudadano (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.7. Clasificar los ciudadanos que se acercan a la Entidad a realizar solicitudes. (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA: 2.3._1.8. Implementar meca_nismos de se_guimiento _inter.no y externo a Iga op_ortunidad y calidad de las respuestas a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (Mecanismo: Desarrollo Institucional).
TAREA ESTRATEGICA:  2.3.1.9. Establecer un registro pUblico sobre los derechos de peticidn (Mecanismo: Desarrollo Institucional).
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

C. COMPONENTE: ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Ubicacion y ampliacion del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO EN EL PLAN DE ACCION 2014

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.10. Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos,
mediante programas de capacitacion y sensibilizacién (Mecanismo: Afianzamiento de la Cultura Organizacional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.11. Crear incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al ciudadano, dentro del marco y
limitacion que tenga el presupuesto de la vigencia (Mecanismo: Afianzamiento de la Cultura Organizacional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.12. Implementar protocolos de atencion al ciudadano (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.13. Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los requerimientos de los
ciudadanos. (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.14. Mejorar los espacios fisicos de atencion al ciudadano, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion. (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.15. Fortalecer la disponibilidad de puntos de atencién como el buzdn, formato PQR, community manager.
(Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.16. Implementar esquemas de atencion por multiples canales electronicos: soporte en linea, suscripcion a
servicios de informacion al correo electrdnico, suscripcion a servicios de informacion al movil, elaboracion de avisos
de confirmacion de las solicitudes del ciudadano, centralizacion de la atencion al ciudadano en términos de
accesibilidad y usabilidad, habilitar espacios de interaccion en linea en el sitio web del FA (Mecanismo:
Fortalecimiento de Canales).

INDICADORES ’LfNEA
ESTRATEGICA:

Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la atencién

INDICADORES ’LfNEA
ESTRATEGICA:

Nivel de Reduccion de PQRS

www.fondoadaptacion.gov.co
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l FUENTE OFICIAL PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PLAN

"“El Fondo Adaptacion, define como
t/nica fuente oficial de informacion
para realizar seqguimiento a este
plan, aquella que figure en /los
sistemas de informacion PSA y
SRI”

www.fondoadaptacion.gov.co
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| REFLEXION

"Todos los caminos
conducen a Roma. La
PLANEACION tiene que
identificar el mas
conveniente.”




