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1. INTRODUCCIÓN  

 

Este informe tiene como propósito entregar a la comunidad un balance del 
desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021 en el que se 

presentaron a la comunidad los resultados del Fondo Adaptación entre octubre 
de 2020 y septiembre de 2021.  

 
Este documento se formula de acuerdo al Manual Único de Rendición de Cuentas 
de Función Pública y el Estatuto Anticorrupción1, que establece que todas las 

entidades y organismos de la Administración Pública “(…) tienen la obligación de 
desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia participativa y 

democratización de la gestión pública. Para ello, podrán realizar todas las 
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones 
de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la 

gestión pública”.  
 

Como parte de esa dinámica de trabajo y diálogo constante con las comunidades, 
la entidad implementó la estrategia Rendición 365 que tiene como objetivo 
realizar procesos de rendición de cuentas de manera permanente a través de 

diferentes canales y acciones. 
 

Es así como durante todo el año se promovieron espacios presenciales y virtuales 
para que la ciudadanía tuviera acceso a información sobre la ejecución de los 
macroproyectos y proyectos, así como de las acciones que realiza en 

cumplimiento de sus objetivos misionales. 
 

Como parte de esos espacios de diálogo con la comunidad el pasado jueves 2 de 
diciembre de 2021, en el municipio de Soledad (Atlántico), se realizó la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, donde la gerente, Raquel Garavito Chapaval y 
su equipo directivo presentaron un balance de las acciones adelantadas durante 
este último año para destrabar muchos ‘cuellos de botella’, que impedían que 

las obras de infraestructura culminaran exitosamente.  

 

 

   

 
1 Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública, pp. 37-38. 
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/Juridica/Ley%201474%20de%2012%20de
%20Julio%20de%202011.pdf     

http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/Juridica/Ley%201474%20de%2012%20de%20Julio%20de%202011.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/Juridica/Ley%201474%20de%2012%20de%20Julio%20de%202011.pdf
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2. CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS  
 

De conformidad con el proceso de caracterización de usuarios del Fondo 

Adaptación, se identificaron 4 grupos de interesados en la información 

relacionada con la gestión de la entidad: dos internos (contratistas y población) 

y dos externos (entidades privadas y gobierno).  
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3. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE 
LOS USUARIOS 

 

Como parte de la etapa de alistamiento e identificación de necesidades de 

información, el Equipo de Trabajo de Comunicaciones revisó la información 
consignada en el informe de gestión publicado un mes antes de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2021, con el objetivo de identificar los temas 
de mayor impacto y demanda de los grupos de interés. En esa selección se tuvo 
en cuenta que los datos presentados fueran completos, claros, pertinentes, 

coherentes y accesibles.  

Luego de ese proceso de identificación, se procedió a organizar y clasificar la 

información por temas, según las solicitudes realizadas por los diferentes actores 
o grupos de interés a través de peticiones y/o comentarios en redes sociales.   

 
Adicionalmente, el pasado 2 de noviembre de 2021, se publicó en la página web 
de la Entidad, una encuesta con el propósito de conocer la opinión de la 

ciudadanía respecto a los temas que le interesaría que fueran tratados con 
mayor profundidad durante la audiencia.   

 
Este mecanismo de evaluación se divulgó a través de diferentes medios de 
comunicación externa e interna, de acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 

de 2014 “Transparencia y Derecho al Acceso a la Información Pública”, así: 
 

• Vía redes sociales institucionales (Twitter, Facebook e Instagram),  

• Vía WhatsApp con los gestores sociales, los contratistas y los operadores 

• Vía mail a los contratistas, supervisores, interventorías y medios de 

comunicación 

La encuesta realizada se puede visualizar en el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-
W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform 
 

En total 85 personas diligenciaron la encuesta. Una vez tabulada y analizada 
la información se identificaron los siguientes resultados: 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform
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I. Grupo de interés al cual pertenece 

Se evidenció que la ciudadanía en general (41,2%), beneficiarios de proyectos 

(21,2) y servidores públicos (16,5%) y son los tres grupos de interés que más 

participaron en la encuesta.  

 

II. ¿Qué temas le gustaría que fueran tratados de manera prioritaria 

en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021? 

 

 

 

En los resultados se evidencia que los tres temas de mayor interés de las 

personas encuestadas fueron: (29,4%) Avance de proyectos con 25 respuestas; 
(23,5%) Planes de adaptación al cambio climático con 20 respuestas y el 
(22,4%) Planes de adaptación al cambio climático con 19 respuestas.  
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III. Selecciona por cual canal te gustaría recibir información sobre la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la entidad 

 

En la tercera pregunta se evidenció que el 25.9% de los encuestados manifestó 

que les gustaría recibir información sobre la Rendición de Cuentas a través de 
la página web, el 22.4% prefirió el envío a través de correo electrónico, 

mientras que el 21.2% prefiere recibir la información por redes sociales.  
 
Por esta razón, la página institucional, el correo y las redes sociales (Twitter, 

Facebook e Instagram) fueron los canales elegidos para realizar la 
convocatoria, enviar las invitaciones de la audiencia, así como el informe de 

gestión de la entidad. 
 

IV. ¿Qué te gustaría preguntarle al Fondo Adaptación sobre su 

gestión? 

 

En total se recibieron 10 preguntas de la ciudadanía. Algunas de las inquietudes 

fueron resueltas por la gerente del Fondo y su equipo directivo durante la 
transmisión. Las demás preguntas fueron resueltas por escrito y se relacionan 
en el capítulo 11. RESPUESTAS A INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD, de 

este documento. 
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4. RESULTADOS DE LA SOCIALIZACIÓN  
 

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por Función Pública para la 

socialización de la información relacionada con la gestión del Fondo en el último 
año, el pasado 2 de noviembre se publicó el informe de gestión y una encuesta 

previa con el propósito de conocer los temas de mayor interés para la 
comunidad. Además, se incluyó un espacio para que la ciudadanía formulara sus 
inquietudes. 
 
 

 
 

Disponible en:  
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/18
5-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-

2021.html?Itemid=101 
 

Así mismo, se realizó una campaña en redes sociales para promover la 
participación de los grupos de interés y se publicaron piezas audiovisuales 
socializando los resultados obtenidos durante el último año de gestión del Fondo.  

 
A continuación, se relacionan las evidencias y resultados de las actividades 

realizadas:  
 
 

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
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➢ Encuesta previa  

 
 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-

W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform 
 
 

➢ Piezas publicadas en redes sociales   

Facebook: 

https://www.facebook.com/fondoadap/photos/a.1433521700197084/3102193403
329897/ 
 

            
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
   
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMzwOZlIL-W6lYoH9Ynj0un7DemwzAk5lVcBLTqhMmcit1QA/viewform
https://www.facebook.com/fondoadap/photos/a.1433521700197084/3102193403329897/
https://www.facebook.com/fondoadap/photos/a.1433521700197084/3102193403329897/
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Twitter: 
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/1464972353205673987 

 
     
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/1464972353205673987
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Instagram: 

https://instagram.com/fondoadaptacion?utm_medium=copy_link 
 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://instagram.com/fondoadaptacion?utm_medium=copy_link
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 Estadísticas Twitter  

Trinos 52 

Seguidores  9.860 

Impresiones  51.000 

Interacciones  1.155 

 Engagement 3,6% 

 

 

Estadísticas Facebook 

Publicaciones 40 

Seguidores  70.185 

Alcance  46.160 

Interacciones 1.803 

Engagement  3,9% 

 
 

 Estadísticas Instagram 

Publicaciones 36 

Seguidores 6.052 

Interacciones 2360 

Impresiones  9.242 

Engagement 2,5% 

 
 

➢ Publicaciones en la página web 

 Slides en el home principal  
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Versión web 

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/art

icle/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-
2021.html?Itemid=101 

 

 
 

➢ Comunicado de prensa  

 

Diciembre 3 de 2021. Fondo Adaptación entregó en el último año obras por $ 270 
mil millones, que benefician a más de 4 millones de personas vulnerables 
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-

prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1128-comunicado-
071-21.html?Itemid=101 
 

Diciembre 1 de 2021. Con una inversión cercana a los $ 2.000 millones, el Fondo 
Adaptación entregó viviendas 144 habitantes de Malambo 
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-

prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1127-comunicado-
070-21.html?Itemid=101 
 

Noviembre 30 de 2021. Fondo Adaptación entregó megacolegio para más de mil 

estudiantes de Zona Bananera, Magdalena 

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-

prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1126-comunicado-

069-20.html?Itemid=101 

  

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1128-comunicado-071-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1128-comunicado-071-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1128-comunicado-071-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1127-comunicado-070-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1127-comunicado-070-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1127-comunicado-070-21.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1126-comunicado-069-20.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1126-comunicado-069-20.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/177-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2021/1126-comunicado-069-20.html?Itemid=101
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5. DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA  
 

Para la planeación y ejecución de la Audiencia se tuvieron en cuenta los 

lineamientos establecidos en la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654 
de abril de 2010 denominado: “Política de rendición de cuentas de la rama 

ejecutiva a los ciudadanos”, los documentos guía del Departamento Nacional de 
Planeación (DNP), el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) 
y la Alta Consejería para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa.  

 
En ese sentido, en la etapa de alistamiento el Equipo de Trabajo de 

Comunicaciones diseñó una estrategia enfocada en visibilizar la importancia que 
tiene la comunidad en la realización de este tipo de espacios de diálogo. Se 
definieron los públicos de interés, la agenda y desarrollo de la jornada. 

 

Objetivo general: Visibilizar al Fondo Adaptación como una entidad que llega 

a todas las regiones de Colombia con soluciones efectivas y duraderas para las 
poblaciones vulnerables, a través de la ejecución, entrega y destrabe de 

proyectos. Centrada en mostrar el cierre exitoso del gobierno.  
 
 

Enunciado estratégico:  
 

 
Público objetivo:  
 

1. Ciudadanía en general  

2. Beneficiarios de proyectos  
3. Funcionarios y contratistas  
4. Gobernaciones y alcaldías  

5. Gobierno Nacional  
6. Entes de control  

7. Veedurías ciudadanas  
8. Medios de comunicación  
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Ficha técnica:  
 

Nombre: Cumpliéndole a las regiones  
Fecha: 2 de diciembre 2021 

Lugar: Soledad, Atlántico 
Duración: 3 horas  
Participantes 

 
• Raquel Garavito 

• Sandra Murcia  
• Helga Hernández  
• Juan Carlos Escobar 

• Andrés Parra 
• Iliana Garzón 

• Alejandro Venegas  
• María Claudia Gutiérrez 
• Lina Natalia Ramírez  

Cubrimiento:  
 

• Streaming - página web del Fondo 
• Free press medios de comunicación 

• Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram) 

 

Línea gráfica  
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6. PUBLICACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DEL INFORME 

El Equipo de Trabajo de Comunicaciones en coordinación con la Oficina Asesora 
de Planeación solicitaron a cada una de las subgerencias de Proyectos, Riesgos, 

Estructuración y Regiones el envío de la información relacionada con los logros 
y retos de cada uno de los sectores y macropoyectos. Así como un balance de la 
gestión realizada en el periodo comprendido entre oct. de 2020 y sep. 2021.  

 
Una vez recibida y aprobada la información, el equipo de Comunicaciones se 

encargó de la organización, consolidación y diagramación del informe que, en 
cumplimiento de las directrices dada por Función Pública, fue socializado con la 

ciudadanía a través de la página web y las redes sociales de la entidad. 
 

 
  

Este documento, que fue publicado el 2 de noviembre, expone las acciones, 

metas y avances del último año de gestión, los obstáculos para su cumplimiento 
y los avances alcanzados  en los sectores de: vivienda, transporte, educación, 
salud, acueducto, alcantarillado, ambiente y reactivación económica) y los 

macroproyectos: Gramalote, Canal del Dique, Jarillón de Cali, La Mojana y Río 
Fonce. 

 
Teniendo en cuenta los lineamientos de DAFP este documento también contiene 
información correspondiente a temas administrativos y de gestión misional, tales 

como: presupuesto, cumplimiento de metas, gestión, contratación, impactos de 
la gestión y acciones de mejoramiento de la entidad. 
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7. CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA  

 

➢ Comunicación externa:  

 
En desarrollo de la estrategia de comunicación externa, el Equipo de  Trabajo de 

Comunicaciones desarrolló varias acciones encaminadas a la divulgación efectiva 
de la información relacionada con la convocatoria a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2021. En desarrollo de la estrategia, se diseñaron varias 

piezas gráficas utilizando un lenguaje claro para  invitar  a  la  ciudadanía  a  
participar  de  la  audiencia.   

 
Este  material  se  distribuyó  a  través  de correo electrónico, página web y 
redes sociales (Facebook,  Twitter e Instagram). Para convocar a los diferentes 

públicos de interés a la audiencia se diseñó además una invitación digital  con la  
información del evento y un enlace a la encuesta, la cual   fue enviada a los 

diferentes públicos de interés del Fondo mediante los correos:  
prensa@fondoadaptacion. gov.co y comunicaciones@fondoadaptacion.gov.co  
 

                      
 
 
Así  mismo  y para cumplir con los lineamientos de Función Pública,  de convocar a 

la ciudadanía a este ejercicio de rendición de cuentas, se gestionó con varios medios 
de comunicación la publicación de la invitación.  
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➢ Comunicación interna:  
 

Así mismo y con el propósito de comunicar internamente la realización de la 
audiencia y convocar  a  los  colaboradores  a la transmisión en directo,  se  diseñó  
una  invitación  que  fue  enviada  vía correo electrónico institucional. 

Adicionalmente, en la intranet se publicó un slide con información de la audiencia.  
 

 

 
Invitación interna 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Slide en intranet 
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8. COORDINACIÓN LOGÍSTICA DEL EVENTO  

 
 
El pasado 2 de diciembre se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

2021, en el municipio de Soledad (Atlántico), que contó con la participación del 
equipo directivo del Fondo, Control Interno, autoridades locales, beneficiarios, 
públicos de interés y comunidad en general.   

 
La urbanización Jade I fue el escenario escogido por el Equipo de Trabajo de 
Comunicaciones para realizar el montaje de la Audiencia, debido a que reducía los 

costos y facilitaba el acceso a un mayor número de beneficiarios directos de los 
proyectos que ejecuta la entidad en el departamento de Atlántico. El parqueadero 
fue el lugar escogido para el montaje de una carpa, tarima y silletería para 250 

personas.     
 
Para el montaje del escenario se contrataron los servicios de un operador logístico 

con la infraestructura requerida para la realización de eventos masivos, equipos 
técnicos y recurso humano con experiencia. Para el desarrollo de la rendición de 
cuentas el Equipo de Trabajo de Comunicaciones coordinó y planeó el montaje de la 

audiencia desde los aspectos logísticos y de contenido.    
 

Se realizó además una avanzada de reconocimiento del área, se elaboró un paso a 
paso de la jornada, un guion para la presentadora, se ajustaron y diseñaron las 
presentaciones de la gerente y equipo directivo, y se preparó el material audiovisual 

que hizo parte de la trasmisión en directo. Así mismo, se redactó y publicó el boletín 
de prensa y se hizo un cubrimiento minuto a minuto a través de las redes sociales. 
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9. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA  
 

El jueves 2 de diciembre a las 9:30 de la mañana inició la transmisión de la audiencia 
pública de Rendición de Cuentas (2020 – 2021) con un saludo de la gerente Raquel 
Garavito Chapaval quien aprovechó ese espacio para socializar con la comunidad los 

resultados de la ruta #CumpliéndolesALasRegiones, donde la funcionaria y un de 
técnicos del Fondo recorrió el Caribe colombiano, revisando la ejecución de obras y 
entregando soluciones de vivienda e instituciones educativas para las comunidades 

vulnerables de los departamentos de Atlántico, La Guajira y Magdalena. 
 

 
 

Video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=ApXOx1F_wXA&t=56s 
 
Acto seguido entregó un balance general con los resultados obtenidos desde 

septiembre de 2020 a octubre de 2021. Al terminar su exposición, la gerente le dio 
paso a la Región 1 a cargo del subgerente de Estructuración, Andrés Parra, quien 

explicó los avances en los 58 proyectos que se ejecutan en 7 departamentos de esa 
región. Adicionalmente expuso los resultados en los procesos de estructuración de 
proyectos y los retos para 2022.  

 
Luego fue el turno de la subgerente de Proyectos, Helga Hernández, quien expuso 
los principales avances en los 121 proyectos que se ejecutan en la Región 2, así 

como los retos para el cierre de los macroproyectos de Gramalote, Canal del Dique 
y Río Fonce. Continuó con la explicación de la Región 3, en la que se ejecutan 53 
proyectos, Juan Carlos Escobar, subgerente de Riesgos; quien además le explicó a 

la comunidad y público en general los avances en los macroproyectos de La Mojana 
y Jarillón de Cali.  
   

La subgerente de Regiones habló de los avances  en  la  gestión  social  y la líder del 
sector Apropiación de Capacidades y Fortalecimiento, Lina Natalia Ramírez, resaltó 
la importancia de apoyar las ideas de negocio y proyectos productivos de las 

comunidades beneficiarias de los proyectos del Fondo.  
 
En cada una de las secciones temáticas, la gerente y su equipo directivo 

respondieron las inquietudes que formularon beneficiarios y publico en general a 
través de los canales de atención al ciudadano. Las preguntas que no fueron 

https://www.youtube.com/watch?v=ApXOx1F_wXA&t=56s
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resueltas durante la transmisión se relacionan en el presente informe en el numeral 
11. RESPUESTAS A INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD. 

 
 
Para cerrar oficialmente la jornada, la doctora María Claudia Gutiérrez, asesor con 

funciones de Control Interno, hizo la lectura del acta de cierre en la que se resumen 
detalles de la Audiencia como: número de asistentes, temas expuestos, número de 
encuestas diligenciadas y preguntas realizadas por la comunidad.  

 
 

 

 

 
 
Disponible en:  

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/18

5-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-
2021.html?Itemid=101 

 
 
Ver la transmisión completa: 

https://www.youtube.com/watch?v=vv5LAG0kWmA&t=3s 

 
 

 
 

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/185-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/1120-rendicion-de-cuentas-2021.html?Itemid=101
https://www.youtube.com/watch?v=vv5LAG0kWmA&t=3s


 

 
 

31 
31 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 
 

32 
32 

 
 

 
 

10.  ENCUESTA DE SATISFACCIÓN   
 
Con el propósito de garantizar el principio de transparencia y fomentar la 
participación ciudadana en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  2020-

2021, se realizó una encuesta de satisfacción  utilizando  los  parámetros  definidos  
por  Función  Pública  para  el  manejo  de lenguaje claro.  
 

Teniendo en cuenta que teníamos dos tipos de audiencia (virtual y presencial) se 
diseñaron dos formatos obteniendo un total de 122 encuestas diligenciadas con los 
siguientes resultados:  

 
 

Gráfica pregunta 1 

 
 

• De las 122 personas encuestadas el 99,2%, es decir 121 personas, manifestaron 
que la información suministrada en la audiencia de Rendición de Cuentas cumplió 
con sus expectativas y con lo esperado. Mientras que el 0,8% (1 persona) indicó 

que no. Ver gráfica 1 con los resultados. 
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Gráfica pregunta 2 

 
 
• La segunda pregunta refleja la percepción de los asistentes respecto al tiempo 

destinado para presentar las inquietudes de la comunidad. De las 122 personas 

encuestadas el 74,6% (91 personas) indicaron que el tiempo para inquietudes 
fue adecuado. Mientras que el 17,2% (21 personas) de los asistentes manifestó 
que fue largo y el 8.2% (10 personas) respondió que este tiempo fue “corto”. 

Ver segunda gráfica. 
 
 

Gráfica pregunta 3 

 
 

• Respecto al tiempo empleado en la audiencia para presentar la información de 
la entidad y el avance en la gestión, 100 personas, es decir el 82% manifestó 
que fue adecuado, el 17,2% (21 personas) respondió que fue largo y el 0,8% 

(1 persona) restante indicó que el tiempo elegido para presentar la información 
fue corto. Ver gráfica con los resultados. 
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Gráfica pregunta 4 

 
 
 

• El 98,4%, es decir 120 de las personas encuestadas consideran que la audiencia 

pública de rendición de cuentas fue un espacio de participación que dio a conocer 
resultados de la gestión y ejecución de la entidad. Mientras que dos personas, es 
decir, el 1,6% consideró que este espacio no dio a conocer los resultados del Fondo 

Adaptación. 
 

Gráfica pregunta 5 

 
 
 

 
• El 98,3% de las personas (119) encuestadas indicaron que volverían a participar en 

un espacio de rendición de cuentas del Fondo, mientras que el 1,7% (2 personas) 

manifestaron que no. Estas respuestas reflejan que la ciudadanía identifica la 
importancia de este espacio de  participación y control social y manifiestan  el grado 
de disposición de la comunidad para las futuras audiencias de rendición. 
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Pregunta 6 
 

 
En el espacio de sugerencias y recomendaciones para próximos ejercicios de 
rendición de cuentas la comunidad manifestó lo siguiente:  

 
 
• En la explicación de cada proyecto podría ser interesante tener un apoyo en video 

en un recuadro que muestre imágenes del mismo y se ubique geográficamente 
para que todos interpreten la dimensión en lo largo y ancho de País. 
 

• El uso de comunicaciones cumple con el estándar al poder verse la rendición de 
cuentas en todo dispositivo móvil. 

 

• Continuar con estos espacios de rendición de cuentas ante comunidades. 
 

• Me gustaría ver más fotos de los proyectos que se han entregado en el año. 

 
• Presentar en fotos los equipos del Fondo adaptación, pues ya que no todos pueden 

ir a las regiones, es importante que las comunidades conozcan las personas que 

están detrás de cámaras haciendo posible los resultados de la entidad y además 
es un bonito detalle con los funcionarios, se sienten parte del proceso. 

 

• No tengo sugerencias, todo perfecto 
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PREGUNTAS RECIBIDAS POR ENCUESTA 

 
 

11. RESPUESTAS A INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD  
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11.  RESPUESTAS A INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD   
 

 
A continuación se relacionan las respuestas a las inquietudes formuladas por la 
comunidad en general.   

 
 
1. ¿Porque no le han dado las soluciones de vivienda a los damnificados de 

Portachuelo, Rosas Cauca? llevan 10 años esperando. 
 
Respuesta: Para el municipio de Rosas, en el departamento de Cauca, se formalizó 

en el año 2015 un contrato de obra, el cual debía entregar 92 soluciones de vivienda 
para las familias afectadas por la ola invernal 2010-2011. 
 

Desafortunadamente por retrasos e incumplimientos reiterados del contratista, se 
declaró el incumplimiento y se procedió a hacer efectivas las pólizas de 

cumplimiento. Con esta acción, se recuperaron los dineros invertidos y se presentó 
demanda para que la firma constructora reconozca los perjuicios ocasionados a la 
Entidad. 

 
Ante este panorama, el Fondo Adaptación abrió una para identificar a constructores 
de proyectos de Vivienda de Interés Prioritario (VIP) en etapa de pre-construcción, 

construcción o con soluciones de vivienda terminadas, interesados en venderlas a la 
entidad, para atender entre otros a hogares ubicados en el municipio de Rosas-
Cauca. Sin embargo, al cierre de dicha convocatoria (01 de abril de 2021) NO se 

presentó ninguna propuesta de proyecto de vivienda a realizarse en la jurisdicción 
de los municipios de Rosas, Popayán o Timbío; estos dos últimos municipios viables 
para garantizar la atención, de acuerdo a pronunciamientos de la comunidad.  

  
Seguidamente, en razón a que no obtuvo oferta de un proyecto de vivienda para la 
atención de la población damnificada de Rosas-Cauca, se hizo necesario que el 

Sector Vivienda del Fondo Adaptación abriera una nueva Convocatoria de fecha 14 
de abril de 2021, de la cual el Fondo recibió oferta de viviendas en el municipio de 
Piendamó. 

  
Ante la carencia de oferta inmobiliaria, el sector Vivienda nuevamente abrió 
convocatoria el 02 de julio de 2021 para la identificación de proyectos de vivienda 

de interés prioritario (VIP), cuyo cierre final fue el pasado 17 de agosto de la 
presente anualidad, priorizando los municipios de Popayán y Timbío. 
  

Al cierre de la convocatoria llegó una oferta de la Constructora MADECONS SA, en 
el municipio de Popayán, la cual, al día de hoy se encuentra en fase de evaluación, 
análisis y estudio por parte del equipo del Sector Vivienda y la Subgerencia de 

Estructuración para determinar la viabilidad técnica, jurídica, financiera y social del 
proyecto de vivienda que a continuación se detalla, así: 
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Mpio. Dpto. Proyecto Postulante Disponibilidad 
de entrega 

Unidades Valor unidad 
(SMMLV) 

POPAYÁN CAUCA TORRES DE 

CHAMIZALES 

CONSTRUCTORA 

MADECONS S.A. 

18 MESES MÁXIMO 

120 

100 

 

Postulación que fue retirada el 25 de octubre de 2021 mediante comunicado EXT-
CM-462. 
 

Finalmente, se recibió postulación del proyecto María Gracias ubicado en la ciudad 
de  Popayán, el cual se desarrolla actualmente en lote de propiedad del municipio, 
y a la fecha nos encontramos adelantado la revisión con el fin de  verificar la 

respectiva viabilidad jurídica, financiera y jurídica.  
 
2. ¿El Fondo Adaptación hace viviendas para personas damnificadas de qué 

emergencias? 
 
Respuesta: El Fondo Adaptación como entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público se creó para atender la construcción, reconstrucción, recuperación y 
reactivación económica y social de las zonas afectadas por los eventos derivados del 
fenómeno de La Niña de los años 2010 y 2011, a través del “Programa Nacional de 

Reubicación y Reconstrucción de viviendas para la atención de hogares damnificados 
y/o localizados en zonas de alto riesgo no mitigable afectadas por los eventos 
derivados  del Fenómeno de La Niña 2010-2011”, el cual fue aprobado y priorizado 

por el Consejo Directivo del Fondo Adaptación en sesión No. 007 del 24 de 
noviembre de 2011, en consecuencia, debido a la complejidad de la coordinación 
institucional de los riesgos operativos involucrados y la urgencia de dar respuestas 

efectivas frente al desastre nacional derivado de los efectos del fenómeno de La Niña 
2010-2011, el Consejo Directivo del Fondo Adaptación en sesión del 29 de marzo de 

2012 aprobó la contratación directa con organizaciones especializadas y con 
experiencia reconocida en gestión social de procesos de reconstrucción de viviendas, 
para que desarrollaran todas las actividades relacionadas con el Programa Nacional 

de Vivienda. 
 

 

3. Cuando van entregar la vivienda en el municipio de San Benito abad que 
lleva cuatro años construyéndolas y nada que avanzan, y dónde 
construyeron las viviendas siempre que llueve se inundan y 

supuestamente eran vivienda de la ola invernal 2010_2011 o sea soporte 
reubicación qué están haciendo de una zona inundada a otra sean más 
serio no se burlen de las comunidades ojalá en esa rendición de cuentas 

estén los entes de control y ustedes los del Fondo hagan la respectiva 
respuestas a mi pregunta 

 

Respuesta: Frente al particular, se debe mencionar que proyecto del contrato 2016-
C-0188C está suspendido debido a que el Fondo Adaptación se encuentra tramitando 
todo lo correspondiente con la recomposición de los contratos de obra e 

interventoría, los cuales son objeto de análisis por las consecuencias generadas por 
la Pandemia COVD-19. Sin embargo, nos permitimos informar que nuestro objetivo 
es entregar las 270 viviendas en el mes de septiembre del año entrante. 

 



 

 
 

39 
39 

Por otra parte, es pertinente aclarar que todas las actividades que se ejecutaron y 
que se ejecutarán en el proyecto, están supervisadas bajo el marco del contrato de 

interventoría, que es ejecutado por GNG Ingeniería, quién es el responsable de 
verificar que los diseños y la ejecución de los mismos, cumplan con todas las normas 
técnicas de construcción establecidas por el Gobierno Nacional y Territorial, y que el 

sistema allí utilizado sea el adecuado para la zona en la cual se implantó. 
 

 

4. ¿Qué pasa con el proyecto de vivienda Enraizar 2 ubicado en el 
municipio de San Pablo (Bolívar) que lleva más de tres años en el 
olvido? 

 
Respuesta: Es importante mencionar que el proyecto fue subcontratado por 
Comfenalco Santander en cabeza de sus obligaciones contractuales de proveer 

viviendas a los damnificados de la ola invernal 2010 -2011 y a su vez verificar la 
idoneidad de las firmas constructoras elegidas para tal fin.  
 

Por lo anterior y haciendo precisión que a la fecha de terminación del contrato marco 
suscrito entre Comfenalco Santander y el Fondo Adaptación, el proyecto la 
Urbanización Enraizar II presentaba un avance de ejecución de 67,46% contra un 

avance real programado del 100%, según informe radicado R-2018-000314 con 
fecha 10 de enero de 2018. De acuerdo con el informe de seguimiento de 
interventoría de obra, de 138 unidades de vivienda contratadas, 124 registraban un 

avance de ejecución de 74,14% y 14 registraban 13,67%. Adicionalmente, había 
trámites pendientes por adelantar, tales como, servicios públicos, (permisos de 
vertimiento, actualización de energización), reloteo y legalización. 

 
De acuerdo a lo manifestado por Comfenalco Santander, durante la ejecución del 
proyecto se presentaron diferentes inconvenientes que retrasaron la ejecución del 

proyecto, tales como rediseños del proyecto, poca oferta mano de obra tanto 
calificada, como no calificada en la zona, inconvenientes en el transporte de los 
materiales traídas por río Magdalena teniendo en cuenta la afectación del clima en 

su momento, así como inconvenientes en el secado del ladrillo, retrasando la entrega 
por parte del proveedor. 
 

Al terminar el contrato marco no había finalizado la ejecución del proyecto motivo 
por el cual la obra quedó en suspensión indeterminada hasta que fuera aclarada 
como sería la ejecución de estos proyectos, aclarando, que adicionalmente a la 

ejecución técnica faltante, faltaban temas pendientes de trámite como conexiones 
de servicios públicos al proyecto, legalizaciones prediales y demás.  Actualmente, 
en el marco de la acción de controversias contractuales instaurada en el tribunal 

administrativo de Santander en contra de Comfenalco Santander como contratista 
del Fondo y en aras de dar una solución y entrega de las viviendas a los beneficiarios 

se adelantan gestiones para determinar la ruta a seguir por medio de contratos de 
transacción con obligaciones pendientes que permitan dar feliz término y la atención 
a los beneficiarios del programa nacional de vivienda en cabeza de la entidad. 
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5. Que criterios de selección se adelantan para hacer la contratación 
de personal que labora en cada uno de los cargos del Fondo? Sería 

importante que los funcionarios que se nombren en la entidad, en 
realidad estén por mérito propio y no por política. 

 

Respuesta: El Fondo Adaptación como Entidad Pública, tiene lineamientos para los 
procesos de selección, determinados bajo la política de meritocracia señalada por el 
Gobierno Nacional. 

  
Por lo anterior el procedimiento para elegir al aspirante idóneo para la vinculación 
de la Entidad se efectúa a través de: análisis de las necesidades, análisis riguroso 

de las hojas de vida, entrevistas, pruebas psicotécnicas, investigación y revisión de 
antecedentes, verificación de referencias y evaluación final, verificación de 
cumplimiento de requisitos dispuestos en el Manual Específico de Funciones y 

Competencias Laborales de la Entidad, lo anterior sin perjuicio de la facultad 
nominadora del Gerente. 
  

Para el estudio de las hojas de vida para ser vinculados a la Entidad las mismas 
pueden ser remitidas directamente al correo electrónico 
recursoshumanos@fondoadaptacion.gov.co, el cual pertenece al Equipo de 

Talento Humano de la Entidad, quien es el responsable de su análisis y clasificación 
interna según el perfil del candidato. 
 

6. Opciones Laborales para realizar acompañamiento y construir una 
Cultura de Mejoramiento 

 

Respuesta: El Fondo Adaptación cuenta en la actualidad con una planta de personal 
de 87 cargos los cuales, una vez quedan vacantes son provistos a través de procesos 
de selección con criterios objetivos y de acuerdo con los requisitos y exigencias del 

Manual de Funciones vigente de la Entidad. 
 

En el caso de los contratos de prestación de servicios y de apoyo a la gestión los 

mismos son suscritos de acuerdo con las necesidades de la Entidad. 
 

En virtud de lo anterior las opciones laborales al interior del Fondo Adaptación son 

dinámicas y dependerán de los requerimientos que tenga la Entidad para cumplir su 
objetivo y misionalidad y de esta manera dar cumplimiento a las metas propuestas. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

mailto:recursoshumanos@fondoadaptacion.gov.co
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