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INTRODUCCION

El Sondeo de Satisfaccion Ciudadana es una herramienta que permite al Fondo Adaptacion
y a sus contratistas de proyecto/obra, medir la percepcién que tiene la comunidad
atendida por las intervenciones, de manera que se puedan identificar oportunidades de
mejora, necesidades de informacién y practicas exitosas de comunicaciéon. Se enmarca
dentro de la Politica Publica de Rendicién de Cuentas bajo el requerimiento: “identificacion
de las necesidades de informacion de la poblacion objetivo de la entidad”.!

METODOLOGIA

La aplicacion de los Sondeos de Satisfaccién Ciudadana se realizara durante los Foros de
la estrategia Auditoria Visibles, en tres momentos de la intervencion: foros de inicio, foro
del 50% de avance de la ejecucién y el final.

Los encargados de aplicar el sondeo en territorio son cada uno de los contratistas, quienes
a su vez deben realizar la tabulacidon de los mismos y enviar los resultados y soportes a
la Subgerencia de Regiones.

Tanto los profesionales sociales en campo como el E.T de Gestidon Social y Articulacién
Regional de Fondo Adaptacién tienen la responsabilidad de hacer seguimiento a las
sugerencias y recomendaciones que alli realizan las comunidades, asi como
retroalimentar a subgerentes, sectoriales y apoyos a la supervision con el fin de
implementar acciones que permitan mostrar mejoras en la ejecucion de los proyectos.

El formato que se usa para medir la percepcion del foro final es distinto al del resto de

foros, debido a que se busca tener en cuenta la imagen que se tiene cuando se realiza el
cierre y entrega de los proyectos.

1 Resultados II semestre 2021

Total de sondeos de satisfaccion realizados: 705 ciudadanos.

Sector/Foro Numero de foros realizados
Aguay saneamiento 2
Foro inicial 1
Foro final 1
Educacion 10
Foro inicial 1
Foro final 9
Jarillén de Cali 3
Foro 50% 1
Foro final 2

1 Presidencia de la Republica; Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP): Manual Gnico
para la Rendicidn de Cuentas.
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Salud
Foro inicial 1
Vivienda 10
Foro inicial 1
Foro 50% 6
Foro final 3
Canal del Dique 1
Foro final 1
Apropiacion de Capacidades 4
Foro final 4
Total 31

1.1 Percepcion Foros Inicial - Foros 50% II semestre del 2021

En este informe se dan a conocer el resultado de las principales preguntas:
La atencion y/o respuesta por parte del Fondo Adaptacién, éfue?

97% de los ciudadanos participantes en la

I Boers [N Reguler [ Viala encuesta consideran que la informacién
recibida a lo largo del proyecto es buena.
Total de personas que respondieron la
pregunta: 344

[lBuena: 334

La imagen que tiene del Fondo Adaptacion es:

95.1 % de ciudadanos participantes en la encuesta
tiene una buena imagen de la Entidad. Total de
personas que respondieron la pregunta: 344

I Euena [ Reoular [ Mala

[l Buena: 327
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La participacion de los diferentes actores involucrados en el proyecto: (Fondo
Adaptacion, Gobierno Local, contratista de obra, interventoria y comunidad) ées?

El 97% de las personas encuestadas consideran que la
participacion de los involucrados en el proyecto fue buena.
Total de personas que respondieron la pregunta: 343

I Buena [N Reouier [N Mala

[l Buena: 333

1.1.1 ¢Qué sugiere para que el Fondo Adaptacion mejore?
Algunas de las sugerencias son:

Revisar posibilidades de nuevas etapas para los proyectos.

Mayor presencia en territorio por parte del equipo del Fondo Adaptacion.
Fortalecer los canales de comunicacion con la comunidad.

Buscar oportunidades de proyectos productivos que estén articulados con los
proyectos de vivienda.

e Continuar informando a la comunidad sobre los avances de los proyectos, es
necesario que las comunidades también puedan conocer los inconvenientes que
se estén presentando.

1.2 Percepcidon Foro Final II semestre del 2021
Encuestas realizadas a 361 ciudadanos

La atenciéon y/o respuesta a dudas y/o inquietudes por parte del Fondo
Adaptacion, éfue?

91% de ciudadanos participantes en la encuesta consideran
I Guena [N Reguiar [ Mala gue la atencidn a dudas fue buena. Total de personas que
respondieron la pregunta: 361

[ Buena 331
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La imagen que tiene del Fondo Adaptacion, ées?

N Guera [ Reouler [N Mela 86% de ciudadanos participantes en la encuesta tiene una
buena imagen de la Entidad. Total de personas que
respondieron la pregunta: 359

[l Buena: 311

El acompafamiento social realizado por el contratista de obra y la
interventoria a lo largo de la ejecucion del proyecto éfue?

I uena [N Reouler [N Mala El 87% de las personas consideran que el
acompafiamiento social realizado fue bueno. Total de
personas que respondieron la pregunta: 361

WBuena 316

El proyecto/obra que hoy se entrega por parte del Fondo Adaptacion cumplio
con sus expectativas

[ s [ No El 96% de los encuestados creen que el proyecto que
se entrega cumple con las expectativas. Total de
personas que respondieron la pregunta: 349
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I S —
1.2.1 ¢éQué sugiere para que el Fondo Adaptacion mejore?
Algunas de las sugerencias son:

e Agilidad en la entrega de los proyectos, que se cumpla con los tiempos estipulados.
Gestionar mayores recursos que permitan contar con mas proyectos para las
comunidades indigenas, sobre todo en los sectores de vivienda salud.

e Darle prioridad a la generacion de alianzas interinstitucionales que aporten al
desarrollo y sostenibilidad de los proyectos.

e Continuar usando diferentes medios de comunicacién que le permita a la
comunidad estar enterados sobre los avances de los proyectos

Publicacion resultados pagina web Fondo Adaptacion
Los resultados de los sondeos podran ser consultados en la pagina web del Fondo.

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/sppagebuilder/?view=page
&id=3656

Ademas de lo anterior, este afio se implementd seguimiento a las sugerencias que hace
la comunidad y demas personas en los diferentes espacios de participacidon, cémo soporte
de ello estd la matriz consolidada de los espacios realizados durante este segundo
semestre que tuvieron sugerencias por parte de las comunidades.
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