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Informe de
seguimiento Plan
Anticorrupcion y

de Atencion al

Ciudadano

2022

Acerca del
Fondo Adaptacion

En 2010 se crea el Fondo Adaptacién
como parte de la respuesta del
Gobierno  Nacional a Ila peor
emergencia invernal que ha sufrido el
pais en su historia: El Fendmeno de
“La Nina” 2010-2011”, mediante el
Decreto 4819 de 2010. La tragedia
dej6 cerca de 4 millones de
damnificados en 1.004 municipios, lo
que representa un 97% del pais
afectado por la inundacién.

El Fondo, se crea con la finalidad de
identificar, estructurar y gestionar
proyectos para la recuperacion,
construccion y reconstruccion de la
infraestructura de transporte,
ambiente, agricultura, servicios
publicos, vivienda, educacion, salud,
acueductos y alcantarillados,
humedales, zonas inundables
estratégicas, rehabilitacion econdmica
de sectores agricolas, ganaderos y
pecuarios afectados por Ila ola
invernal, y demas acciones
relacionadas con los efectos del
fenomeno de "La Nifa".
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1. Introduccion

De acuerdo con el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 - articulos 73, 76
y 78), reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, y en concordancia con la Ley
1712 de “Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la
“promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757
de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las
estrategias anticorrupcién”, el presente documento describe las acciones
adelantadas por el Fondo Adaptacién, y sus impactos, en busca de la promocion
continua de un servicio publico transparente, orientado al didlogo constructivo
con los grupos de interés con la finalidad de mejorar permanentemente la oferta
de bienes y servicios institucionales.

Para facilitar la consulta del Informe de Seguimiento y posibilitar la referencia
cruzada del cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn, este se encuentra
basado en la estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022,
en los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2019 -
2022, en el Plan de Accidon 2022, y, en las orientaciones definidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Cabe mencionar que el Fondo Adaptacidon cuenta con instrumentos concretos
para incorporar las mejores practicas de transparencia en su gestién y que las
mismas se articulan en el presente documento, que hace parte integral de los
insumos para el direccionamiento estratégico y la mejora continua.

Conforme a lo anterior, a continuacion, se presenta el “Informe de Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2022" del Fondo Adaptacién;
desarrollando las lineas de accién de cada uno de los componentes que exige la
norma (Ver grafica 1) y conforme lo establece la Politica de Planeacién
Institucional, contenida en el MIPG para la administracién publica.
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Grafica 1: Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Es importante mencionar que, para el caso de la entidad, no se formularon
acciones en el componente llamado “Estrategia Anti-tramites” debido a que no
le aplica, dado a que no gestiona tramites y/o servicios segun la resolucion 3564
de 2015 en su numeral 9.1.

2. Contexto de Formulacion y Seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022

2.1. Criterios para la evaluacion del Plan

De acuerdo con la Ley 152 de 1994, los planes de accién anuales se constituyen
en la base para la evaluacién de resultados del Plan Estratégico Institucional -
PEI. El avance anual de las metas del PEI 2019-2022 se formula en el respectivo
Plan de Accién Anual de cada vigencia, que a su vez contiene indicadores
especificos que responden a los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Considerando que el seguimiento al Plan de Accion Anual se realiza con
periodicidad mensual, aunque el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano se publica cuatrimestralmente, el analisis respecto al
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Informe de Ejecucién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

N
avance de las lineas de accion que lo componen se realiza cada mes. El detalle

del seguimiento al Plan de Accidén 2022 por indicador se puede consultar en el
enlace:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/planeacion-de-la-entidad/plan-
de-accion-2022/cateqgory/286-informes-de-sequimiento-al-plan-de-accion.html

Previo al desarrollo del esquema de seguimiento, resulta importante mencionar
gue la elaboracién de los Planes de la entidad atienden las indicaciones de la
Politica de Gestion de Resultados, concretamente el principio de Toma de
Decisiones Basada en Evidencias (las decisiones basadas en el analisis y la
evaluacién de datos e informacién tienen mayor probabilidad de producir los
resultados deseados) y el lineamiento que contempla que la determinacion de
un resultado es, en mayor o menor medida, la conclusion de una decisidén
informada (los elementos que llevan a la conclusién de establecer un resultado
determinado, deben quedar documentados e informados con el objeto tomar
decisiones futuras acerca de mantener o modificar dichos resultados).

Los criterios minimos de informacidn y conocimiento para determinar los
resultados se basan en el modelo CREMAS, como se ilustra en la tabla siguiente:

Claro. Preciso e inequivoco Productos Tangibles

Relevante. Apropiado al tema en cuestidon Entregables del proyecto

Econdmico. Disponible a un costo razonable | Meta Financiada

Medible. Abierto a validacion independiente | Sujetos de revisidn bajo evidencia
Adecuado. Base para estimar resultados Cuentan con fuentes de informacion
Sensible. Se observan cambios en el tiempo | Avanzan a periodos de Medicién C/M/L

A lo anterior se suma la consideracion permanentemente de las circunstancias
conocidas al momento de la formulacién de los Planes, en funcidon de las cuales
se puede incrementar o afectar el logro de los objetivos vy, la evaluacion de los
riesgos estratégicos, con el fin de reducir el nivel de incertidumbre y evitar al
maximo la materializacion de tales eventos.

2.2. Esquema de seguimiento

El “Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2022” del Fondo Adaptacién
permite medir el desempeno de la Entidad respecto a la estrategia de la vigencia
para la lucha contra la corrupcién y la mejora de las relaciones con los ciudadanos
gue reciben los bienes y servicios del Fondo Adaptacion, orientadas a la
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transparencia, la gestion del riesgo, la rendicidon de cuentas y la participacion
ciudadana.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2022 se
desarrolla por componente, identificando la relacidn entre las metas
programadas por actividad asociada con las lineas de accion, y su porcentaje de
avance. Como resultado se obtiene un analisis de cumplimiento o rezago de las
metas en el periodo, que se complementa con el siguiente semaforo de colores
que representa los avances por rango:

|:| Actividad sin metas programadas. No aplica para el periodo de reporte.
B Meta Ejecutada: => 100%

Meta rezagada: >70%<99%
- Meta rezagada: <70%

El porcentaje de avance reportado para cada meta corresponde al cumplimiento
a la fecha de seguimiento del reporte, para este caso 31 de diciembre de 2022.
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3. Seguimiento a la Estrategia de Riesgos de
Corrupcion y Acciones para su Manejo

En este componente, se identifican, analizan y controlan los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. Las principales acciones desarrolladas en el aho 2022 para fortalecer la
Gestion del Riesgo, incluyendo los riesgos de corrupcion son:

- Actualizacion de los riesgos institucionales, de acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgos de la
Entidad aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

- Capacitacion a los servidores publicos y contratistas

- Monitoreo de los riesgos.

- Evaluacion del riesgo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

0,
Sutﬁ,ciz‘lcrggznte Actividades Meta Responsable ProZ?g:fa da ava/cr)mce Observaciones
El Fondo Adaptacion cuenta con la Politica de Gestion
de Riesgos vigente, debidamente publicada en la
pagina web de la Entidad para conocimiento de todos
los colaboradores o grupos de interés. El documento
- - : se puede descargar del enlace:
Revisar y actualizar (si Oficina P 9

Subcomponente aplica) la Politica de Asesora de . ) .

/proceso 1 Riesgo de acuerdo con o % https://drive.google.com/file/d/15RjZBzZPUgH

Politica de 1.1 | las experiencias de POI.'tlca PIanez.acllony 31/10/2022 | 100% | OwGUIr2DgClfa7ZIbX746/vi

- L iy revisada Comité de weUirsvgtlta VieEW
Administracion de evaluacion y Control
Riesgos seguimiento de los Interno Respecto a los avances en la vigencia 2022, en el
riesgos institucionales mes de abril las dreas y equipos de trabajo del Fondo
Adaptacion reportaron el seguimiento a los riesgos y
si estos se materializaron o no. A su vez, la Oficina
Asesora de Planeacién y Cumplimiento, les solicitd
tener en cuenta en ese ejercicio los indicadores del
L ee——
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

0,
Sub/%or?czc;r;znte Actividades Meta Responsable Prol;ig:?ada ava/;ce Observaciones
Plan de Accién y de manera especifica las metas
rezagadas, para efectos de revisar la gestion de
riesgo.
Iniciando el tercer cuatrimestre la Oficina Asesora de
Planeacion y Cumplimiento en conjunto con los
lideres de area, diligenciaron la herramienta de
seguimiento a riesgos de la Entidad, donde se
evidencia la no materializacion de riesgos de
corrupcién, lo cual demuestra que los controles
asociados funcionan de manera adecuada, esto pone
en evidencia la pertinencia de la Politica en cuanto a
su alcance y efectividad, esta trazabilidad permite la
revision sistematica de la Politica durante la vigencia
en virtud de los resultados al seguimiento.
Divulgar la metodologia
de gestion del riesgo y Si bien, los principales avances frente a este tema
el mapa de riesgos de Socializaciéon Oficina son el resultado de la evaluacién de la politica de
corrupcidn al interior de de la Asesora de riesgos y la matriz de riesgos vigentes, que incluyen
1.1 | la Entidad, mediante el metodologia Planeacion y 30/06/2022 | 100% | los riesgos de corrupcion; el Fondo Adaptacion
desarrollo de espacios Riesgos de cumplimi brinda espacios informativos o capacitaciones
N 2o plimiento . - p
de capacitacion y otros Corrupcion orientadas a socializar la metodologia y la
mecanismos de disponibilidad de la informacion relacionada con el
7:?:3;502"‘!“‘! socifalizacién. : : tem_a.,En este _s,en_tido, el 8 de febrer_q de 2Q22 se
Construccion del Re\_/lsar y actualizar (si realizd una sesion informativa de gestion de riesgos
Mapa de Riesgos a.pllca) los eventos. ,de a los colaboradores del FA.
de Corrupcién riesgos de corrupcion de , - s -
la Entidad registrados Mapa de Lideres de Adicionalmente, en atencidon a las actividades a
en el Mapa de Riesgos riesgos de Proceso con desarrollar en el marco del Plan Institucional de
1.2 | de Corrupcion, de corrupcién riesgos de 31/12/2022 | 100% | Capacitacién - PIC para la vigencia 2022, se realizd
manera conjunta con las revisado, corrupcién una capacitacion que atiende el riesgo 33
dependencias ajustado identificados “inoportunidad o errores en el tramite de pagos” en

responsables, conforme
con la metodologia
institucional

11
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Informe de Ejecucidon Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

0,
DR PEIE Actividades Meta Responsable e 0
/Procesos Programada | avance

Observaciones

“1. Efectuar la revision de la completitud de los
documentos soporte para el tramite de pago”

“2. Realizar seguimiento a la programacion de pagos
a través del equipo financiero y de las subgerencias
de riesgos y proyectos con el fin de buscar el
cumplimiento oportuno al trémite de los pagos”

La capacitacion fue liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion y Cumplimiento como se describe a
continuacién:

04/05/2022. Capacitacién Indicadores de
subsanacion de facturacion o cuentas de cobro.
Dirigido a ET Financiera, Subgerencias y sectores

asociados
Subcomponente . Socializacién Oficina Frente a la revisién y actualizacion de riesgos de
/proceso 3 Divulgar el mapa Mapa de Asesora de corrupcién, la Entidad en cabeza de la Oficina de
Consulta y 1.1 |riesgos de corrupcion al | = pioconc'de | planeacion y | 30/06/2022 [1100% | Control Interno y articulada con el Departamento
divulgacién interior de la Entidad Corrupcién | Cumplimiento Administrativo de la Funcién Publica realizd una

capacitacion dirigida a los funcionarios de la Entidad
la cual tuvo como objetivo priorizar un conjunto de
riesgos de la matriz institucional para que la alta
gerencia se pudiera enfocar en su seguimiento, toda
vez que estos riesgos afectan la mision de la Entidad,
esto derivo en un producto que se llama "Mapa de
Aseguramiento de Riesgos” con ocho (8) riesgos
para su seguimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento en
conjunto con los lideres de area, diligenciaron la
herramienta de seguimiento a riesgos de la Entidad,
donde se evidencia la no materializacion de riesgos
de corrupcion, lo cual demuestra que los controles
asociados funcionan de manera adecuada, esto pone
en evidencia la pertinencia de la Politica en cuanto a
su alcance y efectividad, esta trazabilidad permite la
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

0,
ST B2 2 Actividades Meta Responsable e 0 Observaciones
/Procesos Programada | avance

revision sistematica de la Politica durante la vigencia
en virtud de los resultados al seguimiento.

En la pagina web del Fondo Adaptacion, espacio
Planeacion de la Entidad, se encuentra publicado el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2022. En ese repositorio esta disponible la
matriz de riesgos institucional vigente, que permite
identificar en la columna “Perfil del riesgo”, los

Mapa de Oficina - -
. . riesgos de corrupcion.
1.2 P_ubllcar el mapa d_e, rlesgos_Qe Asesor_alde 30/06/2022 | 100%
riesgos de corrupcion corrupcion Planeacion y

publicado Cumplimiento El enlace directo de la publicacion es:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2021/
Plan _Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano/Mat
riz_de Riesgos/Matriz de Riesgos 2019-2022-
V4.1.pdf

Como cierre de la vigencia 2022 la Oficina Asesora
de Planeacion y Cumplimiento realiza el seguimiento
a los riesgos de corrupcién encontrando la no

materializacién de ellos, sin embargo a raiz de la
Un reporte de

Implementar las avance en Lideres de nueva direccion gerencial de la Entidad asi como su
acciones propuestas en acciones para Proceso con nueva vision de cara al cuatrienio, las acciones de
1.1 | el plan de manejo para mitigarpel riesgos de 30/06/2022 | 100% | revision general y por lo tanto actualizacién de la
Subcomponente gestionar los riesgos de riesqo de corrupcién politica de riesgos y la matriz de riesgos del Fondo
p corrupcién 90 d identificados Adaptacion se realizardn para la vigencia 2023, lo
/proceso 4 corrupcién : d icular d d d
Monitoreo y anterior para poder articular de manera adecuada
revision los planes y politicas del orden nacional con el nuevo
alcance de la Entidad.
Realizar revision Tres , _ . o
o . Lideres de La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento
periddica del mapa de monitoreos a Y p .
riesgo de corrupcion y los riesgos de Proceso con revis6 y reportdé de manera cuatrimestral los
1.2 - . ! riesgos de 31/12/2022 | 100% | resultados del seguimiento a los riesgos de
aplicar los ajustes a que | corrupciény 7 L ; . . . ) ;
haya lugar en caso de reportes en la corrupcién corrupcion al interior de la Entidad; para la vigencia
identificados 2022 se evidencia la no materializacion de estos de

posibles cambios que se | herramienta
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

0,
Sub/%c;?éc;r;znte Actividades Meta Responsable Prol;ig:?ada ava/:ce Observaciones
generen respecto a la dispuesta por lo cual se desprende que los controles y sus
eficacia de los controles, la OAP respectivos atributos funcionan de manera eficiente
cambios en el contexto
externo e interno y/o https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/co
riesgos emergentes; mponent/sppagebuilder/?view=page&id=3729
verificando el
cumplimiento de los
planes manejo.
Informe de
Realizar seguimiento al | seguimiento a
mapa de riesgo de riesgos de
corrupcién, verificar el corrupcién La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento ha
11 funcionamiento y la con los 100% realizado y publicado el seguimiento al mapa de
"~ | efectividad de los siguientes Oficina Los 10 riesgos de corrupcién de la entidad de manera
Subcomponente contro_les_, asi como el cortes_: 30 de Asesor_alde ,primgrc_)s cuatrimes_tr_al; para la vigencia 2022 se evidencia la
/proceso 5 cumpl|m|ento de las abril, 31 PIanez.ac,|on y | dias habiles no materializacion de estos de lo cua_l se desp_rende
Seguimiento acciones. agosto, 31 de Comité de | de may, sep que los controles y sus respectivos atributos
diciembre Control 2022 ene funcionan de manera eficiente
Seguimiento Interno 2023
Publicar el seguimiento a[ mapa de https://www.fondoa_ldaptaci_on.qov.co/i_ndex.php/co
1.2 | al mapa de riesgos de rlesgos_(?e 100% mponent/sppagebuilder/?view=page&id=3729
corrupcién corrupcion
publicado en
pagina web

14
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4. Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

En este componente, se busca afianzar la relacidon Estado - Ciudadano, mediante la informacion y explicacion
a la ciudadania de los resultados de la gestion del Fondo Adaptacién. En un marco de transparencia, la
informacion de la entidad se encuentra disponible para consulta de las personas de cada grupo de interés,
otras entidades y de los entes de control.

Las lineas de accion desarrolladas en el afio 2022 para fortalecer la estrategia de Rendicidén de cuentas son:

- Estrategia de Rendicion de Cuentas 365
- Estrategia Institucional de Interaccidon Social

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas
. Fecha % .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Programada | avance Observaciones
En desarrollo de la estrategia Rendicién de cuentas
365, que tiene como objetivo realizar procesos de
rendicion de cuentas de manera permanente a través
de diferentes canales y acciones, para garantizar que
- la ciudadania acceda de forma transparente y
Indice de . e . -
7 oportuna a la informacion relacionada con la gestién
rendicion de o
. del Fondo Adaptacion, durante los meses de mayo a
Ejecutar la cuentas en la . .y
. - P agosto de 2022, el E.T. de Comunicaciones realizd las
Subcomponente 1 Estrategia de | gestion Publica, Equipo de Nov-Dic siauientes actividades:
Informacion de calidad y | 1.1 | Rendicién de espacios quipo ¢ 100% 9 ’
- . - Comunicaciones 2022
en lenguaje comprensible Cuentas 365 virtuales y - 31 comunicados de prensa
de la Entidad | presenciales de ] pren
T - 3.013 impactos positivos y neutros en
dialogo con la : LT
ciudadania medios de comunicacion
- 46 registros de las actividades del Fondo
Adaptacion en video
- 658 mensajes publicados en redes sociales
- 30 galerias
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Componente 3: Rendicion de cuentas
0,
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable i 0 Observaciones
Programada | avance
De igual forma, en desarrollo de esta estrategia,
durante la vigencia 2022, de septiembre a diciembre,
se evidencian las siguientes actividades:
- 24 comunicados de prensa
- 3.357 impactos positivos en medios de
comunicacion
- 33 registros de las actividades del Fondo
Adaptacién en video
- 493 mensajes publicados en redes sociales
- 13 galerias
En el marco de la implementacion de la Estrategia de
Interaccion y Sostenibilidad Social se realizaron en el
primer cuatrimestre del 2022 un total de 67 Comités
de Seguimiento, distribuidos asi:
e Enero: 10 Comités. 6 en el sector Vivienda, 2 en
el sector Salud y 2 en Educacion.
Eiﬂ'ég; (1120 e Febrero: 17 Comités. 6 en el sector Vivienda, 4 en
- el sector Salud, 4 en La Mojana, 2 en el sector
seguimiento - s
ala Educacion, y, 1 en Gramalote.
Subcomponente 2 %:cuuon de 120 comités de e Marzo: 20 Comités. 8 en el sector Vivienda, 6 en
Dialogo de doble via con : ; - Subgerencia de | Ene-Dic el sector Salud, 3 en La Mojana, 2 en el sector
- p 1.1 | Lineamientos seguimiento . 100% !
la ciudadania y sus . Regiones 2022 Educacion, y, 1 en el sector Acueducto vy
o de la implementados . .
organizaciones . Saneamiento Basico.
Estrategia de
:jneteracaon e Abril: 20 Comités. 14 en el sector Vivienda, 1 en
S el sector Salud, 2 en La Mojana, 2 en el Sector
sostenibilidad A .
. Reactivacién Economica, y, 1 en el sector
social !
Educacion.
En el segundo cuatrimestre del 2022 se realizaron un
total de 73 Comités de Seguimiento, distribuidos asi:
e Mayo: 24 Comités: 15 del sector vivienda, 7
sector salud, 1 sector agua y alcantarillado y 1
sector Reactivacion econdémica.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Com

ponente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
Programada

%
avance

Observaciones

e Junio: 18 comités: 10 del sector vivienda, 5 sector
salud, 2 sector educacion, 1 sector Reactivacion
econdémica.

e Julio: 13 comités: 8 del sector vivienda, 4 sector
salud y 1 sector educacién.

e Agosto: 18 comités: 11 del sector vivienda, 4
sector salud, 2 sector educacion, 1 sector
Reactivacion econdomica.

En el tercer cuatrimestre del 2022 un total de 39
Comités de Seguimiento, distribuidos asi:

e Septiembre: 14 Comités. 9 en el sector Vivienda,
1 en el sector Salud, 2 en Educacion, 1
Reactivacion y 1 acueducto.

e Octubre: 8 Comités. 5 en el sector Vivienda y 3
en el sector Educacion.

e Noviembre: 10 Comités. 7 en el sector Vivienda y
3 en el sector Educacion.

e Diciembre: 7 Comités. 4 en el sector Vivienda, 1
en el Sector acueducto, y, 2 en el sector
Educacion.

1.2

Acompaiar
80 espacios
de
participacion
ciudadana en
el marco de
la Estrategia
de Auditorias
Visibles

80 espacios de
Auditorias
Visibles
acompanados

Subgerencia de
Regiones

Ene-Dic
2022

100%

Con el fin de fortalecer la participacidén ciudadana, se
han acompafiado en el primer cuatrimestre del 2022
un total de 34 espacios de Auditorias Visibles (AV):

e Enero: 9 AV acompafados en los sectores
Vivienda, salud y Educacion.

e Febrero: 8 AV acompafiadas en los sectores de
vivienda, salud, educacién, y saneamiento y agua
potable.

e Marzo:12 AV acompafiadas en los sectores de
vivienda, salud, educacién, y saneamiento y agua
potable.

17

< Fondo Adaptacién




Informe de Ejecucidon Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Observaciones

e Abril: 5 AV acompafiadas en los sectores de
Vivienda y Educacion.

En el segundo cuatrimestre del 2022 se han
acompanado un total de 65 espacios de Auditorias
Visibles (AV):

e Mayo: 16 AV acompafiados en los sectores de:
vivienda (9), Educacion (4) y Reactivacion
economica (3)

e Junio: 22 AV acompafiadas en los sectores de:
vivienda (10), salud (6), educacion (2),
Reactivacion econdmica (1) y saneamiento y
agua potable (3).

e Julio: 15 AV acompafiadas en los sectores de:
vivienda (6), salud (4), educacién (3),
Reactivacion econdmica (1) y saneamiento y
agua potable (1).

e Agosto: 12 AV acompafiadas en los sectores de:
Vivienda (3), Educacion (4), salud (5).

En el tercer cuatrimestre del 2022 se efectuaron un
total de 43 espacios de Auditorias Visibles (AV):

® Septiembre: 9 AV acompafadas. 3 vivienda, 5
educacion y 1 salud.

® Octubre: 10 AV acompafiadas. 3 vivienda, 4
educacion y 3 reactivacion.

e Noviembre: 12 AV acompafadas. 3 vivienda,
5 educacion y 1 reactivacion y 3 salud.

e Diciembre: 12 AV acompafiadas. 4 vivienda, 4
educacion y 1 reactivacion y 3 salud.

El detalle de cada una de las Auditorias Visibles,
incluyendo fechas, proyecto, municipio,
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%
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Observaciones

departamento, y contratista, entre otros, se
encuentra disponible en el repositorio que respalda
el seguimiento mensual al Plan de Accién, en el
enlace:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gGiH1kZ
rESrzpWNONIZya318P2DYrqg7r

Realizar 6
Comités
Regionales
de
Seguimiento
— CORES en
el marco de
la estrategia
de
articulacion
regional

1.3

6 comités
Regionales de
Seguimiento -

CORES,
ejecutados y
acompanados

Subgerencia de
Regiones

Ene-Dic
2022

100%

En el marco de la Estrategia de Articulacion Regional,
se han realizado en el primer cuatrimestre del 2022 un
total de 3 Comités Regionales de Seguimiento -
CORES:

Febrero: .

e Sector Vivienda:03/02/2022. NARINO. Reunion
con alcaldes de la Cruz, Mallama, San Pablo y
Los Andes Sotomayor, y Gobernacion de Narifio.

e Sector Salud: 14/02/2022. LA VEGA, CAUCA
Encuentro con alcalde del municipio para lograr
articulacion para la entrega del Hospital.

Abril: .

e Sector Vivienda: 20/04/2022. GOBERNACION
DEL ATLANTICO y ALCALDIA DE SANTA LUCIA,
para tratar tema de invasidn proyecto en Santa
Lucia - Atlantico.

Entretanto, en el segundo cuatrimestre del 2022, se
efectuaron 2 Comités Regionales de Seguimiento -
CORES:
Julio
e Sector Vivienda: 14/07/2022. Cores Cauca con
los municipios de Silvia, Timbio, Corinto, y
Corporacién Nassa Kiwe, con el objetivo de
informar sobre la estrategia de adquisicion de
vivienda del Fondo Adaptacion.
Agosto
e Sector salud: 04/08/2022 Departamento: Narifio
Hospital Magui Payan
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Finalmente, se realizd en el tercer cuatrimestre del
2022 1 Comité Regional de Seguimiento - CORES:

Diciembre:

e Comité Regional Gobernacién de Narifo-
Sectores: Salud y Vivienda, durante el mes
de diciembre de 2022.

Con el fin de promover la participacion ciudadana y la
cultura de la rendicién de cuentas, se adelantaron en
el primer cuatrimestre del 2022 un total de 72
espacios para el fortalecimiento de los Equipos Locales
de Seguimiento:

e Enero:5 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda y Salud

e Febrero: 18 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores Vivienda, salud, educacion,

Fortale_cer a 68 equipos saneamiento y agua potable y en la region de

Incentivos para motivar 68 equipos locales de Subgerencia de Ene-Dic La Mojana.

| ! 1.1 | locales de P _ : 100% e Marzo: 29 Capacitaciones

a cultura de la rendicion T seguimiento Regiones 2022 : - .

y peticién de cuentas seguimiento ELS fortalecidos ELS/Comunld_at_j/profesmnaIes soaah?? en los

- ELS sectores de vivienda, salud y educacion.

e Abril: 20 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda y Educacion.

Subcomponente 3

Adicionalmente, se realizaron 2 capacitaciones a
contratistas del Sector Reactivacion Econémica, para
el acompafiamiento socioeconémico en San Benito.

El detalle de cada uno de los espacios de
fortalecimiento, incluyendo fechas, proyecto,
municipio, departamento, y contratista, aforo, entre
otros, se encuentra disponible en el repositorio de
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Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Observaciones

Planeacién — Seguimiento mensual al Plan de Accién,
enlace:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gGiH1kZ
rESrzpWNONIZya318P2DYrqg7r

Con el fin de fortalecer las capacidades y habilidades
de los integrantes de los ELS y de la comunidad en
general de los proyectos, promover la participacion
ciudadana vy la cultura de la rendicién de cuentas, se
llevaron a cabo durante el segundo cuatrimestre del
2022 un total de 38 espacios para el fortalecimiento
de los Equipos Locales de Seguimiento, comunidad y
contratistas:

¢ Mayo: 13 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda, educacién, Agua y Salud,
por parte de la Subgerencia de Regiones se
realizaron 3 a los profesionales de campo en el
marco de la implementacion de la Caja de
herramientas

e Junio: 13 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda, apropiacion de
capacidades, Agua y Salud, por parte de la
Subgerencia de Regiones se realizaron 3 a los
profesionales de campo en el marco de la
implementacién de la Caja de herramientas

e Julio: 7 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en el
sector de Vivienda, por parte de la Subgerencia
de Regiones se realizaron 2 a los profesionales
de campo en el marco de la implementacion de
la Caja de herramientas

e Agosto: 5 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en el
sector de Vivienda, por parte de la Subgerencia
de Regiones se realizé 1 a los profesionales de
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Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Observaciones

campo en el marco de la implementacion de la
Caja de herramientas

El detalle de cada uno de los espacios de
fortalecimiento, incluyendo fechas, proyecto,
municipio, departamento, tematica, entre otros, se
encuentra disponible en el repositorio de Planeacion
- Seguimiento mensual al Plan de Accion, enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1qGiH1kZrFSr
zpWNOnIZya3J8P2DYrg7r?usp=sharing

Con el fin de promover la participacidn ciudadana y la
cultura de la rendicién de cuentas, se adelantaron en
el tercer cuatrimestre del 2022 un total de 60 espacios
para el fortalecimiento de los Equipos Locales de
Seguimiento:

® Septiembre: 17 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda, Educacién, Acueducto y
Apropiacién

® QOctubre: 14 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda, Educacion, Acueducto y
Apropiacién

® Noviembre: 16 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda, Educacion, Reactivacion

® Diciembre: 13 Capacitaciones
ELS/Comunidad/profesionales sociales en los
sectores de Vivienda y Educacion.

El detalle de cada uno de los espacios de
fortalecimiento, incluyendo fechas, proyecto,
municipio, departamento, y contratista, aforo, entre
otros, se encuentra disponible en el repositorio de
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Planeacién — Seguimiento mensual al Plan de Accién,
enlace:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gGiH1kZ
rESrzpWNONIZya318P2DYrqg7r

En el marco de la implementacion de la Estrategia de
Interaccion y Sostenibilidad Social se adelantaron en
el primer cuatrimestre del 2022 un total de 11
actividades de acercamiento con la comunidad y de
elaboracion de conceptos sociales:

e Enero:1 del Sector Vivienda; Concepto Social
Popayan No.I-2022-000391.

e Febrero: 2 reuniones del sector Vivienda, en
fechas 16/02/2022 y 24/02/2022, para la
verificacion de interés en el proyecto, por parte
de los beneficiarios de Popayan, que fueron

Acompafiar confirmados con el apoyo de la alcaldia. se

10 confirmaron 57 beneficiarios.

actividades

de 10 actividades e Marzo:8 reuniones del sector Vivienda:

1.2 de Subgerencia de Ene-Dic 100%
"~ | acercamiento . Regiones 2022 ° 03/03/2022. Sorteo de viviendas con 14

acercamiento Ly .
con las tutelantes para el Proyecto Urbanizacion Villa
comunidades Campestre Convenio 012 de 2015 -
beneficiarias FONVIVIENDA.

04/03/2022. Sorteo proyecto de Vivienda
Estrategia Compraventa Edificio La Esperanza -
14 Cto. 201-2021 Viviendas - Ocafia Norte de
Santander.

10/03/2022. Sorteo de 15 viviendas en el
proyecto Urbanizacion Villa Campestre, Colon -
Narino. - Convenio Fonvivienda.

11/03/2022. Taller de Convivencia Pacifica -
Proyecto de Vivienda JADE 1 - 120 unidades de
vivienda - Soledad Atlantico.
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18/03/2022. Socializacién Comunitaria -
Entrega de viviendas Proyecto Urbanizacion
Villa Campestre - Coldn, Narifio - Convenio 012
de 2015.

23/03/2022. Socializacién Comunitaria -
Entrega de 39 viviendas en la Urbanizacion
Jade I - Soledad - Atlantico. Proyecto
Compraventa.

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable

25/03/2022. Socializacion Comunitaria Inicio y
firma de actas de entendimiento del Proyecto
compraventa de Vivienda Bosques de Ciprés -
50 viviendas. Neiva - Huila.

25/03/2022. Foro 50% y sorteo - Proyecto
Urbanizacién Nueva Esperanza -26 viviendas
Cto 081 de 2020 - Matanza, Santander.

En el segundo cuatrimestre del 2022, se efectud 1
actividad de acercamiento con la comunidad.

e 23/06/2022. Mesa de trabajo comunitaria
Caloto cauca - Ubicacion de beneficiarios. -
Mixta.

En el tercer cuatrimestre del 2022 se realizaron un
total de 6 actividades de acercamiento con la
comunidad y de elaboracion de conceptos sociales:

e Septiembre 2 acercamiento con comunidad
vivienda

. Octubre 2 acercamiento con comunidad
vivienda, acueducto

. Noviembre 2 acercamiento con comunidad
vivienda

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestidn institucional

1.1

Ejecutar la
Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Realizar la

Audiencia

Publica de
Rendicién de

Equipo de
Comunicaciones

Ene-Dic
2022

100%

La entidad desarrolla permanentemente actividades
como la publicacion de comunicados, mensajes en
redes sociales, free press en medios de comunicacion
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable P Fecha % Observaciones
rogramada | avance
Externa e Cuentas y material audiovisual para informar a la ciudadania
Interna de la | correspondiente de los avances en la gestidn de la entidad.
Entidad Oitlazglzgle[]cslzp e La entidad desarrolla permanentemente
2022 actividades en espacios virtuales y presenciales

de informacién o de dialogo con la ciudadania,
como se describe en los subcomponentes 1, 2y
3.

e Respecto al ejercicio de Rendicion de cuentas
en el mes de diciembre se publicé el informe de
gestidn correspondiente a la vigencia oct. 2021
- sep. 2022.

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php
/component/content/article/189-rendicion-de-
cuentas-2022/1220-rendicion-de-cuentas-
2022.html?Itemid=101

o Adicionalmente, se elaboraron y socializaron
con la comunidad dos encuestas: una en la que
se invito a la ciudadania a participar a través de
sus comentarios en el informe de gestion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE
9i8VIBj5hcUT1RCfUwCaP20Lm69QwWuUO5N-
25izEdrwc99g/viewform

Y una segunda encuesta que tiene como propdsito
conocer los temas que la ciudadania quisiera que
fueran expuestos durante la Audiencia Publica de
Rendicidn de cuentas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu5kBr
4GLtMTTDCSz1fwMe2BghXXEggTuQNU G5Nr2Q9evF
g/viewform

25 < Fondo Adaptacién


https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/189-rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-de-cuentas-2022.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/189-rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-de-cuentas-2022.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/189-rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-de-cuentas-2022.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/189-rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-de-cuentas-2022.html?Itemid=101
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE9i8VIBj5hcUT1RCfUwCaP20Lm69QwuO5N-25izEdrwc99g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE9i8VIBj5hcUT1RCfUwCaP20Lm69QwuO5N-25izEdrwc99g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE9i8VIBj5hcUT1RCfUwCaP20Lm69QwuO5N-25izEdrwc99g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu5kBr4GLtmTTDCSz1fwMe2BqhXXEggTuQNU_G5Nr2Q9evFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu5kBr4GLtmTTDCSz1fwMe2BqhXXEggTuQNU_G5Nr2Q9evFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu5kBr4GLtmTTDCSz1fwMe2BqhXXEggTuQNU_G5Nr2Q9evFg/viewform

Informe de Ejecucidon Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

5. Seguimiento a la Estrategia y Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente, se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y acceso de la ciudadania a los servicios que presta el Fondo Adaptacién con el fin de mejorar la
satisfaccidén de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de cuentas

estratégico

relacionamiento con la
ciudadania,
contribuyendo al
fortalecimiento de las
politicas que buscan
mejorar la relacion
entre el Estado y el
Ciudadano al interior de
la Entidad.

Subcomponente/ i Fecha % .
Procesos Actividades Meta Responsable Programada | avance Observaciones
El Fondo Adaptacion adelanté una revision desde la
Secretaria General para validar, tanto desde el
Con el fin de dar enfoque juridico como organizacional, la ruta para
cumplimiento a lo el fortalecimiento del proceso Gestion de Atencidn
seﬁarljado en el Art 17 de al Ciudadano, dandole un enfoque misional.
la Ley 2052 de 2020 es icial U6 | de los di
necesario implementar Inicialmente se (_-:‘va uo la estructura de los diversos
y conformar mediante grupos de trabajo que hacen parte de este proceso
S - y la unificacion de los lineamientos para las
thuoi aodrdnelnlstratlvo el politicas de: Transparencia, Rendicion de Cuentas,
Subcomponente rglacpionamiento con el Servicio al Ciudadano y Participacién Ciudadana.
p - . Conformar el
1 ciudadano, que sera la B . . . s
Estructura instancia encargada de equipo de Equo CoNnS|derando que la implementacion de lo
administrativa 1.1 definir v liderar relacionamiento | Atencion al jun-22 100% | sefialado por la norma requiere a su vez un
Direccionamien{o Iineamiéntos del con el Ciudadano acompafnamiento sectorial e intersectorial, se
ciudadano solicitd una mesa de trabajo con el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, con el
fin de recibir asesoria respecto al cumplimiento del
articulo 17 de la Ley 2052 de 2020; considerando
que no se obtuvo pronta respuesta por parte de esa
entidad, se solicitdé apoyo a través de la Mesa
Sectorial de Atencion al Ciudadano, en
consecuencia, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico agendd para el pasado 21 de abril de 2022
reunidn con sus entidades adscritas y vinculadas y
el DAFP, sin embargo, la misma fue cancelada y
esta pendiente por ser reprogramada.
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Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se
realizd la contratacidn de la prestacion de servicios
profesionales en el Equipo de Trabajo de Gestion
Financiera y Administrativa de la Secretaria
General para apoyar la articulacion,
implementacién y estandarizacion de las politicas
del relacionamiento con el ciudadano, en torno a
centralizar el liderazgo de las politicas que incidan
en la relacidon Estado-Ciudadano del Fondo
Adaptacién y dentro del desarrollo de actividades
con corte al 31 de agosto se realizo:

- Revisidn de toda la documentacion relacionada
con las politicas existentes en el Fondo
Adaptacion, con respecto a la relacion Estado
Ciudadano.

- Se realizd gestion con la Funcion Publica por
medio de la funcionaria Marcela Espejo, para
la realizar mesa de trabajo en la cual se
expondra la organizaciéon administrativa del
fondo y se solicitard la orientacion para
cumplir de la mejor manera con la ley 2052 de
2020 - Programada para el 6 de septiembre
de manera virtual.

- Se realizoé una presentacion con el analisis de
las principales debilidades de la capacidad de
relacionamiento con la ciudadania y se
establecié como RETO: Disefiar la “Politica de
Relacionamiento con la Ciudadania” para que
el FONDO ADPACION adopte los lineamientos
necesarios que se deben observar y acatar,
para que la gestion diaria institucional en
materia de Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana y Rendicibn de Cuentas,
Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica y Racionalizacion de Tramites, le
garanticen a los ciudadanos sus derechos
constitucionales a la informacién y a la
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participacion, bajo estandares de calidad en el
servicio, tendientes a generar satisfaccion y
confianza, tanto a grupos de interés como a
comunidades y ciudadania en general, con
fundamento en Ila mision del Fondo

Adaptacion.
- Se realizd la propuesta inicial de funciones
generales para: Dependencia de

Relacionamiento con el Ciudadano (Propuesta
para dependencia lider) y los demas actores
que intervienen en la articulacion de las
politicas que inciden en la materia.

- Se realizd propuesta inicial de los pilares del
Relacionamiento para ser evaluada por la
entidad.

- Para agosto de 2022 la Entidad emitié la
Resoluciéon 1219 donde se “organizan y
distribuyen los empleos de la planta de
personal del fondo Adaptacion” y se crea la
seccion de relacionamiento con el ciudadano
asignando el personal necesario para
desempefiar la labor.

La entidad desarrolld permanentemente
actividades en espacios virtuales y presenciales de
informacion o de didlogo con la ciudadania, como
se describe en los subcomponentes 1, 2y 3.

e Respecto al ejercicio de Rendicion de
cuentas en el mes de diciembre se publico el
informe de gestién correspondiente a la
vigencia oct. 2021 - sep. 2022.

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.
php/component/content/article/189-
rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-
de-cuentas-2022.html?Itemid=101

Adicionalmente, se elaboraron y socializaron con
la comunidad dos encuestas: una en la que se
T e————
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invitd a la ciudadania a participar a través de sus
comentarios en el informe de gestion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE9
i8VIBj5hcUT1RCfUwCaP20LmM69QwWuUO5N-
25izEdrwc99g/viewform

Y una segunda encuesta que tiene como propdsito
conocer los temas que la ciudadania quisiera que
fueran expuestos durante la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu5
kBraGLtmMTTDCSz1fwMe2BghXXEggTuQNU G5Nr2
Q9evFg/viewform

Para el tercer cuatrimestre de 2022 dando
continuacién a las obligaciones del contrato de
prestaciéon de servicios mencionado en anterior
reporte, se realizaron las siguientes actividades:

- Elaboracion de la infografia del modelo de
relacionamiento con el ciudadano ideal para el
Fondo de Adaptacion, las cuales deben estar
acorde con las politicas que inciden con el
relacionamiento con el ciudadano.

- Elaboracién de la infografia de los pilares del
modelo de relacionamiento con el ciudadano.

- Socializacion virtual en sesién masiva el 10 de
noviembre de 2022 a los funcionarios y
colaboradores del Fondo sobre las politicas del
relacionamiento con el ciudadano.

- Presentacion de la propuesta de actividades
que fortalezcan la gestion del cambio para la
implementacién de la Politica de
relacionamiento con el ciudadano del FONDO.

También es importante mencionar que mediante
Resolucion Interna 1219 de agosto de 2022 se
realizd la modificacion de la denominacién de la
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Seccién de Atencién al Ciudadano por Seccién de
Relacionamiento con el Ciudadano (luego con la
Resolucion 1371 de noviembre de 2022 deroga las
resoluciones 1219 de 2022 y 1337 de 2022 y la
denominacion vigente pasa a Equipo de Trabajo
Relacionamiento con el Ciudadano); con el
propédsito de fortalecer el relacionamiento y la
gestidn de cara a los grupos de valor, centralizando
el liderazgo de la implementacidn de las politicas y
funciones que actualmente se desarrollan en las
diferentes areas de la Entidad, de modo que con
esto se pueda superar la insuficiencia de
lineamientos, la desarticulacion de las actuaciones,
la duplicidad de los esfuerzos y el uso ineficiente
de los recursos sin un objetivo comun.

Como resultado de lo anterior se remitié al ET
Gestion Juridica y Defensa Judicial el 6 de
diciembre las funciones que debe tener el lider de
las politicas que inciden con la relacion Estado -
Ciudadano en cabeza de la Secretaria General, asi
como las funciones que le corresponden a los
demas equipos de trabajo que acompanan y
ejecutan las politicas de  Transparencia,
Simplificacion de tramites, Rendicion de Cuentas y
Servicio al ciudadano, con el fin de consolidarlas en
el acto administrativo. Adicionalmente es
importante mencionar que la Entidad esta
revisando realizar un cambio en su estructura
organica y de esta manera emitir los lineamientos
definitivos que correspondan.

Subcomponente
2

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

1.1

Fortalecer los canales
de Atencidn al
Ciudadano a través de
las actividades de
(Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano)

Participando de
Ferias
Nacionales de
Servicio al
Ciudadano
organizadas por
el DNP en

Equipo
Atencion al
Ciudadano

Ene-Dic
2022

100%

Para efectos de la vigencia 2022, y en adelante, las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, estan
a cargo del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, desde la Direccion de
Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano con el nombre de Ferias Acércate “En
equipo por lo publico”.
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que la entidad ejecuta

en region

regiones (La

ejecucion de la
actividad

depende de la
programacion

de ferias del
DNP, se estima
la participacion

del FA en 2

ferias)

Dichas ferias son espacios de relacionamiento
entre el Estado y el Ciudadano, en los cuales por
varios dias se integra la oferta de diferentes
entidades del orden nacional, departamental y
municipal, en municipios priorizados por su bajo
acceso a la oferta publica.

Objetivos de las ferias:

v Acercar el Estado al ciudadano.

v Articular la oferta institucional
departamental y municipal.

v Disminuir barreras al acceso de la poblacion a los
servicios que presta el Estado.

v Facilitar el acceso de los ciudadanos a los
tramites, servicios e informacién que presta la
administracion publica.

v Participacion de los ciudadanos en las estrategias
de formulacion, y ejecucion de proyectos.

v Rendicién de cuentas de las entidades para todos
los ciudadanos.

v Control social buscando la transparencia en los
proyectos.

nacional,

Con corte al 30 de abril de 2022, la Entidad
participd en la primera feria Acércate en el
municipio de La Jagua de Ibirico departamento del
César (Subregidén de la Sierra Nevada y Perija)
donde desarrollamos 2 grandes jornadas:

1.Aprendizaje y didlogo e informacién: el 1° de
abril de 2022 se llevd a cabo en la INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE GUILLERMO CASTRO CASTRO,
alli brindamos capacitacién en el tema de
participacion ciudadana aproximadamente a 47
ciudadanos entre los cuales se encontraban
profesores y estudiantes del plantel educativo.
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2.Atencion al ciudadano el 2 de abril de 2022 se
llevé a cabo en el Parque Central del municipio,
evento en el cual se realizaron las siguientes
actividades:

1.Entrega de flayer con datos de contacto del
Fondo Adaptacion a los ciudadanos asistentes a la
feria.

2.Suministro de informacidn relacionada con la
intervencion del Fondo y su misionalidad, asi como
los proyectos entregados en el municipio de La
Jagua. Se realizd atencidon personalizada a 90
ciudadanos aproximadamente, mayores de edad,
quienes directamente consultaron por los
proyectos de la Entidad.

3.Se recibieron 4 PQRSFD de ciudadanos
registrados en “"REUNIDOS”, a los cuales se les dio
el trdmite correspondiente de radicacion

Entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2022, el
Fondo Adaptacidon tenia programado participar en
la Feria Acércate los dias 6 y 7 de mayo de 2022
en Montelibano Coérdoba, teniendo en cuenta las
intervenciones de la Entidad en dicho municipio;
sin embargo dicha feria fue aplazada el 5 de mayo
de 2022 por el Departamento de la Funcién Publica
por situaciones de orden publico que se presentd
en diferentes zonas del pais, incluido el
departamento de Coérdoba, asi las cosas, siguiendo
la recomendacion del Consejo Municipal de Gestidn
del Riesgo se decidié dicho aplazamiento para su
reprogramacion en el segundo semestre del afio.

Dentro del tercer cuatrimestre de 2022, el DAFP
inform6 a través del chat de Ferias la no
reprogramacion de la Feria en el Municipio de
Montelibano Cérdoba, sin embargo, para el cierre
de 2022 la ultima feria “Acércate” se realizaria en
octubre en el Municipio de Tumaco Narifio con un
presupuesto limitado de recursos y en un formato

32 < Fondo Adaptacién



Informe de Ejecucidon Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/

Observaciones
Procesos

Actividades Meta Responsable

pequefio, por tal motivo no seria posible extender
la invitacion a todas las Entidades Publicas. Se
desarrollaria en conjunto con la alcaldia de Tumaco
y la Gobernacién de Narifio un ejercicio de
caracterizacién de necesidades de la ciudadania a
fin de identificar e invitar aquellas entidades que
respondan a tales necesidades y en el marco de
dicha caracterizacion el Fondo Adaptacion no fue
invitado y por tal motivo no fue posible nuestra
presencia en otras ferias acércate dentro de la
vigencia 2022.

Entre las actividades adelantadas durante el
cuatrimestre, para el fortalecimiento de los
conocimientos y competencias de los
colaboradores del Fondo Adaptacidon, a favor del
proceso de Gestidon de Atencién al Ciudadano se
encuentran:

- Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP - se
Realizar registraron 45 certificados de participacion.
capacitaciones
en tematicas de Adicionalmente, la Seccién de Atencién al
servicio al Equipo Ene-Dic Ciudadano ha participado en charlas,
ciudadano y Atencidn al 2022 100% | capacitaciones, diplomados en temas propios de
reportadas en el | Ciudadano Servicio al Ciudadano, como:
desarrollo del
PIC durante la - Diplomado: Programa de capacitacion dirigido a
vigencia servidores publicos sobre trato digno con
enfoque de derechos y diferencial étnico a las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras - intensidad 80 horas entre el 1
de marzo al 5 de abril de 2022.
- Capacitacion DAFP en sesién masiva politica
servicio al ciudadano y lenguaje claro 22 de
marzo 2022.

Realizar capacitaciones
en temas de servicio al
ciudadano (entre otros
en lenguaje claro,
inclusivo, lengua de
sefas, etc.) en
concordancia con las
tematicas priorizadas en
el Plan Institucional de
Capacitacién del Fondo

Subcomponente
3 1.1
Talento Humano

33 < Fondo Adaptacién



Informe de Ejecucidon Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/

Observaciones
Procesos

Actividades Meta Responsable

- Capacitacién DAFP Séptimo encuentro del
equipo transversal de la relacidon estado y la
ciudadania 29 de marzo 2022.

- Capacitacion DAFP en sesién masiva politica
racionalizacion de tramites 21 de abril 2022.

- Capacitacion DAFP en sesion masiva control
social redes sociales 28 de abril 2022.

Para el segundo cuatrimestre de 2022 se
relacionan las actividades adelantadas:

- Curso virtual Gestion Integral de Servicio al
Ciudadano de la ESAP - se registraron 2
funcionarios en el curso con inicio el 16 de
agosto 2022 y finalizacion 30 de agosto de 2022.

Adicionalmente, la Seccién de Relacionamiento con
el Ciudadano particip6 en:

- Capacitacion DAFP en sesion masiva oficina de
relacion estado ciudadano, modelo de servicio y
lenguaje claro 10 de mayo 2022.

- Capacitacion DAFP en sesidn masiva inscripcion
de tramites en el SUIT 12 de mayo 2022.

- Capacitacion DAFP en sesibn  masiva
participacidn ciudadana en el ciclo de la gestion
publica 25 de mayo 2022.

- Taller Fondo Adaptacidn de atencion preferencial
e incluyente 7 de junio de 2022.

Para el tercer cuatrimestre de 2022 se relacionan
las actividades en las cuales participd el ET
Relacionamiento con el Ciudadano:

- Sesidn Masiva DAFP de Servicio al Ciudadano y
Lenguaje Claro septiembre 2022.

- Seminario ESAP - Servicio al Ciudadano con
Inclusién octubre 2022.
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- V Seminario Internacional de Lenguaje Claro
noviembre de 2022
- Sesidn Masiva DAFP sobre Servicio al Ciudadano
y Lenguaje Claro diciembre 2022.
En la pagina web del Fondo Adaptacion, en el
espacio Atencién al Ciudadano - peticiones, quejas
y reclamos, se encuentra publicado el informe de
gestion de las PQRSFD del primer trimestre de la
vigencia.
Publicar la El enlace de acceso directo es:
gestion de las
PQRSFD https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/202
recibidas por el 2/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Aten
, Fondo en cion al Ciudadano Enero Marzo 2022.pdf
A través de la P
blicacidon en pagina terminos de : ;
pu SE oportunidad, Durante el periodo comprendido entre el 01 de
yveb se realizara - calidad y en un enero al 31 de marzo de 2022, se recibieron 746
informes de seguimiento lenguaje claro PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo de
Subcomponente en la vigencia de con el fin que el Equipo ) Trabajo que recibi6 el mayor numero de
4 _ 1.1 | manera trimestral a las | " oo sea | Atencién al Ene-Dic |4 900 | requerimientos, seguido de Gestién Contractual,
Normativo y PQRSFD recibidas y h . . 2022 S Iy i :
: ) > sencillo, de facil | Ciudadano ector Educacidén, y Seccioén Tesoreria, entre otros.
procedimental radicadas en el Sistema '
de Gestién Documental comprension y ;
) de esta manera El enlace de acceso directo para consultar el
en el Fondo y asi garantizar informe de PQRSFD del segundo trimestre es:
evidenciar la gestion a
los Derecho de Peticidn respuestas ; :
dentro del https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/202
término de ley, 2/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Aten
precisas, claras cion_al Ciudadano Abril Junio 2022.pdf
y utiles para los
ciudadanos Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril
al 30 de junio de 2022, se recibieron 798 PQRSFD,
siendo el Sector Vivienda el Equipo de Trabajo que
recibio el mayor numero de requerimientos,
seguido del Sector Educacién, Macroproyecto
Gramalote y Gestion Contractual, entre otros.
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Es importante mencionar, que mediante el articulo
2 de la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022 fue
derogado el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, el
cual ampliaba los términos de respuesta a los
derechos de peticion durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, es decir que a partir del
18 de mayo de 2022 las PQRSFD recibidas ante el
Fondo Adaptacion se resolveran en los términos
indicados en la Ley 1755 de 2015.

El enlace de acceso directo para consultar el
informe de PQRSFD del tercer trimestre es:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/202
2/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Aten
cion al Ciudadano Julio Septiembre 2022.pdf

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio
al 30 de septiembre de 2022, se recibieron 631
PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo de
Trabajo que recibi6 el mayor numero de
requerimientos, seguido del Sector Educacidn,
Macroproyecto Gramalote y Gestion Contractual,
entre otros.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de
octubre al 31 de diciembre de 2022, se recibieron
455 PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo
de Trabajo que recibi6 el mayor numero de
requerimientos, seguido del Sector Reactivacion
Econdmica, Sector Salud y Gestion Contractual,
entre otros.

El enlace de acceso directo para consultar el
informe de PQRSFD del cuarto trimestre es:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/202
2/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Aten
cion al Ciudadano Octubre Diciembre 2022.pdf
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:ubcomponente Sin actividades para
Relacionamiento 1.1 | programar en la NO APLICA NO APLICA | NO APLICA N.A.
con el ciudadano vigencia 2022.

6. Seguimiento a la Estrategia de Transparenciay

Acceso a la Informacion Publica

En este componente se relacionan los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacion Publica.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

0,
Subﬁ?czgginte/ Actividades Meta Responsable Prolg:ﬁ;:fa da Ava/:lce Observaciones
Subcomponente 1| 1.1 |Sin actividades para
Lineamientos de programar en la vigencia
Transparencia 2022. NO APLICA NO APLICA |NO APLICA| N.A.
Activa
Publicar la gestion En la pagina web del Fondo Adaptaciéon, en el
A través de la publicacion de las PQRSFD espacio Atencion al Ciudadano - peticiones, quejas
en pagina web se recibidas por el y reclamos, se encuentra publicado el informe de
realizara informes de Fondo en gestion de las PQRSFD del primer trimestre de la
S Seguimiento en la términos de vigencia.
ubcomponente 2 - - -
Lineamientos de vigencla de manera oportunidad, Equipo Atencidn Ene-Dic
T : 1.1 |trimestral a las PQRSFD calidad y en un ) 100% | El enlace de acceso directo es:
ransparencia L ] . al Ciudadano 2022
Pasiva re_:cnbldas y radlc_a'das en el Iengua_Je claro con _ _
Sistema de Gestion el fin que el https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022
Documental en el Fondo y contenido sea /InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Atencio
asi evidenciar la gestion a | sencillo, de facil n_al Ciudadano Enero Marzo 2022.pdf
los Derecho de Peticion comprension y de
esta manera
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

0,
Subcpcigcpgr;inte/ Actividades Meta Responsable Prolg:frzgrr:fa da Ava/:mce Observaciones
garantizar Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
respuestas dentro al 31 de marzo de 2022, se recibieron 746 PQRSFD,
del término de siendo el Sector Vivienda el Equipo de Trabajo que
ley, precisas, recibié el mayor nimero de requerimientos, seguido
claras y utiles de Gestidén Contractual, Sector Educacién, y Seccién
para los Tesoreria, entre otros.
ciudadanos

Cabe mencionar que, considerando que |la
declaratoria de emergencia sanitaria en Colombia,
generada por la pandemia del Coronavirus COVID -
19, continuaba vigente para el primer cuatrimestre
del afio 2022, el Fondo Adaptacion comprometido con
la salud publica de sus colaboradores y de la
ciudadania en general, mantiene las acciones
transitorias y temporales de atencion presencial que
se implementaron a partir del 20 de marzo de 2020,
sin afectar la atencion al ciudadano (Acto
administrativo: Resolucion Interna No. 0252 de fecha
1° de septiembre de 2020 - “Por la cual se deroga la
Resolucion 170 de 2020 y se establecen medidas
administrativas extraordinarias por motivos de salud
publica").

En el siguiente enlace se pueden consultar la
Resolucion en mencién:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/normatividad/resoluciones/resoluciones

El enlace de acceso directo para consultar el informe
de PQRSFD del segundo trimestre es:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022
/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Atencio
n_al Ciudadano Abril Junio 2022.pdf

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio
al 30 de septiembre de 2022, se recibieron 631
PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo de
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/

Fecha

%

Fldsns Adtividades Meta Responsable | programada | Avance UESAEE B
Trabajo que recibi6 el mayor numero de
requerimientos, seguido del Sector Educacion,
Macroproyecto Gramalote y Gestién Contractual,
entre otros.
El enlace de acceso directo para consultar el
informe de PQRSFD del cuarto trimestre es:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022
/InformesPQRSFD/Informe de Gestion de Atencio
n_al Ciudadano Octubre Diciembre 2022.pdf
Durante el periodo comprendido entre el 01 de
octubre al 31 de diciembre de 2022, se recibieron 455
PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo de
Trabajo que recibi6 el mayor nuUmero de
requerimientos, seguido del Sector Reactivacion
Econdmica, Sector Salud y Gestion Contractual, entre
otros.
Subcomponente 3 | 1.1 |Sin actividades para
Elaboracion los programar en la vigencia
Instrumentos 2022. Este componente se NO APLICA NO APLICA NO APLICA | N.A. |No aplica
de Gestion de la cumplié en la vigencia
Informacion 2019.
Subcomponente 4 | 1.1 |Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ggterlo Diferencial ggozgzr.amar en la vigencia N.A. |No aplica
Accesibilidad
1.1 | Medir la percepcion y Informe de Equipo Atencion Ene-Dic El enlace de acceso directo para consultar el informe
satisfaccion de la Satisfaccion al Ciudadano 2022 del primer semestre de 2022 Medicion de percepcion
Subcomponente 5 comunidad respgcto al Ciudadana ciudaq’ana reali_zada a través de los canqles de
Monitoreo del Fon_do Adaptacion, aten'c[on ”al cu.!dadano y .d,e los espacios de
Acceso a tenler_lflzlo en cuenta la 100% participacion realizados en region por parte del Fondo
- atencion de PQRSFD Adaptacion:
la Informacion
Publica

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/
sppagebuilder/?view=page&id=3897
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https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/InformesPQRSFD/Informe_de_Gestion_de_Atencion_al_Ciudadano_Octubre_Diciembre_2022.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/InformesPQRSFD/Informe_de_Gestion_de_Atencion_al_Ciudadano_Octubre_Diciembre_2022.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/InformesPQRSFD/Informe_de_Gestion_de_Atencion_al_Ciudadano_Octubre_Diciembre_2022.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/sppagebuilder/?view=page&id=3897
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
Programada

%
Avance

Observaciones

El informe del segundo semestre de 2022 se
encuentra en elaboracion y estara publicado en la web
dentro de los 10 dias habiles del mes de enero de

2023.
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7. Seguimiento a las Estrategias Adicionales:
Participacion Ciudadana

El Fondo Adaptacion contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion, una de ellas corresponde la estrategia Auditorias Visibles y esto a su vez se acompaina de
actividades como los planes de gestion social que son la hoja de ruta del acompafiamiento que se lleva a
cabo en cada proyecto. Los espacios de participacion, control social y rendicion de cuentas buscan que las
comunidades impactadas por los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion, asi como las partes
interesadas- organizaciones sociales, lideres comunitarios, instituciones publicas y/o privadas-, participen
de manera activa, en el disefo, ejecucidn, seguimiento y sostenibilidad de los proyectos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana

Transparencia
Activa

social de los contratos
de proyectos y/u
obras

social de los

contratos de

proyectos y/u
obras

0,
Sl Actividades Meta Responsable Fecha & Observaciones
Procesos Programada | avance
Planes aprobados a la fecha de corte del informe:
e Febrero: Aprobacion actualizacion del Plan de
Gestion Social Proyecto Urbanizacion El
Recuerdo- 279 Unidades de viviendas -
Acompafiar la Contrato 220 de 2016 - Sucre, Sucre.
Sub t Acompanar la elaboracién y e Marzo: Plan de Gestidn Social Hospital
1" componente elaboracion y realizar realizar la Mahates - Mahates Bolivar
la aprobacién de aprobacion de 10 . . .
S, . Subgerencia Ene-Dic e Abril:
Lineamientos de 1.1 | Planes de gestién Planes de gestion de Regiones 2022 100%

1. Plan de gestidn social - educacion: Sede
ERM Bellavista de Concordia del
contratista Fernando Ramirez 29-04-2022

2. Plan de gestidn social — acueducto:
Actualizacion del Plan de Gestidn Social -
proyecto de acueducto Aguachica.

Mayo: Planes De Gestidn Social Salud: 1
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana
Fecha %
Programada | avance

Subcomponente/

Observaciones
Procesos

Actividades Meta Responsable

e Aprobacion del plan de Gestion social del
proyecto de la IPS Don Bosco en Puerto
Tejada del contratista LOPECA S.A.S 27-05-
2022

e Planes De Gestion Social Apropiacion: 1

e Apropiacidon-Plan de Gestidon Social-San
Benito

e Planes De Gestion Social Agua y
alcantarillado: 1

e Plan de Gestion Social alcantarillado
Cimitarra, Santander.

Julio: Plan de gestion social: 1
e 25/07/2022 Hospital MagUi Payan Narifio -
aprobacion plan de gestidn social

Agosto: Plan de gestion social: 2
e 31/08/2022 acueducto - Curundd (Choco) C
001 - 2021

e 31/08/2022 acueducto - Juntas de Tamana
(Chocd) C 001 - 2021

Octubre: Educacion: IE Antonio Brujes Carmona,
en Santa Ana Magdalena, Contrato FA-IC-I-S-
108-2019 Contratista R y D Construcciones e
interventoria Consorcio Interventorias Civiles.

Noviembre: Reactivacién Proyecto de
acompafiamiento socio econdémico Yati-16-11-
2022-Bolivar
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