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INTRODUCCIÓN 
 
El Fondo Adaptación es la entidad creada por el Estado colombiano para atender 

la construcción, reconstrucción, recuperación y reactivación económica y social 
de las zonas afectadas por los eventos derivados del fenómeno de La Niña de 

los años 2010 y 2011. En el 2015 se le atribuyó al Fondo la facultad de ejecutar 
proyectos integrales de gestión del riesgo y adaptación al cambio climático con 
un enfoque multisectorial y regional. 

 
Por lo anterior, y con el propósito de apuntarle a un desarrollo integral y 

sostenible en las diferentes zonas del país beneficiadas por los proyectos de la 
Entidad, la Subgerencia de Regiones, a través del equipo de trabajo de gestión 
social, propone la implementación de la Política para la Interacción y 

Sostenibilidad Social desde su Estrategia, con mecanismos eficaces, eficientes y 
pertinentes, contando con la activa participación de los diversos grupos 

poblacionales y actuantes sociales impactados con la ejecución de los proyectos, 
el cual incluye como una de sus líneas estratégicas el fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

 
Esta línea estratégica, busca brindar herramientas para incentivar la 

participación y el control social en los diferentes proyectos del Fondo; así como, 
fortalecer las capacidades de las comunidades beneficiadas, sustentando esto a 
través de la Estrategia de Participación Ciudadana denominada Auditorías 

Visibles. 
 

RESULTADOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN II SEMESTRE 2023 
 

Los espacios de participación ciudadana del Fondo Adaptación tienen como 
objetivo asegurar la intervención activa de la comunidad en la realización de 
proyectos de inversión pública. Durante el período comprendido entre el 1 de 

julio y el 31 de diciembre de 2023, se llevaron a cabo 396 espacios de 
participación ciudadana, abarcando diversas modalidades: 

 
● 18   Foros  
● 45   Reuniones con los Equipos Locales de Seguimiento –ELS 

● 22   Capacitaciones a ELS 
● 101 Capacitación comunitaria 

● 50   Mesas de trabajo con comunidad 
● 25   Mesas de trabajo de gestión interinstitucional  
● 35   Socializaciones comunitarias  

● 86   Seguimiento a SAC   
● 14   Capacitaciones a contratistas 

●  
 

Los anteriores espacios contaron con la participación de 8.483 ciudadanos en 

15 departamentos y 30 municipios del país. 
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SERVICIO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (SAC) Y/O PUNTOS 

SATELITALES DE INFORMACIÓN 
 
Es un espacio físico coadministrado por el contratista del Fondo Adaptación y el 

Equipo Local de Seguimiento -ELS- en territorio. La ubicación del SAC es definida 
de manera conjunta con la comunidad directamente beneficiada por las 

intervenciones del FA, puesto que es allí donde recibe información constante y 
deja sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en 
relación con las mismas. Generalmente consiste en una cartelera y un buzón de 

sugerencias, ubicados en un lugar de alta circulación y fácil acceso para la 
comunidad: una oficina del contratista, sede educativa, centro de salud, sede 

JAC, etc.  
 
Puntos satélites de información (PSI): En determinadas situaciones, la 

magnitud del proyecto plantea desafíos para asegurar los derechos de la 
ciudadanía. Con el fin de superar estas dificultades, se implementan Puntos 

Satélites de Información (PSI), los cuales amplían la cobertura y fomentan una 
mayor participación. Los PSI están diseñados con el objetivo de facilitar la plena 

participación de los ciudadanos en la configuración, ejercicio y control del poder 
político, permitiendo un seguimiento detallado de los recursos públicos 
asignados al Fondo Adaptación. 

 
Reporte PQRSFD El contratista o interventor realizan la revisión periódica del 

contenido del buzón y en los comités de seguimiento en presencial de los 
integrantes del Equipo local, quienes velan por la transparencia del proceso, leen 
y dan las respuestas a través de un proceso automatizado y digitalizado, en el 

que, además, se levanta un acta y se continúa procedimiento hasta su cierre y 
entrega a la Sección de Atención al Ciudadano del Fondo Adaptación.   

 
Durante el segundo semestre de 2023 se realizaron 86 encuentros con 
comunidad en donde se realizó seguimiento al servicio de atención al ciudadano 

y gestionaron 5 PQRSFD. 
 

 
EQUIPOS LOCALES DE SEGUIMIENTO ELS  
 

Los Equipos Locales de Seguimiento (ELS) constituyen grupos ciudadanos 
dedicados a monitorear de cerca la ejecución de proyectos de inversión pública 

en sus respectivos territorios, según las pautas establecidas en el Manual de 
Auditorías Visibles del Fondo Adaptación. Este mecanismo de participación 
ciudadana ofrece a la comunidad la oportunidad de desempeñar un papel activo 

en la supervisión de estos proyectos, permitiéndoles contribuir directamente al 
proceso. 
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Los ELS desempeñan un papel clave al identificar posibles problemas y desafíos 

durante la ejecución de los proyectos. Su participación activa proporciona 
información valiosa que puede ser utilizada para mejorar la calidad de los 
proyectos y maximizar su impacto en el territorio ya que los Equipos Locales de 

Seguimiento se erigen como un vínculo esencial entre la comunidad y la 
ejecución exitosa de proyectos de inversión pública. 

 
Durante el II semestre de 2023 se tuvieron activos 9 Equipos Locales de 
Seguimiento (ELS) activos, que agruparon un total de 178 ciudadanos. 

 
A estos integrantes de ELS se les realizaron 22 capacitaciones, que 

permitieron su fortalecimiento en temas como: 
 

● Liderazgo Positivo y Convivencia Ciudadana 

● Día Internacional Libre De Bolsas Plásticas 
● Liderazgo Participativo 

● Capacitación Sobre Los Mecanismos De Participación Ciudadana. 
● Transitabilidad Y Señalización Existente En Obra. 

● Trabajo En Equipo Y Mecanismos De Resolución De Conflictos 
● Red De Apoyo 
● Habilidades Ejecutivas Como Motor De Cambio 

● ¿Qué Es El Cuidado Del Agua? 
● Seguridad Social 

● Participación Ciudadana 
● Procedimiento Para Interponer PQRSFD 

 

ACOMPAÑAMIENTO A ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

Los profesionales sociales del Fondo 
Adaptación acompañan los espacios de 
participación para brindar herramientas 

que incentiven la participación y el 
control social en los diferentes proyectos 

del Fondo, así como para fortalecer las 
capacidades de las comunidades 
beneficiadas. La presencia de los 

profesionales sociales también permite 
verificar la información y los soportes, y 

asegurar la correcta implementación de 
la Política de Interacción y Sostenibilidad 
Social del Fondo Adaptación  
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Durante el II semestre de 2023, se han acompañado de manera virtual y/o 
presencial 102 espacios de participación ciudadana (Foros, Socializaciones 

Comunitarias, Capacitaciones Comunitarias, Reuniones de Seguimiento y  mesas 
de trabajo)  
 

COMITÉS REGIONALES (CORES) 
 

Los CORES son los Comités Regionales de seguimiento del Fondo Adaptación, 
son espacios que buscan garantizar la participación activa y organizada de los 
entes territoriales durante el desarrollo de los proyectos.  

 
Realizar los CORES en las regiones permite mantener activos los canales de 

comunicación con las regiones, hacer rendición de cuentas constantemente y 
posibilitar la articulación con entes territoriales y generar acciones inmediatas ante 
las situaciones adversas que se presentan a razón de la dinámica de los proyectos 

en ejecución. Esto con el fin de ser una entidad eficiente con los recursos y 
transparente frente a los procesos contractuales llevados a cabo. 

 
Durante el segundo semestre de 2023, la Subgerencia de Regiones realizó 2 
Comités Regionales de Seguimiento:  

 

Departamento Municipios 

Intervenidos 

Sectores CORES 

Realizados en el 
semestre 

1. Sucre Guaranda Educación 1 

2. Nariño Magüí Payán Salud 1 

 
COMITÉS DE SEGUIMIENTO SOCIAL  
 

La Subgerencia de Regiones realiza seguimiento a la correcta implementación 
de la Estrategia de Participación Ciudadana -Auditorias Visibles a través de 

comités de seguimiento con gestores sociales de contratistas e interventorías, 
lo que permite tener un control de lo que pasa en territorio con los diferentes 

grupos de interés y valor, durante este semestre se han realizado 55 comités 
de Seguimiento social. 
 

Durante el II semestre de 2023  La Subgerencia de Regiones fortaleció la 
“CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO 

SOCIAL”, con el propósito de potenciar las capacidades y habilidades de los 
gestores sociales que se encuentran en los territorios, el objetivo principal es 
generar diálogos de saberes que permitan la construcción del conocimiento de 

manera colectiva en las comunidades y esto fortalezca el tejido social. De esta 
manera, se busca que el trabajo comunitario realizado en la región, donde se 

ejecutan los proyectos del Fondo Adaptación, alcance un nivel de especialización 
cada vez mayor. 
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ACCIONES QUE FORTALECEN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
 

En el marco del compromiso constante con la mejora continua y el éxito de los 
proyectos se han diseñado diversas estrategias que se han materializado en 
acciones concretas para fortalecer la participación ciudadana, dentro de las que 

se encuentra:  
 

1. Campaña "Compuertas Ama y Defiende su Escuela". La cual se 
diseñó, con el objetivo de involucrar activamente a la comunidad del 
corregimiento de Compuertas, en Atlántico. La iniciativa tuvo como 

propósito ofrecer una oportunidad para transformar vidas y generar 
historias de esperanza. El principal medio de comunicación utilizado fue 

el personaje "El Cartero", quien se encargó de llevar mensajes 
inspiradores a la comunidad. 

 

La campaña invitó a la participación activa de los colaboradores del Fondo 
Adaptación mediante la redacción de cartas inspiradoras dirigidas a estudiantes 

de los grados Décimo y Once de la IE Agro Piscícola Las Compuertas de Manatí.  
 

Con esta actividad se fortalecieron los lazos de confianza con la comunidad local 
y permitieron que los residentes conocieran de cerca el trabajo y aporte del 
Fondo Adaptación. 

 
 

2. "Todos Somos IE 
de Guaranda" fue una 
exitosa campaña 

desarrollada por la 
Subgerencia de Regiones, 

que tuvo como objetivo 
promover el sentido de 
pertenencia y apropiación 

hacia el proyecto construido 
por el Fondo Adaptación en 

la Institución Educativa (IE) 
de Guaranda, Sucre.  
 

 
La campaña logró involucrar 

activamente a toda la comunidad educativa, con un enfoque inclusivo, 58 
docentes, 1650 estudiantes y 225 padres de familia y líderes locales. Con un 
enfoque inclusivo, se llevaron a cabo diversas actividades adaptadas a diferentes 

niveles educativos, abordando aspectos fundamentales como el sentido de 
pertenencia, la colaboración y la responsabilidad hacia el proyecto del Fondo 

Adaptación. 
 

 


