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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Informe de
seguimiento Plan
Anticorrupcion y

de Atencion al

Ciudadano

2023

Acerca del Fondo
Adaptacion

En 2010 se crea el Fondo Adaptacién
como parte de la respuesta del
Gobierno  Nacional a Ila peor
emergencia invernal que ha sufrido el
pais en su historia: El Fendmeno de
“La Nifa” 2010-2011"”, mediante el
Decreto 4819 de 2010. La tragedia
dej6 cerca de 4 millones de
damnificados en 1.004 municipios, lo
gue representa un 97% del pais
afectado por la inundacion.

El Fondo, se crea con la finalidad de
identificar, estructurar y gestionar
proyectos para la recuperacion,
construccion y reconstruccion de la
infraestructura de transporte,
ambiente, agricultura, servicios
publicos, vivienda, educacion, salud,
acueductos y alcantarillados,
humedales, zonas inundables
estratégicas, rehabilitacion econdmica
de sectores agricolas, ganaderos y
pecuarios afectados por la ola
invernal, y demas acciones
relacionadas con los efectos del
fendomeno de "La Nifia".
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

1. Introduccion

De acuerdo con el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 - articulos 73, 76
y 78), reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, y en concordancia con la Ley
1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la
“promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757
de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las
estrategias anticorrupcién”, el presente documento describe las acciones
adelantadas por el Fondo Adaptacién, y sus impactos, en busca de la promocion
continua de un servicio publico transparente, orientado al didlogo constructivo
con los grupos de interés con la finalidad de mejorar permanentemente la oferta
de bienes y servicios institucionales.

Para facilitar la consulta del Informe de Seguimiento y posibilitar la referencia
cruzada del cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn, este se encuentra
basado en la estructura del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2023,
en los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2023 -
2026, en el Plan de Accidn 2023, y, en las orientaciones definidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Cabe mencionar que el Fondo Adaptacién cuenta con instrumentos concretos
para incorporar las mejores practicas de transparencia en su gestién y que las
mismas se articulan en el presente documento, que hace parte integral de los
insumos para el direccionamiento estratégico y la mejora continua.

Conforme a lo anterior, a continuacion, se presenta el “Informe de Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2023"” del Fondo Adaptacion;
desarrollando las lineas de accidn de cada uno de los componentes que exige la
norma (Ver grafica 1) y conforme lo establece la Politica de Planeacion
Institucional, contenida en el MIPG para la administracion publica.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Riesgos de
Corrupcion
Iniciativas Racionalizacion
Adicionales de tramites

. Estrategia
- Estrategia. Rendicion de
ransparencia Cuentas
Estrategia
Atencion  al

Ciudadano

Grafica 1: Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Es importante mencionar que, para el caso de la entidad, no se formularon
acciones en el componente llamado “Racionalizacién de tramites”! debido a que
no le aplica, dado a que no gestiona tramites y/o servicios segun la resolucion
3564de 2015 en su numeral 9.1.

1 Antes denominada “Estrategia Anti-tramites”
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2. Contexto de Formulacion y Seguimiento del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

2.1. Criterios para la evaluacion del Plan

De acuerdo con la Ley 152 de 1994, los planes de accidn anuales se constituyen
en la base para la evaluacién de resultados del Plan Estratégico Institucional -
PEI. El avance anual de las metas del PEI 2023-2026 se formula en el respectivo
Plan de Accién Anual de cada vigencia, que a su vez contiene indicadores
especificos que responden a los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Aunque el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano se publica cuatrimestralmente, el seguimiento al Plan de Accién Anual
se realiza y se publica con periodicidad trimestral. El detalle del seguimiento por
indicador se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/planeacion-de-la-entidad/plan-
de-accion-2023/category/311-informes-de-sequimiento-al-plan-de-
acci%C3%B3n.html

Previo al desarrollo del esquema de seguimiento, resulta importante mencionar
gue la elaboracién de los Planes de la entidad atienden las indicaciones de la
Politica de Gestién de Resultados, concretamente el principio de Toma de
Decisiones Basada en Evidencias (las decisiones basadas en el analisis y la
evaluacién de datos e informacién tienen mayor probabilidad de producir los
resultados deseados) y el lineamiento que contempla que la determinacion de
un resultado es, en mayor o menor medida, la conclusion de una decision
informada (los elementos que llevan a la conclusién de establecer un resultado
determinado, deben quedar documentados e informados con el objeto tomar
decisiones futuras acerca de mantener o modificar dichos resultados).

Los criterios minimos de informaciéon y conocimiento para determinar los
resultados se basan en el modelo CREMAS, como se ilustra en la tabla siguiente:
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Claro. Preciso e inequivoco

Productos Tangibles

Relevante. Apropiado al tema en cuestion

Entregables del proyecto

Econémico. Disponible a un costo razonable

Meta Financiada

Medible. Abierto a validacién independiente

Sujetos de revision bajo evidencia

Adecuado. Base para estimar resultados

Cuentan con fuentes de informacion

Sensible. Se observan cambios en el tiempo

Avanzan a periodos de Medicion C/M/L

A lo anterior se suma la consideracidon permanentemente de las circunstancias
conocidas al momento de la formulacion de los Planes, en funcion de las cuales
se puede incrementar o afectar el logro de los objetivos vy, la evaluacion de los
riesgos estratégicos, con el fin de reducir el nivel de incertidumbre y evitar al
maximo la materializacion de tales eventos.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2.2. Esquema de seguimiento

El “Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano 2023” del Fondo Adaptacion
permite medir el desempefio de la Entidad respecto a la estrategia de la vigencia
para la lucha contra la corrupcion y la mejora de las relaciones con los ciudadanos
gue reciben los bienes y servicios del Fondo Adaptacidon, orientadas a la
transparencia, la gestion del riesgo, la rendicién de cuentas y la participacidon
ciudadana.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2023 se
desarrolla por componente, identificando la relacion entre las metas
programadas por actividad asociada con las lineas de accién, y su porcentaje de
avance. Como resultado se obtiene un analisis de cumplimiento o rezago de las
metas en el periodo, que se complementa con el siguiente semaforo de colores
gue representa los avances por rango:

|:| Actividad sin metas programadas. No aplica para el periodo de reporte.
B Meta Ejecutada: => 100%
Meta rezagada: >70%<99%
- Meta rezagada: <70%
El porcentaje de avance reportado para cada meta corresponde al cumplimiento

a la fecha de seguimiento del reporte, para este caso es del 1 de enero al 30 de
abril de 2023.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

3. Seguimiento a la Estrategia de Riesgos de
Corrupcion y Acciones para su Manejo

En este componente, se identifican, analizan y controlan los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. Las principales acciones desarrolladas en el afio 2023
para fortalecer la Gestion del Riesgo, incluyendo los riesgos de corrupcién son:

- Actualizacidon de los riesgos institucionales, de acuerdo con la Politica de Gestion de
Riesgos de la Entidad aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

- Capacitacion a los servidores publicos y contratistas.

- Monitoreo de los riesgos.

- Evaluacién del riesgo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ - Fecha % .
E— Actividades Meta Responsable Plbararmadalavanee Observaciones
El Fondo Adaptacion actualmente cuenta con la
Politica de Gestion de Riesgos - Version 4.1,
publicada en la pagina web de la Entidad para
Revisar y actualizar (si f:onoglmlento de todos los colaboradores o grupos de
- P interés. El documento se puede descargar del
Subcomponente aplica) la Politica de Oficina enlace:
/proceso 1 Riesgo de acuerdo con . ’
" S Politica Asesora de
Politica de 1.1 |las experiencias de . L. 30/06/2023 | 25% . . )
L - 7 revisada Planeacion vy https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/
Administracion de evaluacion D p - ; -
- L Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano/Mat
Riesgos seguimiento  de los riz_de Riesgos 2019-2022-V4.1.pdf
riesgos institucionales =
Sin embargo, durante el primer cuatrimestre de
2023 y de acuerdo con lo definido en el plan de
accién institucional y plan de mejoramiento por

11 < Fondo Adaptacion



https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/Matriz_de_Riesgos_2019-2022-V4.1.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/Matriz_de_Riesgos_2019-2022-V4.1.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/Matriz_de_Riesgos_2019-2022-V4.1.pdf

Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesg

os de Corrupcion

o,
Subcomponente/ Actividades Meta Responsable Fecha e Observaciones
Procesos Programada | avance
procesos, se inicia la actualizacion de la politica de
riesgos la cual busca articularse con Funcion Publica
en cuanto a lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Version 6 - noviembre de 2022.
Los principales avances frente a este tema serdan el
resultado de la evaluacidon de la politica y la matriz
Divulgar la metodologia de riesgos vigentes, que incluyen los riesgos de
de gestion del riesgo y el corrupcion; el Fondo Adaptacion brinda espacios
mapa de riesgos de | Socializacién _ informativos o capacitaciones orientadas a socializar
> . . Oficina ; - L . )
corrupcién al interior de | de la Asesora de la metodologia y la disponibilidad de la informacién
1.1 |la Entidad, mediante el | metodologia Planeacién 30/06/2023 | 33% | relacionada con el tema. En este sentido, se han
desarrollo de espacios | Riesgos de Cum Iimientg realizd un cronograma que incluye actividades de
de capacitacion y otros | Corrupcién P socializacién de la gestion del riesgo. Sumado a esto,
Subcomponente mecanismos de se han realizado sesiones con las subgerencias de la
7 rocesop 2 socializacién. Entidad para revisar la articulacién de la matriz de
anstruccién del riesgos y sus controles con las actividades propias
. de las caracterizaciones de procesos.
Mapa de Riesgos Revisar actualizar (si
de Corrupcién . Y
aplica) los eventos de
riesgos de corrupcion de
la Entidad registrados en | Mapa de fici incipal f in el
el Mapa de Riesgos de | riesgos de Oficina Los principales avances_,rente a est,e_ tema seran e
. Ly Asesora de resultado de la evaluacion de la politica de riesgos y
1.2 | Corrupcién, de manera | corrupcién L. 31/12/2023 N.A - . . .
. - Planeacion vy la matriz de riesgos vigentes, que incluyen los
conjunta con las | revisado, P - .
. - Cumplimiento riesgos de corrupcion.
dependencias ajustado
responsables, conforme
con la  metodologia
institucional
Subcomponente Divulgar el mapa riesgos Socializaciéon | Oficina Los principales avances en este, Fema seran el
/proceso 3 o . f Mapa de | Asesora de resultado de la evaluacion de la politica de riesgos y
1.1 | de corrupcion al interior | . L. 30/06/2023 N.A . - . .
Consulta y - Riesgos de | Planeacion vy la matriz de riesgos vigentes, que incluyen los
) W de la Entidad . P - 7
divulgacién Corrupcion Cumplimiento riesgos de corrupcion.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesg

os de Corrupcion

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
Programada

%
avance

Observaciones

1.2

Publicar el mapa de
riesgos de corrupcion

de
de

Mapa
riesgos
corrupcién
publicado

Oficina

Asesora de
Planeacion y
Cumplimiento

30/06/2023

N.A

En la pagina web del Fondo Adaptacion, espacio
Planeacién de la Entidad, se encuentra publicado el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2023. En ese repositorio esta disponible la
matriz de riesgos institucional vigente, que permite
identificar en la columna “Perfil del riesgo”, los
riesgos de corrupcion.

El enlace directo de la publicacion es:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2021/
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano/Mat
riz_de Riesgos/Matriz de Riesgos 2019-2022-
V4.1.pdf

Sin embargo, los principales avances frente a este
tema seran el resultado de la evaluacién de la
politica de riesgos y la matriz de riesgos vigentes y
su posible actualizacién, que incluyen los riesgos de
corrupcion.

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo y
revision

1.1

Implementar las
acciones propuestas en
el plan de manejo para
gestionar los riesgos de
corrupcién

Un reporte de
avance en
acciones para
mitigar el
riesgo de
corrupcién

Oficina

Asesora de
Planeacion y
Cumplimiento

30/06/2023

N.A

El fondo Adaptacién publica en su pagina web los
reportes de seguimiento a los riesgos de corrupcion,
en enero de 2023 publica el seguimiento
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022 el
cual se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano/Info
rmes de Seguimiento/informe de seguimiento pa
ac diciembre 2022.pdf

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion y
Cumplimiento se encuentra elaborando el reporte de
seguimiento a los riesgos de corrupcion
correspondiente al primer cuatrimestre de 2023 que
serd publicado dentro de los 10 dias habiles de
mayo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesg

os de Corrupcion

o,
Subcomponente/ Actividades Meta Responsable Fecha e Observaciones
Procesos Programada | avance
Realizar revision
periddica del mapa de
riesgo de corrupcion y
aplicar los ajustes a que | Tres
haya lugar en caso de monitoreos a
posibles cambios que se | los riesgos de | Oficina Para el primer cuatrimestre la Oficina de Planeacién
1.7 | 9eneren respecto a la corrupcién vy | Asesora de 31/12/2023 | 33% adelanto el analisis y evaluacion de los resultados del
"~ | eficacia de los controles, | reportes en la | Planeacién y ° reporte de seguimiento a los riesgos de 2023 para
cambios en el contexto | herramienta | Cumplimiento ser presentado a la Alta Gerencia de la Entidad.
externo e interno y/o dispuesta por
riesgos emergentes; la OAP
verificando el
cumplimiento de los
planes manejo.
Informe de
Realizar seguimiento al | seguimiento a
mapa de riesgo de riesgos de
corrupcién, verificar el corrupcién
funcionamiento y la con los Los 10
1.1 g o :
efectividad de los siguientes primeros
Subcomponente controles, asi como el cortes: 30 de | Oficina dias habiles La Oficina de Planeacion realiza y publica en la
p cumplimiento de las abril, 31| Asesora de|de mayo y o pagina web del Fondo Adaptacion el informe de
/proceso 5 } to. 31 de | PI - iemb 33% L - de | idad del -
Seguimiento acciones. agosto, e | Planeacion 'y septiembre segw_mlento a riesgos de la entida el primer
diciembre Cumplimiento | de 2023 de cuatrimestre de 2023.
Seguimiento enero  de
2024
. o al mapa de
Publicar el seguimiento -
- riesgos de
1.2 | al mapa de riesgos de Ly
corrupcion corrupcion
publicado en
pagina web
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

4. Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

En este componente, se busca afianzar la relacidn Estado - Ciudadano, mediante la informacién y explicacidon
a la ciudadania de los resultados de la gestion del Fondo Adaptacién. En un marco de transparencia, la
informacion de la entidad se encuentra disponible para consulta de las personas de cada grupo de interés,
otras entidades y de los entes de control.

Las lineas de accion desarrolladas en el ano 2023 para fortalecer la estrategia de Rendicion de cuentas son:

- Estrategia de Rendicidon de Cuentas 365
- Estrategia Institucional de Interaccidon Social

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

0,
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable ProZ?glr?ada ava/l?lce Observaciones
El Fondo Adaptacién dentro de su
estrategia de participacidon ciudadana y
. Espacios de rendicién de cuentas 365, desarrollé
Ejsir('::tt:ria c:: pa?ticipacién espacios de didlogos presenciales con las
Rendicigén de | ciudadana en comunidades los cuales puede encontrar en
cumplimiento de la los siguientes enlaces:
Subcomponente 1 ((j:uentas. 365 t pt iad dicié Lider ET
e , e la Entidad | €strategia ae rendicion S . .
Informacion de calidad y | 1.1 Eiecutar la | de cuentas 365 | Comunicacion | 30/04/2023 100% |https://www.fondoadaptacion.gov.co/index
en lenguaje comprensible EJstrategia de | correspondiente / Gerencia .php/informe-de-auditorias-
Rendicién de | (vigencia oct 2021 - visibles/category/277-segundo-semestre-
2021.html
Cuentas 365 | sep 2022) alcanzados -
de la Entidad https://www.fondoadaptacion.gov.co/index
.php/informe-de-auditorias-
\visibles/category/291-primer-semestre-
— ./
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
o)
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Prol;igr:ada ava/?lce Observaciones

2022.html
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index
.php/informe-de-auditorias-
visibles/category/301-segundo-semestre-
2022.html
Adicionalmente, en cumplimiento del
ejercicio de Rendicidon de cuentas se elabord
y publicé el informe de gestion que
comprende el periodo de octubre 2021 a
septiembre 2022 y se socializd con la
ciudadania una encuesta para conocer las
necesidades de informacion respecto a la
gestion de la Entidad y una encuesta de
evaluacion del informe presentado.
El informe esta disponible en el siguiente
enlace:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index
.php/component/content/article/189-
rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-
de-cuentas-2022.html?Itemid=101

Publicacion del

informe final de

Rendicién de Cuentas

(vigencia oct. 2022 -

sep 2023) en el que se | Lider ET| - -

1.2 identifican, a través | Comunicacién| 31/12/2023 | N.A * Actividad programada para el ultimo
de una encuesta, las i trimestre de 2023
’ / Gerencia

necesidades de

informacion de la

comunidad, usuarios

ygrupos de interés.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

o)
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Prol;ig:?ada ava/?lce Observaciones
Divulgar por diversos
canales de
comunicacion (pagina |
web, redes sociales y | Lider ET e Actividad programada para el ultimo
1.3 free press) pildoras | Comunicacion|31/12/2023 N.A : prog P
. - ) trimestre de 2023
informativas del | / Gerencia
informe de rendicién
de cuentas para todos
los grupos de valor
Realizar la Audiencia
Publica de Rendicion | | yar ETl
de Cuentas Sy e Actividad programada para el ultimo
1.4 correspondiente a la Ccémumc(:aaon 31/12/2023 N.A trimestre de 2023
(vigencia oct. 2022 - | / Gerencia
sep 2023)
e En el primer cuatrimestre del 2023, se
han acompafiado 35 espacios de
. Auditorias Visibles (AV), con el fin de
Acompafiar 90 Ip;z:lrticiiztzzgfgla de fortalecer la participacion ciudadana:
espacios de | ciudadana Auditorias " ) . o
participacion Visibles en el Fondo E'T. Gestion Enero: 9. '.AV acompafados en los
ciudadana en| define espacios con Social para la sectores Vivienda, salud y Educacion.
1.1 el marco de la| arupos dep valor e adaptaciénal | 31/12/2023 38,8% - Febrero: 11 AV acompafiadas en los
Estrategia de ignteFl)'és ue pueden cambio sectores de vivienda, salud, educacion,
ateg que p climatico y saneamiento y aguapotable.
Auditorias ser acompafiados por - Marzo: 15 AV acompafiadas en los
Visibles profesionales sociales ) de viviend pl d. ed s
Componente 3: del Fondo. sectores Je vivienda, salud, educacion,
Rendicién de cuentas y saneamiento y aguapotable.
- Abril. No se reportan acompafiamientos
a AVv.
Realizar 4
Comités S .
Regionales  de Coml_tes_ Regionales deE.T gestion
o Seguimiento - CORES| " .
Seguimiento  — espacio de rendicic’msoaaI para la e Para el primer cuatrimestre de 2023 no
1.2 |CORES en el S5P adaptacién  all31/12/2023 N.A P €
marco  de la de cugntas con - mbio se reporta avance de esta actividad.
. gobernaciones y/ol L.
estrategia de , climatico
. - alcaldias.
articulacion
regional
./
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

o)
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable Prol;igrr?ada ava/;ce Observaciones
Se han realizado durante el primer
Fortelecer 2| Los_Eauipos Locales cuatrimestre del 2023 un total de 63
- de Seguimiento y las capacitaciones a los equipos locales de
capacitaciones g - e .
a los equipos comunidades reciben |- o gestién seguimiento  (ELS)  comunidad 'y
locales de capg_utaaones en | ocial para la profesmnales sociales en campo, con_,el
1.3| seguimiento — | habilidades "y otros [\t Gén al| 31/12/2023 | 70% fin de fortalecer la participacion
ELS _ | conocimientos.  Asi | - . ciudadana:
comunidad vy como a . los climatico .
profesionales profesmnales_ sociales Enero: .11
sociales en _de contrz,atlstas e Febrero: 22
interventorias Marzo: 19
campo Abril: 11
./
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5. Seguimiento a la Estrategia y Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente, se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y acceso de la ciudadania a los servicios que presta el Fondo Adaptacién con el fin de mejorar la
satisfaccidon de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/ L Fecha %
P Actividades Meta Responsable Programada | avance

Observaciones

e El Fondo Adaptacién adelantd las siguientes
socializaciones en el primer cuatrimestre de
2023:

1. Enero 10 de 2023 - En intranet se socializd
Nuestra cultura organizacional, clave en el

Realizar al interior de . . .
relacionamiento con el ciudadano.

Publicar 20 piezas | la entidad la
Subcomponente comunicativas socializacién de las
1 - . : o Tecnico 2. Enero 23 de 2023 - En intranet se socializd
L, durante la vigencia | piezas comunicativas | paci . o
Planeacion 1.1 2023 difund - d elaciona Ene a dic 33% Nuestra cultura organizacional del
estratégica  del ’ que difundan | orientadas @1 miento con de 2023 ° relacionamiento con la ciudadania, clave para
servicio al la cultura de | fortalecer la cultura el una democracia efectiva '
) servicio al | de servicio entre - )
ciudadano ) Ciudadano
ciudadano otros temas de

3. Enero 25, febrero 20, marzo 21 y abril 25 de
2023 - Reiteracion de los términos de
respuesta a las PQRSFD segln Ley 1755 de
2015, considerando que es un punto con alta
prioridad para el Fondo Adaptacion, toda vez
que estan dirigidas a controlar el riesgo por
incumplimiento en el tramite oportuno de las

servicio al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

o)
Sub%?‘?czzr;inte/ Actividades Meta Responsable Prol;igrr]naada ava/?mce Observaciones
PQRSFD.

4. Febrero 6 de 2023 - En intranet se socializd
derecho de las personas ante las autoridades.

5. Febrero 20 de 2023 - En intranet se socializo
responder las PQRSFD es parte fundamental
de nuestra labor como servidores publicos.

6. Marzo 6 de 2023 - En intranet se socializd
Politica de relacionamiento con el ciudadano
en el Fondo.

7. Marzo 22 de 2023 - En intranet se socializd
Habilidades del relacionamiento.

8. Marzo 27 de 2023 - por correo éSabes qué
hacer si recibes una PQRSFD en tu correo?

9. Marzo 28 de 2023 - por correo Pasos a seguir
si realizas una solicitud de prérroga para
entregar respuesta a una PQRSFD.

10.Abril 3 de 2023 - En intranet se socializd
traslado por competencia de las PQRSFD.

Realizar el
fgﬁ&g\lﬁlentg I?al (szgu'rggnt(;c{ivﬁgg(tj?sl En el primero cuatrimestre de 2023 se realizd
eiecucion de bbroaramadas en Plan con el equipo de trabajo (ET) Gestidn Social para
aJctividades ge 9 Accion Plan la adaptacion al cambio climatico el
programadas  por Anticorrupcic’)ny y de autodiagndstico de gestion de MIPG respecto a
1.2 los gestores de las |Atencién al Ciudadano Secretaria Ene a dic 339 Iaarrg%'f_:ﬁaa \;jaﬁorp:(;%%'%?acgf 80:?]?3:22’;; fggl
"~ | politicas que |por los gestores de las General de 2023 ° 0] S /S purt o !
inciden con el politicas: participacion asi como las Itareas inicialmente identificadas en
relacionamiento ciudadana. servicio al dicha reunion con el fin de fortalecer la
con el ciudadano ciudadano, participacion ciudadana al interior del Fondo
en ol Fondo ltrans arer;cia Adaptacion. Lo anterior en el marco de la Politica
Adaptacion racior[?alizacic’)rg de de Relacionamiento con el Ciudadano.
tramites y estrategia
./
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/ . Fecha % .
Procesos Actividades Meta Responsable Programada | avance Observaciones
de rendicion de
cuentas
Actualizar el protocolo
de servicio al
ciudadano,y gestionar Técni
; A écnico
Actualizar ella publicacion en los ; ;
e Relaciona Ene a dic ; i
1.3 [Protocolo de Serviciodiferentes canales de miento con de 2023 N.A. e Sin avance para el periodo a reportar
alCiudadano comunicacion, en el el
marco de las politicas Ciudadano
que inciden con el
relacionamiento
e El informe de Gestion de Atencion al Ciudadano
se realiza en forma trimestral. A 31 de marzo de
2023 se registraron 2.405 tramites en el
Sistema de Gestion Documental (SGD),
Socializar los canales recn_o_ldos en los canales de atencion z_a[ ciudadano
- - habilitados por el Fondo Adaptacion, de los
deatencidn habilitados - .
X cuales 21 tramites  fueron radicados
porel Fondo a través ial dich - d
o de losdistintos medios | _. presenua_me_nte, ichos registros correspon en
Fortalecimiento de de comunicacién Técnico a comunicaciones en general y PQRSFD. Asi
los canales de | Relacionamie | Ene a dic de mismo, en el primer trimestre se realizaron 47
1.1 L interna y externa vy 33% . .
atencion de la - - nto con el 2023 atenciones en los canales virtuales del Fondo
Subcomponente . Medir la usabilidad de | . 7 R ; .
2 entidad los canales de Ciudadano Adaptauop (chat institucional - en linea y puzon
Gestién de atencion en los de mensaJes), de las cuales 8 fueron peticiones
. . . - registradas en el SGD.
relacionamiento informes trimestrales
g?ur:j!a?:lsanos de gestion de PQRSFD - Informacion extraida del primer informe
trimestral 2023 de PQRSFD publicado en la
WEB pag. 10, ubicado en el siguiente enlace:
https://acortar.link/pPPpvx
Presentar la medicidn e El informe de Gestion de Atencion al Ciudadano
del tiempo promedio se realiza en forma trimestral. A 31 de marzo de
Fortalecimiento de |que espera el | Técnico 2023 se registraron un total de 47 chats con
los canales de [ciudadano hasta el | Relacionamie | Ene a dic del,, interaccion en linea, con un tiempo promedio de
1.2 L/ C 33% - )
atencion de la [momento que inicia la | nto con el 2023 espera de los ciudadanos para ser atendidos de
entidad interaccion a través | Ciudadano 00:03:18 y el tiempo promedio de duracion del
del Chat Institucional, chat transcurrido en durante la atencidn fue de
este indicador se 00:12:05. El resultado anterior se obtiene de la
./
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

o)

Sub%?‘?czzr;inte/ Actividades Meta Responsable Prol;igrr]naada ava/?mce Observaciones
incluye en los medicion los tiempos en que los ciudadanos
informes trimestrales permanecen en espera hasta ser atendidos
de gestion de desde el Chat Institucional de la pagina web para
PQRSFD. orientacidn de informacidn en linea en un horario
disponible de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00
p.m. y buzdn de mensajes 24 horas los siete (7)
dias de la semana, en el marco de la Politica de

Servicio al Ciudadano
-Informacion extraida del primer informe
trimestral 2023 de PQRSFD publicado en la
WEB pag 10, ubicado en el siguiente enlace:
https://acortar.link/pPPpvx
e El informe de Gestion de Atencion al Ciudadano
se realiza en forma trimestral. A 31 de marzo de
2023 se registraron un total de 47 chats con
interaccion en linea, con un tiempo promedio de
. espera de los ciudadanos para ser atendidos de
Zg?s%r;t;;cl)a ;:gg:gg)ig 00:03:18 y el tiempo promedio de dur,acién del
que tarda la atencién a chat transcurrido en durante la atencion fue de
los ciudadanos que ) 00:12:95. El resultado anterior se obtiene de la
Fortalecimiento de interactian a través Técnico medicion los tiempos en que los ciudadanos
1.3 los canales de del Chat Institucional Relacionamie | Ene a dic de33% permanecen en espera hasta ser atendidos
"~ latencion  de la oste  indicador Sé nto con el 2023 desde el Chat Institucional de la pagina web para
entidad incluye on los Ciudadano orientacién de informacion en linea en un horario
informes trimestrales disponible ge lunes a v!ernes 8:00 a.m. a 4:00
de gestion de p.m.y buzdén de mensajes 24 horas los S|,e_te (7)
PQRSFD dias de la semana, en el marco de la Politica de
’ Servicio al Ciudadano

- Informacion extraida del primer informe
trimestral 2023 de PQRSFD publicado en la
WEB pag 10, ubicado en el siguiente enlace:

https://acortar.link/pPPpvx
Fortalecer los [Participar en las Ferias | Técnico Ene a dic de e El 30 de marzo de 2023 el DAFP realizd reunidn
1.4 |canales de Atencidn |Acércate organizadas Relacionami 2023 N.A virtual para presentar la nueva estrategia y
al Ciudadano a |por el DAFP para la ento con el cronograma a llevar a cabo en la vigencia 2023.

./
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

o)
Sub%?‘?cztzr;inte/ Actividades Meta Responsable Pr Ol;ig:jaa da ava/;ce Observaciones
través de la |[vigencia 2023 en Ciudadano Los eventos iniciaran a partir de junio de 2023,
participacion en las [region(La ejecucion de de acuerdo con expuesto anteriormente.
Ferias en Acércate [la actividad depende
en region |[de laprogramacion de Es importante mencionar que dichas ferias
organizadas por el [ferias del DAFP, se cambian su nombra a: Juntanzas, el Festival
DAFP durante la |estima la participacion para tejer lo puablico.
vigencia 2023 del FA en 2ferias en
2023)
El informe de Gestion de Atencién al Ciudadano
se realiza en forma trimestral. Durante el
Publicar periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
Publicar _trimestralmente los d_e marzo de 2023_, se recibieron_ 466 PQRSF[_),
Subcomponente | frmestramente of (OIS | o | Ténic PR B M A LMy
3 informe de la elaciona  [Ene a dic ® . y ; ¢
Normativo Y 1.1 gestién de PQRSFD S:cibidfss raP(ﬁ(l;SdZ[; miento con | de 2023 33% sMegmdo de IaL Slvtlec_cmn de Tesoreria y el
procedimental recibidas por el y el acroproyecto La Mojana, entre otros.
Fondo Adaptacion o el Sistema de | cj,dadano
Gestion  Documental - El enlace de acceso directo para consultar el
de la Entidad informe de PQRSFD del primer trimestre es
el siguiente: https://acortar.link/pPPpvx
Subcomponente 4 Publicar en pagina web
Evaluacion de i L, los informes|
gestion 'y medicién Medir la percepcion Vi, octrales  de  log
d_e la_percepcion sgtisfaccién de IOSresultados de la ., .
ciudadana ciudadanos ercepcion Técnico .
momento delp _ p Of Y Relaciona Ene a dic No se presenta avance en este per|oqo. El
1.1 . satisfaccion de los ; N.A reporte de los sondeos ciudadanos se realiza en
contacto a través de[ . miento con | de 2023 f tral
los canales virtuales_ 1dadanos al momento e orma semestral.
. del contacto de los Ciudadano
habilitados por el .
FondoAdaptacién canales virtuales|
habilitados por el Fondo
Adaptacion
Incluir en el Plan [Relacionar las La capacitacion en tematicas de relacionamiento
Institucional de |Actividades para | Técnico con el Ciudadano esta programada para el mes
Subcomponente 5 11 Capacitacion del [Fortalecer los Rglaciona Ene a dic N.A de septiembre, de acuerdo con el Plan
Talento humano " [Fondo tematicas de [Conocimientos y | miento con | de 2023 ' institucional de capacitacién 2023.
Relacionamiento competencias de los | el
con el ciudadano colaboradores del | Ciudadano - Soporte - enlace del plan estratégico de
./
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

o)
Subcpcl)_rc\)'lczzrcl)esnte/ Actividades Meta Responsable Prol;?;:fada ava/;ce Observaciones
Fondo Adaptacion en Talento Humano (pag 87):
tematicas que https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/202
inciden con el 3/Plan de Accion/Plan de Accion/plan estrategic

relacionamientocon el

Ciudadano

o _de talento humano 2023-2026.pdf

24
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6. Seguimiento a la Estrategia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

En este componente se relacionan los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacién Publica.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
0,
Subg;)Pmrgggseonst Actividades Meta Responsable Progf:r%haada Ava/?rce Observaciones
Subcomponente
1 . L
i . Sin actividades para
Ialgeamlentos 1.1 |programar en la No Aplica No Aplica No Aplica N.A.
Transparencia vigencia2023
Activa
Generar y publicar El informe de Gestidon de Atencion al Ciudadano
trimestralmente los se realiza en forma trimestral. Durante el periodo
Informes de comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo
seguimiento y de 2023, se recibieron 466 PQRSFD, siendo el
Publicar control delas Sector Vivienda el Equipo de Trabajo que recogid
Subcomponente trimestralmente el PQRSFD recibidas y | Técnico el mayor nimero de requerimientos, seguido de
2lineamientos de 1.2 informe de la radicadas en el Relacionami [Ene a dic 33% la Seccidon de Tesoreria y el Macroproyecto La
Transparencia ) gestidonde PQRSFD Sistemade Gestion ento con el de 2023 Mojana, entre otros.
Pasiva recibidas por el Documental de la Ciudadano
Fondo Adaptacion Entidad con el fin - El enlace de acceso directo para consultar el
de mostrar la informe de PQRSFD del primer trimestre es
gestion a los el siguiente: https://acortar.link/pPPpvx
Derechos de
Peticidn.
Subcomponente Sin actividades para
3 programar en la
Elaboracion los| 1.1 |vigencia 2023. Este No Aplica No Aplica No Aplica N.A. No aplica
Instrumentos de componente se
Gestion de la cumplié en la vigencia
./
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

0,

Sub;:;)g;g(c:)::onst Actividades Meta Responsable Progr"::r?whaada Ava/?lce Observaciones
Informacién 2019.
Subcomponente

4 Sin actividades para

Criterio 1.1 |programar en la No Aplica No Aplica No Aplica N.A. |e No aplica

Diferencial de vigencia2023.
Accesibilidad

Publicar en pagina
web los informes

Subcomponente Medir la percepcién y semestrales de los

5 satisfaccion ~ de log resultados de la|
Monitoreo del ciudadanosal momento| PErcepcion Y Tecmc_o . . ¢ No se presenta avance en este periodo. El reporte
. | satisfaccion de los | Relacionamie |[Ene a dic . -
Acceso a 1.1 |del contacto através| . N.A de los sondeos ciudadanos se realiza en forma
la de loscanales virtuales ciudadanos al | nto con el|l de 2023 semestral
Informacion habilitados porel Fondo mofmento del | Ciudadano
Plblica 0 contacto (_1e los
Adaptacién canales virtuales
habilitados por el
FondoAdaptacion
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7. Seguimiento a las Estrategias Adicionales

El Fondo Adaptacion contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion, una de ellas corresponde la estrategia Auditorias Visibles y esto a su vez se acompafa de
actividades como los planes de gestion social que son la hoja de ruta del acompanamiento que se lleva a
cabo en cada proyecto. Los espacios de participacion, control social y rendicion de cuentas buscan que las
comunidades impactadas por los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion, asi como las partes
interesadas- organizaciones sociales, lideres comunitarios, instituciones publicas y/o privadas-, participen
de manera activa, en el diseno, ejecucion, seguimiento y sostenibilidad de los proyectos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6 (Iniciativas Adicionales)

0,

Subg;?cpézges:nte/ Actividades Meta Responsable ProZ?glrLaada ava/l?lce Observaciones
e En el primer cuatrimestre del 2023, se han
acompafnado 35 espacios de Auditorias Visibles
La estrategia de (AV), con el fin de fortalecer la participacion

o participacion E.T ciudadana:
Acompanar 20 ciudadana Auditorias | E.T gestidon | gestidon

Componente 6 espsc_nos s de Visibles en el Fondo | social para | social - Enero: 9 AV acompafiados en los sectores

(Iniciativas 11 p_an;jlc(;paaon | define espacios con | la para la 399 Vivienda, salud y Educacion.
Adicionales): -1 | cluda anad &n Ie grupos de valor e | adaptacion adaptacio ° - Febrero: 11 AV acompafadas en los sectores
Participacion Enatrc? e da interés que pueden | al cambio | n al de vivienda, salud, educacion, y saneamiento

Ciudadana Ai(;;oer?a:i Visiblese ser acompafiados por | climatico cambio y aguapotable.
profesionales climatico - Marzo: 15 AV acompaiadas en los sectores de
sociales del Fondo. vivienda, salud, educacién, y saneamiento y
aguapotable.
- Abril: No se reportan acompafiamientos a AV.
— ./
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relacionamiento
con los ciudadanos

torno al Cédigo de
Integridad

compromiso por parte
de los servidores
publicos y contratistas
que ingresan por

primera vez a la entidad

Humano

Subcomponente/ . Fecha % .
Procesos Actividades Meta Responsable Programada | avance Observaciones
Real_lzar 4 ComltesComlFes_ Regionales deE.T' gestion|31/12/2023 « En el primer cuatrimestre de 2023 no se reporta
Regionales deSeguimiento - CORES[social para g L
S L - L " avance de esta actividad.
1.2 eguimiento -lespacio de rendicion deadaptacion al N.A
" |CORES en el marcocuentas conjicambio !
de la estrategia delgobernaciones y/olclimatico
articulacion regional |alcaldias.
e Se han realizado durante el primer cuatrimestre
Los Equipos Locales de del 2023 un total de 63 capacitaciones a los
Fortalecer a travésSeguimiento y las equipos locales de seguimiento (ELS)
de 90 capacitacionescomunidades recibenE.T gestion comunidad y profesionales sociales en campo,
a los equipos localesicapacitaciones ensocial para la con el fin de fortalecer la participacion
1.3 |de seguimientohabilidades y  otrosadaptacion al31/12/2023 70% ciudadana:
(ELS) comunidad ylconocimientos. Asi comojcambio
profesionales a los  profesionalesiclimatico - Enero: 11
sociales en campo [sociales de contratistas e - Febrero: 22
interventorias - Marzo: 19
- Abril: 11
e En la semana del 27 al 31 de marzo se llevd a
cabo la semana de integridad con las siguientes
actividades:
- Lunes 27 de marzo: Pausa activa de lectura
cuento sobre integridad
; o - Martes 28 de marzo: Capacitacion sobre
Realizar actividades - R .
. - Responsabilidad disciplinaria para servidores
durante la  vigencia P . -
; publicos y particulares que cumplen funciones
2023 para servidores bublicas
CoTn_pqnente 6 Divulgar y FortaIecer"mbhco.S y contratistas - Miércoles 29 de marzo: Se socializd a través de
(Iniciativas la culturab2r@ difundir el codigo Profesional ersonaje caracterizada de Campesina los valores
Adicionales): 1.1 |organizacional encIe integridad Y Gestién TaIentoEne a dic de 33% ipnstitucigmales como se a Iicaﬁ en el dia a dia
Gestidn de™ 9 establecer y suscribir 2023 ° Y P :

- Jueves 30 de marzo: Se program¢ la actividad
iVamos a comprometernos con la Entidad! con
concurso "Las medias mas raras"
- Viernes 31 de marzo: Por tiempo se reprogramo
una actividad virtual para el martes 2 de abril,
sobre ¢Qué tanto aprendimos? a través de un juego
didactico.

e Socializacion por medios de comunicacion
interna:

- Se enviaron piezas informativas cada dia

28

< Fondo Adaptacion




Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6 (Iniciativas Adicionales)

0,
Sub(;c;?c;;c;rgznte/ Actividades Meta Responsable Proz(:;r:ada ava/?lce Observaciones
sobre el cddigo disciplinario.
Se publicaron la definicion de los valores
institucionales en las pantallas de
comunicacion interna.
23 colaboradores han realizado el curso virtual
de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion.
Se han suscrito 11 formatos de compromisos
de integridad por los servidores publicos.
Para el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de abril de la presente vigencia,
se suscribieron 140 contratos, es decir, por
cada uno de los contratos celebrados, se
encuentran 140 acuerdos de compromisos de
integridad.
Realizar actividades y
gﬁ?;ggc:snte 6 _ capa_citaci_ones durante o )
Adicionales): Capa_a_tgr yla vigencia 2’023 para |5 cosional I _ Esta actividad se reprogramd para el 31 de
Gestion ) de 1.1 sensibilizar so.breserwdo.res publicos vy Gestién TaIentoEne a dic deN.A mayo §1e 2023, de acue'rdo.,con el Plan
relacionamiento ten'_1as Eje confllctocont_r‘,':ltlstas sobre Humano 2023 InStItL!CIOI'@| de capac!t’aao_n,_ y en
on los de interés gestlo.n . del coordinacion con el ET Gestion Disciplinario.
ciudadanos conoqmlentc_:) ) de
conflicto de interés
./
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