COLOMBIA

POTENCIA DE LA

AR J

‘ Fondo Adaptacion




COLOMBIA
(<(’ VIDA <4 Fondo Adaptacién

. . . Olmedo Lépez Martinez
Equipo Directivo Gerente (E)

Fondo Adaptacion:

Helga Maria Rivas Ardila
Subgerente de Gestion del Riesgo

Paola Maria Miranda Morales
Subgerente de Proyectos

Herbert Willy Arciniegas Rodriguez
Subgerente de Estructuracion (E)

Jorge Andrés Charry Gémez
Subgerente de Regiones

Yenniffer Edilma Parra Moscoso
Secretaria General (E)

Jacqueline Andrade Zapata
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento (E)

Investigacion y textos:
EQUIPO DE TRABAJO

Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento
Gestion Social para la Adaptacion al Cambio Climatico
Relacionamiento con el Ciudadano

Comunicaciones

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023.
Versién 2.0 septiembre 2023, Bogota D.C.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, V 2.0 - septiembre 2023



S
(«' VIDA <« Fondo Adaptacion

CONTROL DE CAMBIOS Y NOMENCLATURA

VERSION | FECHA DESCRIPCION

1.0 2023/01 Documento inicial

Incluye revision general del documento y actualizacién de los
perfiles de riesgos y de los componentes del plan anticorrupcion,
aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del
14 de septiembre de 2023.

2.0 2023/09

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023, V 2.0 - septiembre 2023



COLOMBIA
r@’ VIDA < Fondo Adaptacién

Tabla de contenido

IR 2T0] 0o 01 (@] ST 6
(0] =] = 1LY/ PP 7
LINEAS DE ACCION ... cutuitit it eieet et ee et et et et et e et e et e e et et e a e e e e et ea e eaneaenens 7
1 ESTRATEGIAS DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO . 8

a » ODN

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS .....cuiiiiieieei et ieineeeeneeaeeaeaneens 13
ESTRATEGIA Y MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO . 18
ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA... 23
ESTRATEGIAS ADICIONALES ......oitiiiiiiiiis e 25

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023, V 2.0 - septiembre 2023



COLOMBIA

(((‘ VIDA <4 Fondo Adaptacién

Acerca del
Fondo Adaptacion

En afo 2010 se crea el Fondo
Adaptacion como parte de la
respuesta del Gobierno Nacional a la
peor emergencia invernal que ha

Plan sufrido el pais en su historia: El
Fenémeno de “La Nina” 2010-20117,

- P4 mediante el Decreto 4819 de 2010.
Antlco rru pCIon La tragedia dej6 cerca de 4 millones
de damnificados en 1.004

y d e Ate n c i 6 n al :jmfnici'pio?, I(z qdue repll'es.entadun_97%
. el pais afectado por la inundacion.
Ciudadano

El Fondo, se crea con la finalidad de
identificar, estructurar y gestionar

proyectos para la recuperacion,
construccion y reconstruccion de la
infraestructura de transporte,
ambiente, agricultura, servicios
publicos, vivienda, educacién, salud,

acueductos y alcantarillados,
humedales, zonas inundables
estratégicas, rehabilitacion
econdmica de sectores agricolas,
ganaderos y pecuarios afectados por
la ola invernal, y demas acciones
relacionadas con los efectos del
fendmeno de "La Nifa".
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 — articulos 73, 76 y 78),
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012', y en concordancia con la Ley 1712 de
Transparencia y acceso a la informacion publica, asi como con la Promocién y proteccién
del derecho a la participacion democratica, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con
sus respectivos documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - Versién 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”, el
presente documento describe las acciones adelantadas por el Fondo Adaptacién y sus
impactos, en busca de la promocion continua de un servicio publico transparente, orientado
al dialogo constructivo con los grupos de interés con la finalidad de mejorar
permanentemente la oferta de bienes y servicios institucionales.

Por lo anterior, en el caso particular del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, se
hace un extracto de las acciones que cubren los alcances de este Plan, con el propésito de
facilitar su identificacion y respectiva consulta. En consecuencia, este Plan se publica de
manera independiente en un formato definido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Lo anterior, permite que el Fondo Adaptacion cuente con instrumentos concretos para
incorporar las mejores practicas de transparencia en su gestion y que las mismas se
articulen en el presente documento, que hace parte integral del direccionamiento
estratégico y que acoge en su totalidad los lineamientos de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica.

A continuacion, se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2023” del
Fondo Adaptacion. Su estructura parte de seis componentes en los que se enmarcan
acciones que deberan ser adelantadas por cada una de las areas (ver llustracién 1), de
acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad, tal como lo establece la Politica
de Planeacién Institucional, contenida en el MIPG para la administracién publica.

1.Riesgos de
Corrupcion

6.Iniciativas 2.Racionalizacién
Adicionales de tramites

. 3.Estrategia
5.Estrategia ici®
Transparencia Reggg:r:?gsde
4 Estrategia
Atencion al
Ciudadano

llustracion 1: Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Es importante mencionar que a la entidad no le aplica el componente Racionalizacion de
tramites, dado que no gestiona tramites y/o servicios registrados ante Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

' Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.
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OBJETIVO

Objetivo general

Formular la estrategia de la vigencia 2023 para la lucha contra la corrupcién y la mejora del
relacionamiento con los ciudadanos que reciben los bienes y servicios del Fondo Adaptacion,
orientandolas a la transparencia, la gestion del riesgo, la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana.

Objetivos especificos

1. Gestionar los posibles riesgos de corrupcion, especialmente aquellos inherentes al desarrollo
de las funciones misionales del Fondo Adaptacion, que atenten contra el cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos Institucionales.

2. Planificar las estrategias orientadas a aumentar la satisfaccion de los bienes y servicios que
ofrece el Fondo Adaptacion y fomentar la cultura del servicio en los servidores de la Entidad.

3. Fortalecer la estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania que permita
garantizar sus derechos, satisfacer sus necesidades, mantener una constante y fluida
interaccion de manera transparente y participativa.

4. Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

LINEAS DE ACCION

—_—

. Adopcién de las mejores practicas en materia de contratacion publica.
2. Trabajo interinstitucional para elevar los estandares de transparencia.
3. Definicién de estrategias de servicio que soporten los procesos institucionales garantizando
el acceso a informacion, oportuna, clara, completa y con trazabilidad, que sea consistente

en los diferentes canales y/o medios de interaccion.

4. Mejoramiento gradual de la pagina institucional a partir de la validacion de los grupos de
interés y de valor.

5. Fortalecimiento en el analisis y eficacia de respuestas de quejas y reclamos y sugerencias.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, V 2.0 - septiembre 2023



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA < Fondo Adaptacion

El Fondo Adaptacion, en ejercicio de sus funciones y competencias administrativas y
legales, declara su compromiso de gestionar el riesgo para el logro de los diferentes
objetivos institucionales, asi:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES PERFILES DE RIESGO
(Objetivo: Resultado a lograr) (Perfil: Descripcion de un conjunto de riesgos)
Tipo de riesgo Categoria de riesgo

1. Objetivos Estratégicos Institucionales.

Resultados finales que hacen visible el
cumplimiento de la mision de la Entidad. Los

resultados de estos objetivos generalmente 1. Riesgos Estratégicos —Cumplimiento
provienen de la ejecucién de uno o varios
procesos, el cual a su vez se convierte en la
FUENTE DE RIESGO.
2. Objetivos de la Operacion / Proyectos /
Contractuales.

2. Riesgos Misionales _Operacion
Resultado/producto obtenido por intermedio de 3. Riesgos Operativos _Programas/Proyectos
procesos, personas, organizacion y tecnologias | 4. Riesgos Monitoreo _Contractual
de la Entidad; por intermedio de la ejecucion de
un proyecto o por intermedio de un contratista.
3. Objetivos de Transparencia. 2. Riesgos Misionales

Resultado del que se espera atender los
intereses de la Entidad por encima de los
intereses particulares.

w

. Riesgos Operativos _Corrupcion
4. Riesgos Monitoreo

4. Objetivos de Uso Eficaz de los Recursos
Econémicos.

2. Riesgos Misionales Fi .
Resultado del que se espera obtener los 3. Riesgos Operativos _F!nanlcleros
recursos necesarios, mantenerlos y lograr 4. Riesgos Monitoreo —riscales
aplicarlos por la Entidad a su destinacion
especifica.
5. Objetivos de Conservacion del Ambiente.
Resultado del que se espera mantener el medio | 2. Riesgos Misionales _Medio Ambiente
ambiente sin alteraciones al momento de
ejecutar la mision de la Entidad.
6. Objetivos de Conservacion de la Salud
Laboral. _Seguridad y Salud en
3. Riesgos Operativos el
Resultado del que se espera mantener a la Trabajo

Entidad exenta de accidentes de trabajo.

7. Objetivos de Proteccion, Conservacion y
Cadena de Custodia de la Informacion.

_Seguridad Digital

3. Riesgos Operativos “Datos
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES
(Objetivo: Resultado a lograr)

PERFILES DE RIESGO
(Perfil: Descripcion de un conjunto de riesgos)

Tipo de riesgo Categoria de riesgo

Resultado del que se espera custodiar
permanente la totalidad de la informacién
producida en la operacién de la Entidad.

8. Objetivos de Conservacion de la Buena
Imagen Institucional.

Resultado del que se espera conservar de
manera permanente el buen nombre de la
Entidad ante la opinion publica.

1. Riesgos Estratégicos
2. Riesgos Misionales _Reputacion
3. Riesgos operativos

9. Objetivos de Seguridad Juridica o
Confianza Legitima.

Resultado del que se espera mantener a la
Entidad exenta de demandas.

2. Riesgos Misionales

3. Riesgos Operativos —Dafio Antijuridico

Tabla 1: Objetivos Institucionales vs Perfiles de Riesgo

El Fondo Adaptacion realiza su declaraciéon de compromiso de gestionar el riesgo,

justificada en que:

1. El riesgo es el efecto, positivo 0 negativo, de la incertidumbre sobre los diferentes objetivos

institucionales.

2. Todas las actividades del Fondo Adaptacién, en mayor o menor medida, generan riesgo en

el logro de los objetivos institucionales.

3. La gestion del riesgo establece una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion, asi como contribuye a mejorar el buen gobierno y la eficacia y eficiencia

operativa.

4. El Fondo Adaptacion debe cumplir con los requisitos legales y reglamentarios referentes a la

gestion del riesgo, en el marco de:

a. El Control Interno de Gestion establecido en la Ley 87 de 1993 y el Modelo Estandar de
Control Interno reglamentado a través del Decreto 1499 de 2017.

b. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion reglamentado con el Decreto 1499 de 2017.

c. El Estatuto Anticorrupcion establecido a en la Ley 1474 de 2012 y el Plan Anticorrupcién
y de Servicio al Ciudadano reglamentado con el Decreto 2641 de 2012.

d. El Sistema de Compras y Contratacion Publica reglamentado en el Decreto 1510 de 2013.

e. La Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecida en la Ley 1712 de 2014
y reglamentada a través del Decreto 103 de 2015.

f. La Seguridad y Salud en el Trabajo establecida en la Ley 1562 de 2012 y reglamentada

a través del Decreto 1443 de 2014.
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g. La Prevencioén del Dafio Antijuridico establecida en la Circular Externa 03 de 2014 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, creada mediante Ley 1444 de 2011 y
reglamentada a través del Decreto Ley 4085 de 2011, para la prevencion de conductas
antijuridicas, del dafio antijuridico y la extensién de sus efectos.

1.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio privado.

La construccion del mapa de riesgos de Fondo Adaptacion, incluyendo los de corrupcion,
contempla las fases de: Identificacién, analisis, evaluacion, definicion de planes de
tratamiento; con ellas se busca administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que
permita prevenir su materializacion.

En la fase de identificacion se establece las fuentes o factores de riesgo, las causas del
riesgo con base en el analisis de contexto del Fondo Adaptacion y del proceso, que pueden
afectar el logro de los objetivos de los procesos y los institucionales; en el caso de riesgos
de corrupcion se gestionan todos los riesgos.

Politica de administracion
de riesgos

Mantener actualizada la politica
de gestibn de riesgos de la
Entidad a travis dal
establecimisnto de ineamientos
para &l tratamienta, manejo v
seguimiento a los riesgos

Construccion del mapa de riesgos
= ldentificar el riesgo

= Analrar & riesgo

= Evaluar & rigsgo

= Plan de tratamiento

. Gestion
del riesgo

Monitoreo ¥ seguimiento

Para asegurar & logro de los objetivos
anticipando los eventos negativos
relacionados con |a gestion de la

Entidad

Comunicacion y consulta

Gestionar la comunicacion vy consulta
da la informacion relacionada con
gestitn de riesgos con el fin de
promover la participacién de las
partes interesadas en el proceso
ciclico de gestién de riesges

llustracién 2: Fases de la Gestion del Riesgo

Por otra parte, la valoracion comprende la evaluacion del riesgo, mediante la cual se
establecen los controles que tiene implementados el Fondo Adaptacion para prevenir,
detectar o corregir los eventos no deseados; se valoran los mismos y se establece el “riesgo
residual” o final.

Una vez se ha establecido el riesgo residual, se define las acciones que se van a
implementar para dar tratamiento al mismo y prevenir su materializacion.
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Riesgo MODERADO Riesgo ALTO Riesgo EXTREMO

Catastrofico
50%

Mayor
35%

93,0%

M oderado

o 97,2%

Menor

o 99,0%

Indice de CONSECUENCIA del riesgo

Insignificante
2%

Raro Improbable Posible Probable Casi Certeza

10,00% 20,00% 40,00% 70,00% 100,00%

| Indice de PROBABILIDAD de ocurrencia |

Fuente: Politica de gestion de riesgos FA

Por otra parte, a través del ejercicio de comunicaciéon y consulta en todas las fases del
proceso, el responsable de gestionar el riesgo debe procurar que en de todos los objetivos
institucionales, a cualquier nivel o categoria, se consulten las opiniones de diversas partes
involucradas, para...

e ...tomar en consideracion y entender los objetivos e intereses de las partes involucradas
internas y externas.

...procurar que los riesgos estén correctamente identificados.

e ...garantizar que se consideran adecuadamente los diversos puntos de vista en la valoracion
de los riesgos.

e ...dar a entender las bases sobre las cuales se toman las decisiones sobre tratamiento del
riesgo, y las razones por las cuales se requieren acciones particulares de tratamiento.
...asegurar la aprobacion y el soporte para el plan de tratamiento.

o ...fomentar la gestion adecuada del cambio durante el proceso para la gestidn del riesgo.

e ...garantizar que se consideran adecuadamente los diversos puntos de vista en el
macroproceso de evaluacion de los riesgos.

e ...desarrollar un plan adecuado de comunicacion y consulta interno y externo.

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento, a través de lineamientos
especificos, define y establece la forma, frecuencia y periodicidad mediante la cual se
ejecuta la fase de seguimiento y revision del riesgo, con el propdsito de...

e ...detectar cambios en el alcance y contexto, incluyendo los cambios en los criterios del
riesgo y en el riesgo mismo que puedan exigir revision de los tratamientos del riesgo y las
prioridades.
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..analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos
y los fracasos.

..identificar riesgos emergentes.
...obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo.
...verificar que los resultados esperados se estan alcanzando.
...exigir revisién de los tratamientos del riesgo y las prioridades.

..obtener informacién adicional para mejorar la valoracion del riesgo.
...verificar que las afirmaciones sobre los riesgos siguen siendo validas.

...verificar que los resultados del macroproceso de evaluacion del riesgo siguen los

lineamientos de la experiencia real.

1.3 Lineas de Accion

Las principales acciones que se van a desarrollar en el afio 2023 para fortalecer la Gestion

del Riesgo son:

1. Actualizacion de los riesgos institucionales, de acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgos
de la Entidad aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

2. Capacitacion a los servidores publicos y contratistas.

3. Monitoreo de los riesgos.

4. Evaluacion del riesgo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta Responsable] Fecha de
programacion
/Procesos
Subcomponente/ | 1.1 Revisar y actualizar (si aplica) [Politica Oficina Hasta
proceso 1 la Politica de Riesgo de [revisada Asesora de 30/06/2023
Politica de acuerdo con las experiencias Planeacion y
Administracion de de evaluacién y seguimiento Cumplimiento
Riesgos de los riesgos institucionales
Subcomponente/ | 1.1 Divulgar la metodologia deSocializacion de laOficina Hasta
proceso 2 gestion del riesgo y el mapa dejmetodologia delAsesora de 30/06/2023
Construccion del riesgos de corrupcion al Interiorriesgos defPlaneacion y
Mapa de Riesgos de la Entidad, mediante elCorrupcion Cumplimiento
de Corrupcion desarrollo de espacios de
capacitacion y otros|
mecanismos de socializacion.
1.2 Revisar y actualizar (si aplica) [Mapa de riesgos de/Oficina Hasta
los eventos de riesgos de corrupcién IAsesora de 30/09/2023
corrupcion de la Entidad [revisado,ajustado |Planeaciony
registrados en el Mapa de Cumplimiento
Riesgos de Corrupcion, de
manera conjunta con las
dependencias responsables,
conforme con la metodologia
institucional
Subcomponente/ | 1.1 Divulgar el mapa riesgos de [Socializacion MapalOficina
proceso 3 corrupcion al interior de la [riesgos deAsesora de Hasta
Consulta 'y Entidad corrupcién Planeaciony | 30/10/2023
divulgacion Cumplimiento
1.2 Publicar el mapa de riesgos [Mapa de riesgos de/Oficina
de corrupcion corrupcion Asesora_de Hasta
publicado Planeaciény | 30/10/2023
Cumplimiento
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Responsable] Fecha de
programacion
/Procesos
Subcomponente/ | 1.1 Implementar las acciones Un  reporte  de[Oficina
proceso 4 propuestas en el plan de |avance en accionegAsesora de
Monitoreo y manejo para gestionar los jpara  mitigar e|PIanegci§ny Ha/sta/
revision riesgos de corrupcion riesgo delCumplimiento 30/12/2023
corrupcién
1.2 Realizar revision periddica del [Tres monitoreos alOficina
mapa de riesgo de corrupcion flos  riesgos delAsesora de
y aplicar los ajustes a que haya |corrupcion Planeacion y
lugar en caso de posibles [eportes en  IgCumPlimiento
cambios que se generen herramienta
respecto a la eficacia de los |gispuesta por la Ene - Dic
controles, cambios en el [papc 2023
contexto externo e interno y/o
riesgos emergentes;
\verificando el cumplimiento de
los planes
manejo
Subcomponente/ | 1.1 Realizar seguimiento al mapa |Informe delOficina Los 10
proceso 5 de riesgo de corrupcién, [seguimiento alAsesora de primeros
Seguimiento verificar el funcionamiento y la [riesgos delPlaneaciony | dias habiles
efectividad de los controles, [corrupcion con losCumplimiento | de mayo y
asi como el cumplimiento de [siguientes cortes: septiembre
las acciones 30 de abril, 31 de 2023, y
agosto, 31 de enero 2024
diciembre
1.2 Publicar el seguimiento al [Seguimiento alOficina Los 10
mapa de riesgos de corrupcion |mapa de riesgoslAsesora de primeros
de corrupci(’)nplane?Ciény dias habiles
publicado enfCUmplimiento | de mayo y
pagina web septiembre
de 2023, y
enero 2024

2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1

Contexto

En el Fondo Adaptacion la rendicién de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente y
transversal orientado a afianzar la relacion Estado — Ciudadano; por tanto, no se limita
Unicamente a un evento periodico y unidireccional de entrega de resultados de la gestion
institucional, sino que por el contrario es un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre la Entidad y los ciudadanos, especialmente aquellos a quienes estan
dirigidos los bienes y servicios institucionales pero también a todas las demas partes
interesadas sobre los asuntos publicos del Fondo Adaptacion.

La Rendicion de Cuentas ejercida por el Fondo, implica un compromiso en doble via en el que
los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones institucionales a nivel nacional, regional y
local, y la Entidad explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania
en la construccion de lo publico.
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En ese sentido, la Rendicion de Cuentas se concibe en el Fondo Adaptacién como un
mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual se brinda informacién constante, de
manera clara, entendible, de facil acceso, habilitando diferentes espacios e instrumentos a
través de los cuales los interesados pueden interactuar con la Entidad, conocer los avances,
resultados de la gestion y la garantia de sus derechos.

Adicionalmente, la estrategia de participacion ciudadana del Fondo Adaptacion denominada
Auditorias Visibles, tiene como objetivo generar espacios de participacion, control social y
rendicién de cuentas, en los cuales las comunidades impactadas por los proyectos liderados
por el Fondo Adaptacion, asi como las partes interesadas organizaciones sociales, lideres
comunitarios, instituciones publicas y/o privadas, participen de manera activa, en el disefio,
ejecucion, seguimiento y sostenibilidad de los proyectos.

La estrategia de Auditorias Visibles debe ser implementada en cada uno de los proyectos
liderados por el Fondo Adaptacién. Se encuentra a cargo de los profesionales sociales de los
contratistas y vigilado por los profesionales de las interventorias, con el acompafamiento del
Equipo de Trabajo de Gestion Social y Articulacion Regional del Fondo.

En el Fondo Adaptacion, la Estrategia estda compuesta por 9 mecanismos donde se busca se
ejerza el derecho constitucional de la participacion ciudadana:

Foros

Equipos Locales de Seguimiento (ELS)
Reuniones de seguimiento con los ELS
Mesas de trabajo con comunidad

Mesas de trabajo de gestion interinstitucional
Socializaciones comunitarias
Capacitaciones comunitarias

Sondeos de satisfacciéon ciudadano
Atencion al ciudadano (SAC).

©CENOORrWN=

Foros: Dependiendo de lo extenso del cronograma de obra o proyecto, se programan los foros,
que deberan ser como minimo tres: inicio, 50% y final. La convocatoria para los foros debe ser
amplia y suficiente para garantizar el objetivo de cada uno de ellos.

Equipos Locales de Seguimiento (ELS): Son personas con interés en participar grupalmente
de manera voluntaria en el desarrollo de su territorio, encargados de divulgar informacién y
ejercer control social sobre los recursos que se invierten, a través de obras o proyectos en sus
Municipios.

Reuniones de Seguimiento: El ELS, el contratista y la interventoria deberan acordar fecha de
las reuniones de seguimiento a la intervencion. Estas reuniones tienen una mayor frecuencia
que los Foros (Una mensual (minimo)) con el fin de poder generar alertas tempranas, tomar
acciones correctivas e informar oportunamente a la comunidad acerca de cualquier
eventualidad. Parte de la labor del ELS consistira en socializar la informacién que reciba en
estas reuniones de seguimiento a través del Servicio de Atencion al Ciudadano.

Mesas de Trabajo con Comunidad: Son espacios que se realizan con los diferentes actores

de esta y el profesional social del contratista para planear, dar a conocer y/o concertar con ellos
las diferentes estrategias que permitiran una sostenibilidad de los proyectos/obras. Este espacio
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se ejecuta especialmente en el sector de Educacion para darle apertura a la implementacién de
la metodologia del DICE.

Mesas de Trabajo de Gestion y Articulacion Interinstitucional: Son espacios que realizan
los profesionales sociales de los contratistas con la institucionalidad que se encuentra en los
territorios, donde su principal funcién es la de realizar trabajos de articulacion con las diferentes
entidades que se encuentran a nivel municipal y departamental donde se generen alianzas que
permitan una sostenibilidad y compromisos de los entes territoriales por las obras/proyectos que
se ejecutan en campo.

Capacitaciones Comunitarias: Espacios de participacion donde el contratista capacitara a los
beneficiarios en diferentes temas de interés dependiendo del sector al que el proyecto
pertenezca. Este espacio sera recurrente en vivienda y educacion.

Socializaciones Comunitarias: Este espacio de reunion con la comunidad es dirigido por el
ET Gestion Social del FA con el fin de informar, presentar, redireccionar y o asistir a espacios
convocados por la comunidad o por el mismo Fondo para tocar temas acerca de la oferta y el
estado mismo de las obras/proyectos de la Entidad.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC): Es un espacio definido donde la comunidad
directamente beneficiada por las intervenciones del FA recibe informacion constante y deja sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en relacién con las
mismas. Generalmente consiste en una cartelera y un buzén de sugerencias, ubicados en un
lugar de alta circulacién y facil acceso para la comunidad: una oficina del contratista, sede
educativa, centro de salud, sede JAC, etc.

En este se podran publicar los cronogramas de obra o proyecto, avances fotograficos, entre
otros.

Sondeo de Satisfaccion Ciudadana: Es una herramienta que permite al Fondo Adaptacion y
a sus contratistas medir la satisfaccion que tiene la comunidad atendida por las obras/proyectos,
de manera que se puedan identificar oportunidades de mejora, necesidades de informacion y
practicas exitosas de comunicacion. Se enmarca en la politica publica de rendiciéon de cuentas
bajo el requerimiento: “identificacion de las necesidades de formacion de la poblacién objetivo
de la entidad”.

Contratista: esta encargado de ejecutar la Estrategia de Participacion Ciudadana Auditorias
Visibles en su integralidad, acorde al Manual establecido para ello y que se encuentra publicado
en la pagina web del Fondo Adaptacion.

Interventoria: esta encargado de hacer cumplir con la implementacion de dicha Estrategia y
realizar seguimiento a su ejecucion.

Equipo de trabajo de Gestion Social y Articulacion Regional del Fondo Adaptacion:

Acompania el proceso de implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana Auditorias
Visibles en los proyectos y obras del Fondo Adaptacion.
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2.4 Lineas de Accion

Con el fin de orientar la planeacion 2023 de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas,
el Fondo Adaptacion desarrollara en la Estrategia de Rendicion las siguientes lineas:

1. Estrategia de Rendicion de Cuentas 365

2. Estrategia Institucional de Interaccion Social

3. Acompafiamiento del Equipo de Trabajo de Gestidon Social a los diferentes espacios de
participacion que realizan por obligacién contratistas de obra y de proyecto, se busca conocer
de manera directa necesidades, problematicas y expectativas de la comunidad frente a las
obras que implementa el Fondo Adaptacion en los diferentes municipios del pais.

4. La conformacion y el fortalecimiento de los Equipos Locales de seguimiento, permite contar
con personas interesadas en participar de manera voluntaria en el desarrollo de su territorio,
encargados de divulgar informacion y ejercer control social sobre los recursos que se
invierten desde el Fondo, a través de obras o proyectos en sus municipios.

5. Realizar y acompanar actividades de relacionamiento con las comunidades beneficiarias con
el fin de socializar, informar y generar sostenibilidad y sentido de pertenencia de las obras o
proyectos desde su inicio hasta la entrega de estos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcl:jomponente J Actividades Meta Responsable ez d(?,
rocesos programacion
Subcomponente1 1.1 300 acciones informativas|Lider ET 31/12/2023
Informacion de como parte de la estrategial Comunicacion

calidad y en lenguaje de Rendicion de Cuentas|/ Gerencia

comprensible 365, divulgadas a través de

los canales de comunicacion
internos y externos de la
Entidad (pagina web, redes
sociales y free press, entre

Ejecutar la
Estrategia de otros)
1.2 |Rendicién de Informe del segundo LiderﬂE.T '
Cuentas 365 de semestre de 2023 de la Gestion social |[Enero de
= Entidad egtrategla de .part|0|paC|on 2024
ciudadana publicado
13 Informe de gestion (vigencial Lider ET|31/12/2023
oct. 2022 - sep 2023)Comunicacion
publicado y la encuesta en la| Gerencia
que se identifican las
necesidades de informacion
de la comunidad, usuarios Y|
grupos de interés.
Subcomponente2 1.1 Espacios de participacion [E.T gestion Hasta
Dialogo La estrategia delciudadana en cumplimiento [social para la 30/04/2023
barticipacion de la estrategia de rendicion @daptacion al
ciudadana de cuentas 365 camblo climatico
Auditorias Visiblescorrespondiente  (vigencia [ Lider ET
en el Fondo defineoct 2021 - sep 2022) [Comunicacion -
lespacios conjalcanzados Gerencia
1.2 |grupos de valor eAudiencia Publica  de [Lider ET Nov - Dic
interés queRendicion de  Cuentas |[Comunicacién/ | 2023
pueden sefcorrespondiente a  la [Gerencia
acompafiados pofyigencia oct. 2022 - sep
profesionales  12023) realizada
1.3 pociales del Fondogy espacios de participacionE.T gestion Ene - Dic
ciudadana acompafnados por|socia| parala 2023
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente / o Fecha de
Procesos Actividades Meta Responsable programacion

el Fondo Adaptacion, en eladaptacion al
marco de la Estrategia dejcambio climatico
Participacion Ciudadana

Auditorias Visibles.

1.4 200 espacios delLider E.T 31/12/2023
participacion ciudadanalGestion social
realizados en el marco de lajpara la
Estrategia de Participacionadaptacion al

Ciudadana Auditoriasjcambio climatico
\Visibles

1.5 4 Comités Regionales deE.T gestion Ene - Dic
Seguimiento (CORES)social para la 2023

realizados en el marco de lajladaptacion al
estrategia de articulacidénicambio climatico
regional

Subcomponente 3 1.1 |Realizar E.T gestién 31/12/2023
Responsabilidad seguimiento a las| social para la

. 4 seguimientos a las i
recomendaciones " g‘d d d . adaptacion al
oportunidades de mejora | .ambio

Y SUQeTenclas. inidas en espacios de | jimatico
remb@as en IC'Sparticipacién realizados
espacios de
participacion
1.2 |Realizary publicar|informe final de Rendicion de| Lider ET | Nov - Dic
el informe final de|Cuentas publicado con los| Comunicacién /| 2023
Rendicion delresultados de los sondeos de| Gerencia
Cuentas (vigenciasatisfaccion con las
oct. 2022 - sepfecomendaciones de |la
2023) comunidad, usuarios V|

grupos de interés.

Tabla 3: Elaboraciéon propia
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La atencidn y el servicio a los ciudadanos es uno de los aspectos que mayor relevancia se ha
venido adquiriendo en las entidades del Estado en la ultima década, toda vez que su esencia
no esta limitada a la simple prestacion de un servicio o atencién sin ningun componente de
calidad, sino que se ha fijado el propésito de ofrecer su servicio y atencién al ciudadano con los
mas elevados estandares de excelencia para garantizar el mayor grado de satisfaccion.

Las Entidades publicas al servicio de los ciudadanos, deben tener definido claramente el tipo
de ciudadanos que atienden, sean ellos externos o internos, con la finalidad de brindar un
servicio humano; con calidez y respeto hacia nuestros ciudadanos, atentos a sus expectativas,
escuchar con esmero, comprender y mostrar interés por sus necesidades, y realizar un
acompafamiento permanente en la gestidon de sus requerimientos.

El Fondo Adaptacion pretende fomentar la participacion de los ciudadanos con el propésito de
promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacion entre
la Entidad y los ciudadanos, aumentando el nivel de transparencia, celeridad, eficacia,
eficiencia, efectividad del servicio y atencion a los ciudadanos, basados en las acciones
realizadas por los funcionarios y colaboradores, los cuales vincularan la percepcién ciudadana
al desempefio de servicio brindado por la Entidad, convirtiéndose la ciudadania, en validadores
de la gestion publica del Fondo Adaptacion.

Atencion Back Office: Suministro de informacién relacionada con el estado de pago de las
facturas radicadas por nuestros contratistas en cumplimiento de sus actividades contractuales.

Atencion Front Office: Atencién al publico en general, asistencia a las Ferias de Atencion al
Ciudadano y trabajo con comunidad.

El equipo de trabajo de Relacionamiento con el Ciudadano, cumpliendo con su objetivo de
establecer contacto con la ciudadania y brindar el servicio de atenciéon en condiciones de
eficiencia y oportunidad, buscando satisfacer las necesidades de los ciudadanos y ofreciéndoles
informacion de competencia de la Entidad, tiene dispuestos los siguientes canales de atencion:

¢ Presencial: Avenida Calle 26 #57-83 - Torre 8 - Piso 8, sede central de la Entidad. El horario
de atencion al usuario es de lunes a viernes de 8:00 a.m. 4:00 p.m.

Programar cita previa para recibir atencidén presencial en el horario de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. llamando al (+57) 601 4325400 opcion 3 o al correo electronico
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co relacionar nombre completo, documento de
identidad y asunto.

e Correspondencia: Ventanilla Unica para radicar las solicitudes en la sede central de la

Entidad. El horario de recibo de correspondencia es de lunes a viernes de 8:00 a.m. 4:00
p.m. jornada continua.
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Puntos de Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) regionales, son operados por los
contratistas en las obras que ejecuta el Fondo Adaptacion.

e Telefonico: Servicio de conmutador en la linea (571) 601 4325400, se transfiere directamente
a las extensiones de los servidores publicos y/o dependencias. Alli el ciudadano puede
radicar una PQRSFD via telefonica o solicitar informacion de su interés.

o Opcidn 1: Informacion sobre el Programa de Vivienda
o Opcidn 2: Atencion a personas en condicion de discapacidad.
o Opcidn 3: para comunicarse con la operadora

e Pagina Web: Cuenta con una seccién en su menu principal denominada “Atencion al
ciudadano”, donde puede encontrar informacién de diferente tipo: datos de contacto de la
entidad, preguntas frecuentes, glosario, datos abiertos, portafolio de servicio y protocolo,
informacion para poblacion vulnerable, informacion grupos étnicos, calendario de
actividades, instrumentos de gestidn de la informacién publica, notificaciones, reporte hechos
de corrupcion, politicas para la radicacion de documentos, informacion para mujeres,
intervencion en territorios (PDET), entre otros; asi como formularios para presentar
peticiones, quejas y reclamos y consultas o responder a encuestas de satisfaccion al
ciudadano; y una seccion e mecanismos de participacion ciudadana. Disponible en el enlace
www.fondoadaptacion.gov.co

e Redes sociales: A través de las redes sociales @FondoAdaptacion en Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube, el Fondo difunde informacion respecto a su gestion. Estos canales de
comunicacion digital han permitido, ademas, promover la participacion de la ciudadania.

Twitter: https://twitter.com/Fondoadaptacion

Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap

Instagram: https://www.instagram.com/fondoadaptacion/
YouTube: https://www.youtube.com/user/fondoadaptacion1/videos

O O O O

El Fondo Adaptacion con el fin de articular y realizar un correcto seguimiento a todas las
PQRSFD recibidas en la Entidad, ha implementado el Sistema de Gestion Documental
DATAFONDO, a través del cual se aplican normas técnicas y practicas para la administracion
de los flujos documentales y archivisticos, con el objeto de garantizar la calidad y la trazabilidad
documental dentro de la Entidad.

Esta herramienta informatica permite articular todos los canales de atencién al ciudadano,
ofreciendo las siguientes ventajas:

e Administracion y parametrizacién de tipos de radicacion de documentos.

e Aplicabilidad del cumplimiento de las técnicas y practicas de la administracion de los flujos
documentales y archivisticos.

e Facilidad para llevar paralelamente el archivo fisico versus la sistematizacion de la
generacion de los expedientes virtuales.

e Trazabilidad de la gestion realizada sobre los documentos

e Generacion de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

e Permite a los funcionarios el facil acceso y tramite de tareas desde cualquier lugar donde
haya conexion a Internet.
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En nuestro protocolo de servicio al ciudadano establece los parametros para brindar un servicio
integral, de calidad y eficiente a las personas que hacen parte de nuestro deber misional y es
de gran importancia la atencion prioritaria a ciudadanos en situaciones particulares, como
adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, poblacion en situacién de
vulnerabilidad, grupos étnicos minoritarios, personas con discapacidad y personas de talla baja.

Para lo cual, es importante mencionar que tenemos el apoyo del Centro de Relevo y que en el
caso que a la Entidad llegue una persona sorda y desee usar el servicio debera ingresar con el
usuario de la persona sorda para ser atendido desde el Centro de Relevo, accediendo de esta
manera al servicio de comunicacién bidireccional entre personas sordas y oyentes para la
atencion al Ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los puntos de contacto, durante la jornada de atencion al
publico se debe contar con un servidor publico o colaborador ubicado al ingreso para hacer el
filtro quien debe tener presente:

e Si se requiere informacion general, brindar la informacion verbal y/o entregarla impresa,
evitando que ciudadano tome un turno y espere innecesariamente por la atencion.

e Si se evidencia que el ciudadano presenta algun tipo de condiciéon especial asegurarse de
que se brinde una atencion prioritaria, generando turno preferencial.

e Sila persona con discapacidad esta acompafada y usted requiere mas informacién, no dude
en preguntar directamente para no excluirla del proceso.

e Presentar una actitud de servicio para cubrir todas aquellas actividades que la persona no
pueda realizar por si misma.

e El servidor publico o colaborador debe brindar atencién, teniendo en cuenta la condicién
especial que presente, aportando para ello su maximo esfuerzo por concluir la atencién en
el menor tiempo posible, garantizando que la informacion sea clara, util y que satisfaga las
necesidades del ciudadano.

Por otra parte, semestralmente la Entidad mide la percepcion ciudadana realizada a través de
los canales de atencion al ciudadano y de los espacios de participacion realizados en region.

Las principales acciones que se desarrollaran en la estrategia de atencién al ciudadano estan
orientadas a mejorar la cultura de servicio de los servidores a los grupos de interés y de valor,
y mejorar la satisfaccion de los clientes en los servicios que los mismos demandan al Fondo,
entre los que se encuentran las siguientes:

e Seguimiento de las respuestas de PQRSFD en los términos establecidos por la ley, con el
acompafiamiento de la Alta Direccion.

¢ Participacién en los espacios organizados por el Gobierno Nacional en los que se requiera
la presencia del Fondo Adaptacion durante la vigencia 2023.

e Capacitacion de los servidores para fortalecer la cultura del servicio.

e El equipo de trabajo de Relacionamiento con el Ciudadano realiza charlas a los usuarios de
DATAFONDO y personal de Ventanilla, en las que se reitera el contenido de la Resolucién
029 de 2017 "Por la cual se actualiza la reglamentacion del tramite interno de las peticiones,
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sugerencias, denuncias, felicitaciones y solicitudes de acceso a
informacion publica que se formulen al Fondo Adaptacion”.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Sub(;(;:czc;r;inte J Actividades Meta Responsable prggghn?adc?én
Subcomponente 1.1| Publicar 20 Realizar al interior de la | Técnico ene - dic
1 Planeacion piezas entidad la socializacién | Relacionamiento | 2023
estratégica del comunicativas de las piezas | con el l
servicio al durante la comunicativas orientadas | Ciudadano
ciudadano vigencia 2023 a fortalecer la cultura de
que difundan la | Servicio entre otros temas
cultura de de servicio al ciudadano.
servicio al
ciudadano.
1.2| Seguimiento y | Realizar el seguimiento y | Secretaria ene - dic
control a la | control de las actividades | General 2023
ejecucion de | programadas en Plan de
actividades Accién y Plan
programadas Anticorrupcion y de
por los gestores | Atencion al Ciudadano por
de las politicas | los gestores de las
que inciden con | politicas: participacion
el ciudadana, servicio al
relacionamiento | ciudadano, transparencia,
con el ciudadano | racionalizacion detramites
en el Fondo | y estrategia de rendicion
Adaptacion. de cuentas.
1.3| Actualizar el Actualizar el protocolo de | Técnico ene - dic
Protocolo de| servicio al ciudadano, y | Relacionamiento | 2023
Servicio al gestionar la publicaciéon en | con el
Ciudadano. los diferentes canales de | Ciudadano
comunicacion, en el marco
de las politicas que
inciden con el
relacionamiento.
Subcomponente 1.1| Fortalecimiento Socializar los canales de | Técnico ene - dic
2 Gestion de de los canales | atencion habilitados porel | Relacionamiento | 2023
relacionamiento de atenciéndela | Fondo a través de los | con elCiudadano
con los entidad. distintos medios de
ciudadanos comunicacién interna y
externa y medir la
usabilidad de loscanales
de atenciébn en los
informes trimestrales de
gestion de PQRSFD.
1.2| Fortalecimiento Presentar la medicion del | Técnico ene - dic
de los canales | tiempo promedio que | Relacionamiento | 2023
de atencién de la | espera el ciudadanohasta | con el
entidad. el momento que inicia la | Ciudadano

interaccion a través del
Chat Institucional, este
indicador se incluye en los
informes trimestrales de
gestion de PQRSFD.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Sub(;(;:czc;r;inte J Actividades Meta Responsable prggrc;hn? adc? .,
1.3| Fortalecimiento Presentar la medicion del | Técnico ene - dic
de los canales | tiempo promedio que tarda | Relacionamiento | 2023
de atenciéndela | la  atencidn a los | conel
entidad. ciudadanos que | Ciudadano
interactian a través del
Chat Institucional, este
indicador se incluye en los
informes trimestrales de
gestion de PQRSFD.
1.4| Fortalecer los | Participar en los espacios | E.T ene - dic
canales de | organizados por el | Relacionamiento | 2023
atencion al | Gobierno Nacional para la | con el
ciudadano a | vigencia 2023 donde el | Ciudadano/E.T
través de la | Fondo Adaptaciéon sea | Gestion Social
participacion en | convocado y sea
espacios pertinente su
organizados por | participacion.
el Gobierno
Nacional en los
que se requiera
la presencia del
Fondo
Adaptacion
durante la
vigencia 2023
Subcomponente 1.1| Publicar Informes de seguimiento y | Técnico ene - dic
3 Normativo y trimestralmente elcontrol de las PQRSFD | Relacionamiento | 2023
procedimental informe de larecibidas y radicadas en el | con el Ciudadano
gestion delSistema  de Gestion
PQRSFD Documental de la Entidad
recibidas por elpublicados trimestralmente
Fondo
Adaptacion.
Subcomponente | 1.1| Medir la| Informes semestrales de | Técnico ene - dic
4 Evaluacion de percepcion y los resultados de la | Relacionamiento | 2023
gestion y medicion satisfaccion de| percepcion y satisfaccion | con el Ciudadano
de la percepcién los ciudadanos all de los ciudadanos al
ciudadana momento d momentodel contacto de
contacto através !0  canales  virtuales
de los canaleg habilitados por el Fondo
virtuales A(’ja.ptacmn publicados en
habilitados por el pagina web
Fondo
Adaptacion.
Subcomponente (1.1 |Incluir en el Plan | Relacionar las actividades| Técnico ene - dic
5 Talento humano Institucional ~ de | para fortalecer los| Relacionamiento | 2023
Capacitacion del | conocimientos con el
Fondo tematicas competencias de los| Ciudadano
de ) colaboradores del Fondo
Relacionamiento | Adaptacion en tematicas
con el ciudadano. que inciden con el
relacionamiento con el
Ciudadano.

Tabla 4: Elaboracion propia
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4 ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

4.1 Contexto

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, este Plan Anticorrupcion incluye acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que la Entidad genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle. Dicha
informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

La garantia del derecho implica:

e La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica. La obligacién se cumple a
través del mend TRANSPARENCIA del sitio web.

¢ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso. Esta obligacién se cumple a través del servicio de atencion al ciudadano en
conjunto con el tramite de PQRS, atendiendo los plazos sefalados en la Ley.

e La obligacion de producir o capturar la informacién publica. El resultado de esta obligacion
se obtiene por naturaleza en el ejercicio mismo de la misma misién de la Entidad, a través
de la ejecucién de sus procesos. Al respecto el Fondo Adaptacién viene dando pasos para
avanzar en el fortalecimiento de la gestion de informacion institucional.

4.2 Lineas de Accion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la informacion

SLIZEOMPENETE) Actividades Meta Responsable RS d?,
Procesos programacion
Subcomponente 1.1| Actualizar Doce (12) E.T. de ene - dic
1 Lineamientos de permanentemente  la [seguimientos a lal Comunicaciones -| 2023
transparencia pagina web, el menu de [informacién minima Gerencia
activa Transparencia, requerida en los
Atencion al ciudadano y [anexos de F]

Participa, de acuerdo Resoluciéon 1519 de
con los anexos de la[2020.
Resolucion 1519 de

2020.
1.2 |Publicar comunicados |Publicacion de E.T. de ene - dic 2023,
de prensa con |comunicados delComunicaciones -
informacion prensa y materialGerencia
relacionada con la [periodistico en I3
estrategia de [pagina web.
Rendicion de Cuentas
365.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la informacion

publica en la pagina
web mediante la
matriz del indice de
Transparencia y
Acceso a la

informacién (ITA).

requerida en los
anexos de la
Resolucion 1519 de
2020.

BB Actividades Meta Responsable A de”
Procesos programacion
Subcomponente 2 | 1.1| Publicar Generar y publicar | Técnico ene - dic
Lineamientos de trimestralmente el | trimestralmente los | Relacionamiento | 2023
transparencia informede la gestion | informes de | con el Ciudadano
pasiva de PQRSFD recibidas | seguimientoy control
por el Fondo | de las PQRSFD
Adaptacion. recibidas y
radicadas en el
Sistema de Gestion
Documental de la
Entidad con el fin de
mostrar la gestiéon a
los Derechos de
Peticion.
Subcomponente 3 | 1.1| Sin actividades para | No Aplica No Aplica No Aplica
programar en 2023.
Subcomponente4 | 1.1| Sin actividades para | No Aplica No Aplica No Aplica
programar en 2023.
Subcomponente 5 | 1.1| Medir la percepcion y| Disefiar una | Técnico ene - dic
Monitoreo del satisfaccion  de  los| encuesta que mida | Relacionamiento | 2023
acceso a la ciudadanos al momento| |a percepcion de los | con el
informacion publica del contacto a través de| cjudadanos respecto | Ciudadano
los canales Vvirtuales| 3 |3 informacion
habilitados por el Fondo| minima que debe
Adaptacién estar publicada en la
pagina web del
Fondo, segun Ia
Resolucion 1519 de
2020 e incluir los
resultados en los
informes
semestrales de
percepcion y
satisfaccion de los
ciudadanos.
1.2| Seguimiento y | Doce (12) | E.T. de ene - dic
actualizacion de la | seguimientos a la | Comunicaciones | 2023
informacion que | informacién minima | - Gerencia

Tabla 5: Elaboracién propia
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5 ESTRATEGIAS ADICIONALES

5.1 Contexto

El Fondo Adaptacion contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién, una de ellas corresponde la estrategia Auditorias Visibles, que cuenta
con varias acciones, entre ellas las capacitaciones a los equipos locales de seguimiento (ELS),
comunidad y gestores sociales en campo, con el fin de ampliar los conocimientos y fortalecer
las capacidades de las partes interesadas.

Adicionalmente, el Codigo de Integridad y Buen Gobierno, contiene el conjunto de politicas
dirigidas a promover que la gestion del Fondo Adaptacion se realice con criterios de honestidad,
integridad, transparencia y eficiencia y a que los servidores publicos y colaboradores de la
entidad orienten su actuar al cumplimiento de los objetivos y fines institucionales y del Estado,
en el marco de los principios consagrados en la Constitucion Politica y en la Ley.

Los principios de quien presta sus servicios en una entidad publica requieren de una manera
especifica de actuar bajo el sentido de lo publico, teniendo en cuenta que son muchas las
situaciones diarias en las que un servidor publico o contratista tiene que tomar decisiones donde
se encuentran simultaneamente el interés personal y los intereses colectivos, por lo que se hace
necesario definir directrices y mecanismos para prevenir la ocurrencia de conflictos de intereses
o violacién al régimen de inhabilidades e incompatibilidades que afecten el desarrollo de las
funciones y deberes de los servidores publicos y contratistas de la Entidad respecto prevenir
posibles actos de corrupcion.

5.2 Lineas de Acciodn

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha de
Procesos programacion
Subcomponente | 1.1| Fortalecer habilidades | 90 capacitaciones| E.T gestion ene - dic 2023
6 (Iniciativas y capacidades de los | realizadas a los equipos| social para la
Adicionales): equipos locales de locales de seguimiento| adaptacién al
Participacion seguimiento (ELS) (ELS) comunidad y| cambio
Ciudadana comunidad y gestores | gestores sociales en| climatico
sociales en campo. campo

Subcomponente| 1.1 | Divulgar y fortalecer la Actividades realizadas |Profesional II'| ene - dic 2023
6 (Iniciativas cultura organizacionall durante la  vigencia [Gestion Talento
Adicionales): entorno al Cddigo de| 2023 para servidores [Humano
Gestion de Integridad. publicos y contratistas
relacionamiento para difundir el coédigo
con los de integridad, y
ciudadanos establecer y suscribir

compromiso por parte

de los servidores

publicos y contratistas

que ingresan por

primera vez a la

entidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha de
Procesos programacion
1.2 Actividades y |Profesional Il'| ene - dic 2023

Capacitar y sensibilizar
sobre temasde conflicto
de interés.

capacitaciones Gestion Talento
realizadas durante la [Humano

vigencia 2023 para
servidores publicos y

contratistas sobre
gestion del
conocimiento de

conflicto de interés.
Tabla 6: Elaboracion propia
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