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Informe de Seguimiento a la Formulacién y ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano.

1. Introduccién

La Asesora con funciones de Control Interno, en cumplimiento de su rol de
seguimiento y evaluacion, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
Circular No. 04 de 2005 del presidente del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial, presenta al
representante Legal del Fondo Adaptacion el Informe de Seguimientoala Formulacion
y ejecucion del Plan Anticorrupcion yde Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del afo 2016,el Fondo formuldy
publicd oportunamente, dentro del primer trimestre del presente ano, el Plan a
gjecutar en la presente vigencia. A partir del 25 de enero de 2023 se puso a
consideracion de los diferentes publicos de interés el plan de accion 2023, dentro del
cual se encontraba el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al ciudadano para la vigencia
actual. Se dio como plazo para presentar observaciones o sugerencias, hasta el 30 de
enerode 2023, segun se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 1. Publicacion de la Propuesta de Plan de Accién enla Pagina Web
de la Entidad

<t Fondo Adaptacidn & créoorosico ™" Be=

Inicio  Fondo Adaptacion - Programas y proyectos - Contratacion - Prensa ~ Atencidn al ciudadano Transparencia Participa

A& Inicio Planeacién de la Entidad Plan de Accién 2023

Planeacion Participativa

El Fondo Adaptacion convoca a las diferentes partes interesadas en su gestidn, a participar a través de sus comentarios en su proceso de planeacion

institucional. Fecha Limite: lunes 30 de enero 2023.

Realice sus comentarios a través del correo institucional atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co identificando el mensaje con

asunto "COMENTARIOS A PLANES" o dejando sus comentarios aqui.

La Entidad presenta la propuesta del Plan de Accion 2023:

[5 Plan de Accién 2023
. Download

Fuente: https//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/planeacion-de-la-entidad/plan-de-accion-
2023/category/305-planeacion-participativa-2023.html
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Fuente: https//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/planeacion-de-la-entidad/plan-de-accion-

2023/category/305-planeacion-participativa-2023.ntml

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, esta estructurado partiendo

de seiscomponentes enlos que se enmarcanlasacciones que deberanser adelantadas
en la entidad durante esta vigencia, como lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en sus politicas, aclarando que el componente dos Estrategia
Anti-tramitesnoes aplicableal Fondo, segun resolucion 3564 de 2015 en su numeral 9.1:

Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo,
Estrategia Anti -tramites,
Estrategia de Rendicion de Cuentas,

Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

A U A W N -

Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana.

El documento correspondiente se encuentra a disposicion de todos los
interesados en el sitio web de la Entidad:
https:/www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/Plan_de Accion/Pla
n_de_Accion/plan_anticorrupcion_y_atencion_al_ciudadano_2023.pdf
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2. Objetivo y Alcance

Este informe tiene como objetivo el seguimiento a la ejecucidon de actividades de los
componentes del Plan con corte a 30 de abril de 2023.

El plan cuenta con los lineamientos contenidos en los documentos:“Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"y en la
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como objetivo “Formular la
estrategia de la vigencia 2023 para la lucha contra la corrupcion y la mejora de las
relaciones con los ciudadanos que reciben los bienes y servicios del Fondo Adaptacion,
orientdndolas a la transparencia, la gestion del riesgo,la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana”.

A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcién del
Fondo nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en Ila
Constitucion Politica y la Ley, acumplir con lasfunciones asignadas a la entidad bajo
la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios y valores
que rigen el actuar de los colaboradores del Fondo Adaptacion y que estan
consignados en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual es un referente formal de la
conducta personal y profesional de todos quienes hacemos parte de la entidad.

3. Principios Eticos

El Fondo Adaptacion realizé la actualizacion del Cédigo de Etica y Buen Gobiernoque
fue aprobado por el Consejo Directivo en el afio 2012 y se adopta mediante resolucion
0390 de 2017, el dia 31 de marzo de 2017.

A través de la Resolucion 0765 de 2017, el Fondo Adaptacion adoptd e incorporo el
Cdédigo de Integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcidén
Publica.

Enenerode 2021, se socializd la propuesta del Cédigo para obtener comentarios de los
colaboradores de la Entidad con el fin de tener un Coédigo de Integridad y Buen
Gobierno actualizado y como resultado de un proceso participativo.

El 28 de enero de 2021, el Consejo Directivo del Fondo Adaptacion aprobd la
actualizacion del Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno siendo adoptado por la
Entidad, mediante Resolucion No.030 del O5 de febrero de 2021.
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Los principios y directrices éticas, que se citan a continuacion, corresponden a las
declaraciones basicas desde las cuales se erige el sistema de valores al que todos los
servidores y colaboradores del Fondo Adaptacion se adscriben voluntariamente; estas
creencias se presentan como postulados que se asumen como normas rectoras no
susceptibles de trasgresion o negociacion:

En el Fondo Adaptacion reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios éticos:

o Transparencia: Nuestras actuaciones y decisiones serdn claras,
garantizaremos el acceso a la informacién oportuna para el ejercicio del
control social.

Nos comprometemos como entidad con la rendicion de cuentas, escenario
en el cual se suministrarainformacion precisa, real y permanentemente
sobre la gestion y resultados.

o Eficienciaycompromisosocial: Losfuncionariosycolaboradores del Fondo
Adaptacion, ponemos a disposicion de la entidad nuestras capacidades y
destrezasacadémicas, profesionales, sociales yhumanas para sacar adelante
todo aquello que se nosha confiado; dando mas de lo que se espera de
nosotros y ejerciendo nuestras funciones y actividades en estricto
cumplimiento de la ley.

Las funciones y actividades institucionales estaran encaminadas a atender
los requerimientos denuestros usuarios, reconociendo sus particularidades
y brindando una atencion con calidad, oportunidad, eficiencia vy
transparencia.

El compromiso institucional y el sentido de pertenencia, por el
cumplimiento del objeto y lafinalidad del Fondo Adaptacion, sera nuestra
principalmotivacion.

Los servidoresdel Fondo Adaptacion,garantizaremosel maximo compromiso
social para lograr que laentidad obtenga resultados de verdadero impacto
social, econdmico y ambiental.

o Legalidad: Todas las actuaciones que desarrollemos como servidores
publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion estaran fundamentadas o
sustentadasdesde el punto de vista legal.

Constituye el marco para nuestra actuacion, la Constitucion Politica, las leyes,
los decretos, los reglamentos, las resoluciones, los acuerdos, las circularesy la
demas normatividad que nos resulte aplicable.
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Como funcionarios publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion
velaremos porque la funcién publica garantice el acatamientode los fines del
estadoy el objetoy la finalidad institucional, para beneficio de la nacién y de
la comunidad y no en representacion de intereses propios o de terceros en
detrimento de la sociedad.

Evitaremos toda situacion en la que los intereses personales directos o
indirectos se encuentren en conflicto conelinterésgeneral o puedan interferir
conel desempeno ético y transparente de las funciones de la entidad.

o Interés general y prevalenciadel bien comun:Las decisiones que se tomen
en el FondoAdaptacion, buscaran solamente el interés comun;no se tolerara
el abuso de poder o el trafico de influencias.

De conformidad con lo anterior, los funcionarios reconocemosy respetamos
las siguientes directrices de integridad

e Evitamos toda situacion en la que los intereses personales
directos o indirectos se encuentren en conflicto con el interés
general o puedan interferir con el desempeno ético vy
transparente de nuestras funciones.

Tomamos decisiones buscando solamente el interéspublico.
Damos mas de lo que se espera de nosotros y ejercemos
estricto cumplimiento de la constitucion y la leyen el ejercicio
de nuestros deberes.

e Declaramos nuestros bienes para garantizar nuestra
transparencia.

Denunciamos ilegalidades e irregularidades.
No usamos informacion privilegiada o confidencial para
beneficio propio o deterceros.

e No aceptamos presentes, regalos o dadivas.

Frente a nuestros grupos de interés estas son nuestras directrices:

e El Fondo Adaptacion y la ciudadania en general: en el Fondo Adaptacion
nos comprometemos a brindar un trato digno a los ciudadanos con el fin de
contribuir a crear una mejor Nacion, respetando los mecanismos de
participacion ciudadana ygarantizando que los procesos administrativos se
desarrollen bajo los principios de eficiencia, eficacia ytransparencia.
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En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en sus normas

reglamentarias, nos comprometemos a brindar un trato equitativo,
respetuoso, considerado ydiligente a nuestros usuarios y sin discriminacion
o distincion negativa alguna.

e El Fondo Adaptacion y los érganos de control: en el Fondo Adaptacion
comunicamos ampliamente en forma veraz y oportuna, los resultados de
nuestra gestion.

Asi mismo, reconocemos a los organismos e instancias de control con
respetoy les facilitamosel proceso de evaluaciény el acceso a lainformacion,
atendiendo y acatando sus recomendaciones y sugerencias.

e El Fondo Adaptacion y sus relaciones interinstitucionales: en el Fondo
Adaptacion reconocemos y respetamos a todas las entidades publicas y
propendemos por realizar con estas un trabajo coordinado y colaborativo
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

e El Fondo Adaptacion y sus contratistas: en el Fondo Adaptacion
mantenemos con los contratistas una relacion fundamentada en la
legalidad, claridad, conocimiento y equidad con respeto de las condiciones
contractuales previstas para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

e El Fondo Adaptacion y los medios de comunicacién: en el Fondo
Adaptacion entregamos a la comunidad, a través de los medios de
comunicacion resultados de gestion veridica, oportuna y clara, para mejorar
la confianza en la institucion y en la legitimidad del Estado.

4. Valores Eticos

Los valores posibilitan la aplicacion de los Principio Eticos y que deben orientary guiar
la conducta de todos los servidores publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion del
nivel nacional, cualquiera que sea su tipo de vinculacion.

El Fondo Adaptacion, ademas de adoptar el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
creado por el Departamento Administrativode la Funcion Publica - DAFP, integrado
por los cinco (5) valores, denominados Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligenciay
Justicia, ha adoptado como valor institucional adicional un (1) valor denominado
Integridad, para un total de seis (6) valores.
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5. Formulacioén de estrategias del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

El Fondo para dar cumplimiento a la politica, ha establecido dentrodel plan los
siguientes objetivos especificos para alcanzar en esta vigencia:

Dentro de los objetivos especificos del Plan se han definido lossiguientes:

o Gestionar los posibles riesgos de corrupcion, especialmente aquellos
inherentes al desarrollo de lasfunciones misionales del Fondo Adaptacion,
gue atenten contra el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

o Planificar las estrategias orientadas a aumentar la satisfaccion de los bienes
y servicios que ofrece el Fondo Adaptaciony fomentar la cultura del servicio
en los servidores de la Entidad.

o Fortalecer la estrategia permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania
gue permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la
Entidad, en el marco de la estrategia de participacion ciudadana.

o Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadasa la implementacion de
la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Para el cumplimiento de estos objetivos se definieron las siguientes lineas de accion:
1. Adopcion de las mejores practicasen materiade contratacion publica.
2. Trabajointerinstitucional para elevar los estandares de transparencia.

3. Definicion de estrategias de servicio que soporten los procesos
institucionales garantizando el acceso a informacion, oportuna, clara,
completa y con trazabilidad, que sea consistente en los diferentes
canales y/o medios de interaccion.

4. Mejoramiento gradual de la pagina institucional a partir de la
validacion de los grupos de interés.

5. Fortalecimiento en el analisis y eficacia de respuestas de quejas y
reclamos y sugerencias.

En el mismo sentido, en el plan se establecieron las siguientes acciones para cada una
de las estrategias:
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Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo
Componente #1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

El Fondo Adaptacion, en ejercicio de sus funciones y competencias administrativas y
legales, declara su compromiso de gestionar el riesgo para el logro de los diferentes
objetivos institucionales.

En este componente, se identifican, analizan y controlan los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Las principales acciones
desarrolladasen elafno 2023 para fortalecer la Gestion del Riesgo, incluyendo los riesgos
de corrupcion son:

- Actualizacidnde los riesgos institucionales, de acuerdo con la Politica de Gestion
de Riesgos de la Entidad aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

- Capacitacion a los servidores publicos y contratistas.

- Monitoreo de los riesgos.

- Evaluacion del riesgo.

e Subcomponente 1: Politica de Administraciéon de Riesgos

i) Revisary actualizar (si aplica) la Politica de Riesgo de acuerdo con las
experiencias de evaluacion y seguimiento de los riesgos
institucionales. 31/06/2023.

e Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon

i) Divulgar la metodologia de gestion del riesgo y el mapa de riesgos de
corrupcion alinterior de la Entidad, mediante eldesarrollo de espacios
de capacitacién y otros mecanismos de socializacién. 30/06/2023.

ii) Revisar y actualizar los eventos de riesgos de corrupcion de la Entidad
registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de maneraconjunta
con las dependencias responsables, conforme con la metodologia
institucional. 31/12/2023.
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e Subcomponente 3: Consultay divulgacién

i) Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior de la Entidad.
30/06/2023.

ii) Publicar el mapa de riesgos de corrupcion. 30/06/2023.

e Subcomponente 4: Monitoreo y revision

i) Implementar las acciones propuestas en el plan de manejo para
gestionar los riesgos de corrupcion. 30/06/2023

ii) Realizar revision periddica del mapa de riesgo de corrupcion y aplicar
los ajustes a que haya lugar en caso de posibles cambios que se
generen respecto a la eficacia de los controles, cambios en el contexto
externo e internoy/o riesgos emergentes;verificando el cumplimiento
de los planes manejo. 31/12/2023.

e Subcomponente 5: Seguimiento

i) Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el
funcionamiento y la efectividad de los controles, asi como el
cumplimiento de las acciones.

Los 10 primeros dias habiles de mayoy septiembre de 2023 de enero de
2024,

i) Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. Los 10
primeros dias habiles de mayo y septiembre de 2023 de enero de
2024,

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Componente #3: Rendiciéon de Cuentas

En el Fondo Adaptacion la rendicion de cuentas a la ciudadania es un ejercicio
permanente y transversal orientado a afianzar la relacion Estado — Ciudadano, que
implica un compromiso en doble via en el que los ciudadanos conocen el desarrollo de
las acciones institucionales a nivel nacional, regional y local, y la Entidad explica el
manejo de su actuary su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de
lo publico.

En este componente, se busca afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la
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informacion y explicacion a la ciudadania de los resultados de la gestion del Fondo
Adaptacion. En un marco de transparencia, la informacion de la entidad se encuentra
disponible para consulta de las personas de cada grupo de interés, otras entidadesy de
los entes de control.

Las lineas de accion desarrolladas en el ano 2023 para fortalecer la estrategia de
Rendiciéon de cuentas son:

- Estrategia de Rendicion de Cuentas 365
- Estrategia Institucional de Interaccion Social

e Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas 365 de la Entidad
(Vigencia Octubre 2021 - Septiembre 2022) . 30/04/2023.

ii) Publicacion del informe final de Rendiciéon de Cuentas (vigencia
octubre 2022 - septiembre 2023) en el que se identifican, a través de
una encuesta, las necesidades de informacidén de la comunidad,
usuarios y grupos de interés. 31/12/2023.

iii) Divulgar por diversos canales de comunicacion (pagina web, redes
sociales y free press) pildoras informativas del informe de rendicion de
cuentas para todos los grupos de valor. 31/12/2023.

iv) Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la (vigencia oct. 2022 — sep. 2023). 31/12/2023.

e Subcomponente 3: Rendicién de cuentas

i) Acompanar 90 espacios de participacion ciudadana en el marcode la
Estrategia de Auditorias Visibles. 31/12/2023.

ii) Realizar 4 Comités Regionales de Seguimiento - CORES en el marco
de la estrategia de articulacion regional. 31/12/2023.

iii) Fortalecer a través de 90 capacitaciones a los equipos locales de
seguimiento — ELS -comunidad y profesionales sociales en campo.
31/12/2023.
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Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente #4: Atencion al Ciudadano

La actualizacion del Protocolo de Atencion al Ciudadano, realizada por el Fondo
Adaptacion en el mes de diciembre de 2020, busca unificar los criterios a tener en
cuenta a la hora de brindar atenciéon al ciudadano, y que esta atencion se realice
manteniendo un estandar de calidad y accesibilidad, que aporte a los objetivos de la
Entidad y genere satisfaccion al ciudadano. Se incluyeron los protocolos para la
atencion de ninos y adolescentes, personas de habla indigena o extranjera, y
comunidad LGBTI+y un complemento de protocolos para poblacion con discapacidad
visual y/o auditiva.

En este componente, se establecen los lineamientos, parametros, métodos y
acciones tendientesa mejorarla calidad y acceso de la ciudadania a los servicios que
presta el Fondo Adaptacion con el fin de mejorar la satisfaccion de los ciudadanosy
facilitar el ejercicio de sus derechos.

e Subcomponente 1: Planeacidon estratégica del servicio al ciudadano

i) Publicar 20 piezas comunicativas durante la vigencia 2023 que
difundan la cultura de servicio al ciudadano. Enero a diciembre
de 2023.

i) Seguimiento y control a la ejecucion de actividades
programadas por los gestores de las politicas que inciden con
el relacionamiento con el ciudadano en el Fondo Adaptacion.
Enero a diciembre de 2023.

iii)  Actualizar el Protocolo de Servicio al Ciudadano. Enero a diciembre
de 2023.
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e Subcomponente 2: Gestiénde relacionamiento con los ciudadanos

i) Fortalecimiento de los canales de atencion de la entidad . - Socializar
los canales de atencion habilitados por el Fondo a través de los
distintos medios de comunicacion interna y externa y Medir la
usabilidad de los canales de atencion en los informes trimestrales de
gestion de PQRSFD. Enero a diciembre de 2023.

ii) Fortalecer los canales de Atencion al Ciudadano .- Presentar la
medicion del tiempo promedio que espera el ciudadano hasta el
momento que inicia la interacciéon a través del Chat Institucional, este
indicador se incluye en los informes trimestrales de gestion de
PQRSFD.

iii) Fortalecer los canales de Atencion al Ciudadano .- Presentar la
medicion del tiempo promedioque tarda la atencidon a los ciudadanos
gue interactuan a través del Chat Institucional, este indicador se
incluye en los informes trimestrales de gestion de PQRSFD.

iv) Fortalecer los canales de Atencion al Ciudadano a través de la
participacion en las Ferias en Acércate en region organizadas por el
DAFP durante la vigencia 2023. Enero a diciembre de 2023.

e Subcomponente 3: Normativo y procedimental

i) Publicartrimestralmenteelinforme de la gestion de PQRSFDrecibidas
por el Fondo Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

e Subcomponente 4: Evaluaciéon de gestiony medicién de la percepcion
ciudadana

i) Medir la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos al momento del
contacto a través de los canales virtuales habilitados por el Fondo
Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

e Subcomponente 5: Talento Humano

i) Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion del Fondo tematicas de
Relacionamiento con el ciudadano. Enero a diciembre de 2023.
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Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Componente #5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

El plan anticorrupcion incluye acciones encaminadasal fortalecimientodel derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

En este componente se relacionan los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso ala Informacion Publica.

e Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva

i) Publicar trimestralmente el informe de la gestion de PQRSFD recibidas
por el Fondo Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

e Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

i) Medir la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos al momento del
contacto a través de los canales virtuales habilitados por el Fondo
Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana
Componente #6: Participacion Ciudadana

El Fondo Adaptacion contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion, una de ellas corresponde la estrategia
Auditorias Visibles y esto a su vez se acompana de actividades como los planes de
gestion social que son la hoja de ruta del acompafamiento que se lleva a cabo en
cada proyecto.

Los espacios de participacion, control social y rendicion de cuentas buscan que las
comunidades impactadas por los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion, asi
como las partes interesadas- organizaciones sociales, lideres comunitarios,
instituciones publicas y/o privadas-, participen de manera activa, en el disefio,
ejecucion, seguimiento y sostenibilidad de los proyectos.

En el Fondo Adaptacion, la Estrategia esta compuesta por 9 mecanismos donde se
busca se ejerza el derecho constitucional de la participacion ciudadana: Foros, Equipos
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Locales de Seguimiento -ELS, Reuniones de seguimiento con los ELS, Mesas de trabajo
con comunidad, Mesas de trabajo de gestion interinstitucional, Socializaciones
comunitarias, Capacitaciones comunitarias y Sondeos de satisfaccion ciudadano y
Atencion al ciudadano -SAC-.

e Participacion Ciudadana

i) Acompanar 90 espacios de participacion ciudadana en el marco de la
Estrategia de Auditorias Visibles.

ii) Realizar 4 Comités Regionales de Seguimiento - CORES en el marco
de la estrategia de articulacion regional. 31/12/2023.

iii) Fortalecer a través de 90 capacitaciones a los equipos locales de
seguimiento (ELS) comunidad y profesionales sociales en campo.
31/12/2023.

eGestion de relacionamiento con los ciudadanos

i) Divulgar y Fortalecer la cultura organizacional en torno al Cddigo de
Integridad. Enero a diciembre de 2023.

ii) Capacitary sensibilizar sobre temas de conflicto de interés. . Enero a
diciembre de 2023.

6. Verificacion y Seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, liderd la formulacion del Plan con
los equipos responsables de su ejecucion.

Como se describe en el documento “Su estructura parte de seis componentes en los
gue se enmarcan acciones que deberan ser adelantadas por cada una de las areas, de
acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad, tal como lo establece la
Politica de Planeacién Institucional, contenida en el MIPG para la administracion
publica.”

Las actividades que constituyen el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
encuentran incluidas en el Plan de Acciéon de la entidad.

Pagina 16 de 30
Avenida Calle 26 #57-83 - Torre 8 - Piso 8
Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
Bogota D.C. Colombia Tel: (+57) (601) 432 54 00 .’
Cédigo postal: 111321 * Fondo AdaptaCIOn

www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

A%  MINISTERIO DE HACIENDA Y
&/ crepimo pUBLICO

A continuacion, se relacionan los resultados del seguimiento a los avances de las
acciones formuladas para los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencioén al
Ciudadano, con cumplimiento a 30 de abril 2023, asi como de las actividades que
contemplan ejecucion continua durante la vigencia:

Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo
Componente #1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

e Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos

i) Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Riesgo de acuerdo con
las experiencias de evaluaciéon y seguimiento de los riesgos
institucionales. 31/06/2023.

Los avances frente a este tema seran el resultado de la evaluacion de
la politica de riesgos.

Sin embargo, es importante mencionar que de acuerdo con o
definido en el plan de accién institucional y plan de mejoramiento por
procesos, se dioinicio a la actualizacion de la politica de riesgos la cual
busca articularse con la Funcion Publica en cuanto a lo establecido en
la Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en
entidades publicas - Version 6 - noviembre de 2022.

e Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién

i) Divulgar la metodologia de gestion del riesgo y el mapa de riesgos
de corrupciénal interior de la Entidad, mediante el desarrollo de
espacios de capacitacion y otros mecanismos de socializacion.
30/06/2023.

El Fondo Adaptacion actualmente cuenta con la Politica de Gestion
de Riesgos - Version 4.1, publicada en la paginaweb de la Entidad para
conocimiento de todos los colaboradores o grupos de interés en el
enlace:
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https:;//www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Plan_Anticorrupci
on_vy_Atencion_al_Ciudadano/Matriz_de_Riesgos_2019-2022-V4.1.pdf

Se han creado espacios informativos orientados a socializar la
metodologia y la disponibilidad de la informacion relacionada con el
tema.

Se establecidé un cronograma que incluye actividades de socializacion
de la gestion del riesgo y la realizacion de sesiones con las
subgerencias de la Entidad para revisar la articulacion de la matriz de
riesgos y sus controles con las actividades propias de las
caracterizaciones de procesos.

ii) Revisar y actualizar los eventos de riesgos de corrupciénde la
Entidad registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de
manera conjunta con las dependencias responsables, conforme
con la metodologia institucional. 31/12/2023.

Los avances frente a este tema seran el resultado de la evaluacion de
la politica de riesgos y la matriz de riesgos vigente la cual incluye los
riesgos de corrupcion.

e Subcomponente 3: Consultay divulgacién

i) Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior de la
Entidad. 30/06/2023.

Como parte de la divulgacion a partir del 25 de enero de 2023 se puso
a consideracionde los diferentes publicos de interés el plan de accion
2023, dentro del cual se encontraba el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano para lavigencia actual.Se dio como plazopara
presentar observaciones o sugerencias, hasta el 30 de enero de 2023

Asi mismo, en la pagina web del Fondo Adaptacion, espacio
Planeacion de la Entidad, se encuentra publicado el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023. En ese
repositorio esta disponible la matriz de riesgos institucional vigente,
gue permite identificar en la columna “Perfil del riesgo”, los riesgos
de corrupcion.

ii) Publicar el mapa de riesgos de corrupcién. 30/06/2023.

En la pagina web del Fondo Adaptacion, espacio Planeacion de la
Entidad, se encuentra publicado el Plan Anticorrupciony de Atencion
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al Ciudadano vigencia 2023. En ese repositorio esta disponible la
matriz de riesgos institucional vigente, que permite identificar en la
columna “Perfil del riesgo”, los riesgos de corrupcion.

El enlace directo de |la publicacion es:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2021/Plan_Anticorrupci
on_y_Atencion_al_Ciudadano/Matriz_de_Riesgos/Matriz_de_Riesgos_
2019-2022-V4.1.pdf

e Subcomponente 4: Monitoreo y revisién

i) Implementar las acciones propuestas en el plan de manejo para
gestionar los riesgos de corrupcién. 30/06/2023.

En la pagina web del Fondo Adaptacion se encuentra publicado el
seguimiento a los riesgos de corrupcion, correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2022.

https//Mwww.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Plan_Anticorrupci
on_y_Atencion_al_Ciudadano/Informes_de_Seguimiento/informe_de
_seguimiento_paac_diciembre_2022.pdf

El reporte deseguimiento a los riesgos de corrupcion correspondiente
al primer cuatrimestre de 2023, sera publicado dentro de los 10 dias
habiles de mayo, segun reporte de la Oficina Asesora de Planeaciony
Cumplimiento.

ii) Realizar revision periédica del mapa de riesgo de corrupciény
aplicar los ajustes a que haya lugar en caso de posibles cambios
que se generenrespecto ala eficacia de los controles, cambios en
el contexto externo e interno y/o riesgos emergentes; verificando
el cumplimiento de los planes manejo. 31/12/2023.

La Oficina Asesora de Planeaciony Cumplimiento adelanta el analisis
y evaluacion de los resultados del reporte de seguimiento a los riesgos
2023y realiza reuniones con los equipos de trabajo.

e Subcomponente 5: Seguimiento

i) Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcién, verificar el
funcionamiento y la efectividad de los controles, asi como el
cumplimiento de las acciones.
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Los 10 primeros dias habiles de mayo y septiembre de 2023 de enero
de 2024.

Para el primer cuatrimestre la Oficina Asesora de Planeacion y
Cumplimiento adelantd el analisis y evaluacion de los resultados del
reporte de seguimiento a los riesgos de corrupcion como base para el
informe de seguimiento al avance del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023, que sera presentadoa la Gerenciade |a
Entidad y publicado en la pagina web.

ii) Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién. Los 10
primeros dias habiles de mayo y septiembre de 2023 de enerode

2024.

La publicacion se realizara en el link:
https://Mmww.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/sppage
builder/?view=page&id=4065

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Componente #3: Rendicion de Cuentas

e Subcomponente1: Informacién de calidady en lenguaje comprensible.

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas 365 de la Entidad .
Espacios de participacion ciudadana en cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas 365 alcanzados (Vigencia
Octubre 2021 - Septiembre 2022) . 30/04/2023.

Dado que la estrategia de participacion ciudadanay de Rendicion de
cuentas 365, tiene como objetivo realizar procesos de rendicion de
cuentas de manera permanente a través de diferentes canales y
acciones, para garantizar que la ciudadania acceda de forma
transparentey oportuna a la informacion relacionada con la gestion
del Fondo Adaptacion, desarrollo espacios de dialogos presenciales
con las comunidades, los cuales se pueden evidenciar en los
siguientes enlaces:

https;//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/informe-de-
auditorias-visibles/category/277-segundo-semestre-2021.html
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https.//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/informe-de-
auditorias-visibles/category/291-primer-semestre-2022.html

https.//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/informe-de-
auditorias-visibles/category/301-segundo-semestre-2022.html

Adicionalmente, se elabord y publicé el informe de gestion que
comprende el periodo de octubre 2021 a septiembre 2022 y se
socializd con la ciudadania una encuesta para conocer las
necesidades de informacion respectoa la gestion de la Entidad y
una encuesta de evaluacién del informe presentado.

El informe esta disponible en el siguiente link:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/cont
ent/article/189-rendicion-de-cuentas-2022/1220-rendicion-de-
cuentas-2022.html?Ttemid=101

ii) Publicaciéon del informe final de Rendicion de Cuentas (vigencia
octubre 2022 - septiembre 2023) en el que se identifican, através
de una encuesta, las necesidades de informacién de Ia
comunidad, usuarios y grupos de interés. 31/12/2023.

Actividad programada para el ultimo trimestre de 2023

iii) Divulgar por diversos canales de comunicaciéon (pagina web,
redes socialesy free press) pildoras informativas del informe de
rendicién de cuentas para todos los grupos de valor. 31/12/2023.

Actividad programada para el ultimo trimestre de 2023

iv) Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la (vigencia oct. 2022 - sep. 2023). 31/12/2023.

Actividad programada para el dltimo trimestre de 2023
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e Subcomponente 3: Rendicién de cuentas

i) Acompanar 90 espacios de participaciéon ciudadana en el marco de
la Estrategia de Auditorias Visibles. 31/12/2023.

En el primer cuatrimestre del 2023, se han acompanado 35 espacios
de Auditorias Visibles (AV), con el fin de fortalecer la participacion
ciudadana:

- Enero: 9 AV acompanados en los sectores Vivienda, saludy
Educacion.

- Febrero: 11 AV acompanadas en los sectores de vivienda,
salud, educacion, y saneamiento y agua potable.

- Marzo: 15 AV acompanadas en los sectores de vivienda,
salud, educacion, y saneamiento y agua potable.

- Abril. No se reportan acompahamientos a AV.

ii) Realizar 4Comités Regionales de Seguimiento-CORES enel marco
de la estrategia de articulacién regional. 31/12/2023.

Para el primer cuatrimestre de 2023 no se reporta avance de esta
actividad.

iii) Fortalecer a través de 90 capacitaciones a los equipos locales de
seguimiento - ELS -comunidad y profesionales sociales en campo.
31/12/2023.

Se han realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 un total de
63 capacitaciones a los equipos locales de seguimiento (ELS)
comunidady profesionales sociales en campo, con el fin de fortalecer
la participacion ciudadana:

- Enero: T1

- Febrero: 22
- Marzo: 19
- Abril: 1

Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente #4: Atencion al Ciudadano
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eSubcomponente 1: Planeacidén estratégica del servicio al ciudadano

i) Publicar 20 piezas comunicativas durante la vigencia 2023 que
difundan la cultura de servicio al ciudadano. Enero a diciembre de
2023,

El Fondo Adaptacion adelanto las siguientes socializaciones en el
primer cuatrimestre de 2023:

1. Enero 10 de 2023 - En intranet se socializd Nuestra cultura
organizacional, clave en el relacionamiento con el ciudadano.

2. Enero 23 de 2023 - En intranet se socializdé Nuestra cultura
organizacional del relacionamiento con la ciudadania, clave para
una democracia efectiva.

3. Enero 25, febrero 20, marzo 21y abril 25 de 2023 - Reiteracion de
los términos de respuesta a las PQRSFD segun Ley 1755 de 2015,
considerando que es un punto con alta prioridad para el Fondo
Adaptacion, toda vez que estan dirigidas a controlar el riesgo por
incumplimiento en el tramite oportuno de las PQRSFD.

4. Febrero 6 de 2023 - En intranet se socializé derecho de las
personas ante las autoridades.

5. Febrero20de 2023- Enintranetse socializé responder lasPQRSFD
es parte fundamental de nuestra labor como servidores publicos.

6. Marzo 6 de 2023 - En intranet se socializd Politica de
relacionamiento con el ciudadano en el Fondo.

7. Marzo 22 de 2023 - En intranet se socializd Habilidades del
relacionamiento.

8. Marzo 27 de 2023 — por correo ¢ Sabes qué hacer si recibes una
PQRSFD en tu correo?

9. Marzo 28 de 2023 — por correo Pasos a seguir si realizas una
solicitud de prérroga para entregar respuesta a una PQRSFD.

10.Abril 3de 2023 - En intranet se socializdé traslado por competencia
de las PQRSFD.
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ii) Seguimiento y control ala ejecuciéon de actividades programadas
por los gestores de las politicas que inciden con el
relacionamiento con el ciudadano en el Fondo Adaptaciéon. Enero
a diciembre de 2023.

En el primero cuatrimestre de 2023 se realizd con el equipo de trabajo
Gestion Social para la adaptacion al cambio climatico, el
autodiagnodstico de gestion de MIPG respecto a la politica de
Participacion Ciudadana, el cual arrojé una valoracion de 91,8 puntos
sobre 100, asi como las tareas inicialmente identificadas en dicha
reunion con el fin de fortalecer la participaciéon ciudadana al interior
del Fondo Adaptacion. Lo anterior en el marco de la Politica de
Relacionamiento con el Ciudadano.

iii) Actualizarel Protocolode Servicio al Ciudadano. Enero adiciembre
de 2023.

Para el primer cuatrimestre de 2023 no se reporta avance de esta
actividad.

e Subcomponente 2: Gestionde relacionamiento con los ciudadanos

i) Fortalecimiento de los canales de atencion de la entidad . -
Socializar los canalesde atencién habilitados por el Fondo a través
de los distintos medios de comunicacién internay externay Medir
la usabilidad de los canales de atencién en los informes
trimestrales de gestion de PQRSFD. Enero a diciembre de 2023.

El informe de Gestion de Atenciéon al Ciudadano se realiza en forma
trimestral. A 31 de marzo de 2023 se registraron 2.405 tramites en el
Sistema de Gestion Documental (SGD), recibidos en los canales de
atencion al ciudadano habilitados por el Fondo Adaptacion, de los
cuales21tramitesfueron radicados presencialmente, dichos registros
corresponden a comunicaciones en general y PQRSFD.

Asi mismo, en el primer trimestre se realizaron 47 atenciones en los
canalesvirtuales del Fondo Adaptacion (chat institucional - en lineay
buzdn de mensajes), de las cuales 8 fueron peticiones registradas en
el Sistema de Gestion Documental.

El detalle de la Informacién se puede consultar en el informe de
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GCestion de Atencion al Ciudadano — trimestre enero — marzo 2023
publicado en la WEB, en el siguiente link:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/InformesPQRSFD
/Informe_de_Relacionamiento_con_el_Ciudadano_Enero_Marzo_202

3.pdf

ii) Fortalecer los canales de Atencién al Ciudadano .- Presentar la
medicion del tiempo promedio que espera el ciudadano hasta el
momento que iniciala interaccién a través del Chat Institucional,
este indicador se incluye en los informes trimestrales de gestiéon
de PQRSFD.

El informe de Gestion de Atenciéon al Ciudadano se realiza en forma
trimestral. A 31 de marzo de 2023 se registraron un total de 47 chats
con interaccion en linea, con un tiempo promedio de espera de los
ciudadanos para ser atendidos de 00:03:18 y el tiempo promedio de
duracion del chat transcurrido en durante la atencion fue de 00:12:05.

El resultado anterior se obtiene de la medicidn los tiempos en que los
ciudadanos permanecenen espera hasta ser atendidos desde el Chat
Institucional de la pagina web para orientacion de informacion en
linea en un horario disponible de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
y buzdn de mensajes 24 horas los siete (7) dias de la semana, en el
marco de la Politica de Servicio al Ciudadano

El detalle de la Informaciéon se puede consultar en el informe de
GCestion de Atenciéon al Ciudadano — trimestre enero — marzo 2023,
publicado en la WEB, en el siguiente link:
https.//www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/InformesPQRSFD
/Informe_de_Relacionamiento_con_el Ciudadano_Enero_Marzo_202
3.pdf

iii) Fortalecer los canales de Atencién al Ciudadano .- Presentar la
mediciéon del tiempo promedio que tarda la atencién a los
ciudadanos que interactian a través del Chat Institucional, este
indicador se incluye en los informes trimestrales de gestion de
PQRSFD.

El informe de Gestion de Atencion al Ciudadano se realiza en forma
trimestral. A 31 de marzo de 2023 se registraron un total de 47 chats
con interaccion en linea, con un tiempo promedio de espera de los
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ciudadanos para ser atendidos de 00:03:18 y el tiempo promedio de
duracion del chat transcurrido en durante la atencién fue de 00:12:05.

El resultado anterior se obtiene de la medicidn los tiempos en que los
ciudadanos permanecenen espera hasta ser atendidos desde el Chat
Institucional de la pagina web para orientacion de informacion en
linea en un horario disponible de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
y buzdn de mensajes 24 horas los siete (7) dias de la semana, en el
marco de la Politica de Servicio al Ciudadano

El detalle de la Informacion se puede consultar en el informe de
GCestion de Atenciéon al Ciudadano — trimestre enero — marzo 2023
publicado en la WEB, en el siguiente link:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/InformesPQRSFD
/Informe_de_Relacionamiento_con_el_Ciudadano_Enero_Marzo_202
3.pdf

iv) Fortalecer los canales de Atencioén al Ciudadano a través de la
participacion en las Ferias en Acércate en regién organizadas por
el DAFP durante la vigencia 2023. Enero a diciembre de 2023.

El 30 de marzode 2023 el DAFP realizé reunion virtual para presentar
la nueva estrategiay cronograma a llevar a cabo en la vigencia 2023
Los eventos iniciaran a partir de junio de 2023, de acuerdo con
expuesto anteriormente.

Es importante mencionar que dichas ferias cambian su nombra a:
Juntanzas, el Festival para tejer lo publico.

e Subcomponente 3: Normativo y procedimental

i) Publicar trimestralmente el informe de la gestion de PQRSFD
recibidas por el Fondo Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

El informe de Gestion de Atencion al Ciudadano se realiza en forma
trimestral. Durante el periodo comprendido entre el O1 de enero al 31
de marzo de 2023, se recibieron 466 PQRSFD, siendo el Sector
Vivienda el Equipo de Trabajo que recogid el mayor numero de
requerimientos, seguido de la Seccién de Tesoreria y el
Macroproyecto La Mojana, entre otros.
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El detalle de la Informaciéon se puede consultar en el informe de
Gestion de Atenciéon al Ciudadano — trimestre enero — marzo 2023,
publicado en la WEB, en el siguiente link:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/InformesPQRSFD
/Informe_de_Relacionamiento_con_el_Ciudadano_Enero_Marzo_202
3.pdf

e Subcomponente 4: Evaluaciéon de gestiony mediciéon de la percepciéon
ciudadana

i) Medir la percepcidény satisfacciéon de los ciudadanos al momento
del contacto a través de los canales virtuales habilitados por el
Fondo Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

No se presenta avance en este periodo. El reporte de los sondeos
ciudadanos se realiza en forma semestral.

e Subcomponente 5: Talento Humano

i) Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion del Fondo tematicas
de Relacionamiento con el ciudadano. Enero a diciembre de 2023.

La capacitacion en tematicas de relacionamiento con el Ciudadano
esta programada para el mes de septiembre, de acuerdo con el
institucional de capacitacion 2023.

Soporte - enlace del plan estratégico de Talento Humano:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/Plan_de_Accion/Pla
n_de_Accion/plan_estrategico_de_talento_humano_2023-2026.pdf

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Componente #5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva

i) Publicar trimestralmente el informe de la gestion de PQRSFD
recibidas por el Fondo Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.
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El informe de Gestion de Atencidon al Ciudadano se realiza en forma
trimestral.

Durante el periodo comprendido entre el O1 de enero al 31 de marzode
2023, se recibieron 466 PQRSFD, siendo el Sector Vivienda el Equipo de
Trabajo que recogio el mayor numero de requerimientos, seguido de la
Seccion de Tesoreria y el Macroproyecto La Mojana, entre otros.

El detalle de la Informacion se puede consultar en el informe de Gestion
de Atencion al Ciudadano —trimestre enero—marzo 2023, publicadoen
la WEB, en el siguiente link:

https.//www.fondoadaptacion.gov.co/images/2023/InformesPORSFD/In
forme_de_Relacionamiento_con_el_Ciudadano_Enero_Marzo_2023.pdf

e Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

i) Medir la percepcidény satisfaccion de los ciudadanos al momento del
contacto a través de los canales virtuales habilitados por el Fondo
Adaptacion. Enero a diciembre de 2023.

No se presenta avance en este periodo. El reporte de los sondeos

ciudadanos se realiza en forma semestral.

Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana
Componente #6: Participacion Ciudadana

¢ Participacién Ciudadana

i) Acompanar 90 espacios de participaciéon ciudadana en el marco de
la Estrategia de Auditorias Visibles.

ii) Realizar 4 Comités Regionales de Seguimiento - CORES enel marco
de la estrategia de articulacién regional. 31/12/2023.

iii) Fortalecer a través de 90 capacitaciones a los equipos locales de
seguimiento (ELS) comunidad y profesionales sociales en campo.
31/12/2023.

Veravance de estas acciones reportado en Estrategia de Rendicion de Cuentas
Componente #3: Rendicion de Cuentas.

eGestion de relacionamiento con los ciudadanos
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i) Divulgar y Fortalecer la cultura organizacional entornoal Cédigo
de Integridad. Enero a diciembre de 2023.

e En la semana del 27 al 31 de marzo se llevd a cabo la semana de
integridad con las siguientes actividades:

- Lunes 27 de marzo: Pausa activa de lectura cuento sobre
integridad.

- Martes 28 de marzo: Capacitacion sobre Responsabilidad
disciplinaria para servidores publicos y particulares que
cumplen funciones publicas

- Miércoles 29 de marzo: Se socializd a través de personaje
caracterizada de Campesina los valores institucionales y como
se aplican en el dia a dia.

- Jueves 30 de marzo: Se programoé la actividad jVamos a
comprometernos con la Entidad! con concurso "Las medias
mMas raras"

- Viernes 31 de marzo: Por tiempo se reprogramo una actividad
virtual parael martes2 de abril, sobre ; Quétantoaprendimos?
a través de un juego didactico.

e Socializacion por medios de comunicacion interna:
- Se enviaron piezas informativas cada dia sobre el cédigo
disciplinario.
- Se publicaron la definicion de los valores institucionales en
las pantallas de comunicacion interna.

e 23 colaboradores han realizado el curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

e Se han suscrito 11 formatos de compromisos de integridad por los
servidores publicos.

e Parael periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de
la presente vigencia, se suscribieron 140 contratos, es decir, por
cada uno de los contratos celebrados, se encuentran 140 acuerdos
de compromisos de integridad.

ii) Capacitar y sensibilizar sobre temas de conflicto de interés. . Enero
a diciembre de 2023.
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Esta actividad se reprogramd para el 31 de mayo de 2023, de
acuerdo con el Planinstitucional de capacitacion, y en coordinacion
con el ET Gestion Disciplinario.

7. Conclusiones y recomendaciones

Control Interno concluye que:

v

El Fondo continda fortaleciendo su acercamiento y promocion de Ila
participacion ciudadana a través de sus estrategias de comunicacion, Auditorias
visibles, comités de Seguimiento y los Equipos Locales de Seguimiento y la
permanente de rendicidon de cuentas a la ciudadania.

Aunqgue se mantiene la tendencia de cumplimiento de los tiempos de respuesta
y cumplimiento de respuesta a las PQRSFD Yy el incremento de las PQRSFD con
respecto al cuatrimestre anterior no es significativo se deberd mantener el
seguimiento preventivo a la estrategia de cumplimiento la actualizacion de las
respuestas a preguntas frecuentes.

Se destaca de igual manera el interés de la alta direccion en la continuidad de la
gestion de los riesgos, en la implementacion de los Controles por parte del

Comité Institucional de Coordinacion de Control Internoy en la Implementacion
desde Talento Humano de la estrategia de integridad y promocion de la cultura

de valores Institucionales.
%TERRMA

Asdsora con funC| ned de Control Interno
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