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	Certificación Alivios Tributarios
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	Versión:
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	Fecha:
	oct-2018



[image: ]                                                                                                                                                                                                                                                      [image: Logotipo, nombre de la empresa

Descripción generada automáticamente]

	SONDEO SATISFACCIÓN CIUDADANA
	Código:
	4-GPY-F-11

	
	Versión:
	6.0

	
	Fecha:
	Feb-2024




	Departamento:
	
	Municipio:
	
	Fecha:
	

	Nombre del proyecto:
	

	Grupo poblacional al que pertenece: 
	Beneficiario de proyecto FA
	
	Autoridad Municipal
	
	Integrante ELS
	
	Otro ¿Cuál?
	

	Seleccione tipo de espacio al cual asistió:

	Socialización comunitaria

	
	Foro 50%
	
	Mesa de trabajo con comunidad
	              

	
	Feria de servicio
	
	Atención al Ciudadano
	
	Audiencia pública Rendición de cuentas
	



Marque con una X su respuesta:
	1. La información que ha recibido del proyecto por parte del Fondo Adaptación ¿fue clara?
	SI
	NO

	2. ¿El espacio de participación realizado fue útil? 
	SI
	NO

	


	3. ¿Cómo se siente con la participación y/o apoyo y/o acompañamiento durante el proyecto, de los siguientes actores?

	ACTOR
	BIEN [image: ]
	REGULAR [image: ]
	MAL [image: ]

	A. Fondo Adaptación 
	
	
	

	B. Contratista 
	
	
	

	C. Interventoría 
	
	
	

	D. Administración municipal
	
	
	

	E. Equipo Local de Seguimiento - ELS
	
	
	



	4. ¿Identifica usted los beneficios que el proyecto aportará a su comunidad?
	SI
	NO

	5. ¿Conoce usted los canales que dispone el Fondo Adaptación para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias?
	SI
	NO


[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
	6.  La imagen que tiene del Fondo Adaptación, ¿es?
	[image: ]BUENA

	[image: ]REGULAR
	[image: ]MALA



	[bookmark: _heading=h.1fob9te]PREGUNTA ABIERTA

	7. ¿Qué sugerencias tiene para el proyecto del cual es usted beneficiario?






	8. ¿Fue fácil para usted diligenciar este sondeo de satisfacción? si ___ no___, si su respuesta fue no ¿por qué? 








Nota: El Fondo Adaptación se acerca al Ciudadano con el propósito de conocer más de sus necesidades, intereses y grado de satisfacción sobre los proyectos que ejecuta.



Anexo Control de cambios
	Versión
	Ítem del cambio
	Cambio realizado
	Motivo del cambio
	Fecha del Cambio

	1.0
	-
	Creación del formato
	-
	-

	2.0
	-
	-
	Mejora continúa
	Abr - 2018

	3.0
	-
	Se actualiza todo el formato
	Mejora continúa
	Mar - 2019

	3.1
	-
	Se actualizan los tipos de espacio y las preguntas, y se incorpora la pregunta No. 4
	Mejora continúa
	Jun - 2020

	3.2
	
	Se actualiza la pregunta No. 1 y se agrega pregunta al final
	Mejora continúa
	Sept – 2020

	4.0
	-
	Se actualiza todo el formato
	Mejora continúa
	Feb - 2022

	5.0
	-
	Se actualizan las opciones de respuesta de la pregunta No. 3
	Mejora continúa
	Ene – 2023

	6.0
	-
	Se actualizaron las preguntas y su redacción
	Mejora continúa
	14 - Feb – 2024
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