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1. INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo analizar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas del Fondo Adaptacidn, en la cual se presentaron los resultados de gestion
correspondientes a la vigencia comprendida entre octubre de 2023 y septiembre de 2024.
El documento se elabora conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas de Funcién
Publicay al Estatuto Anticorrupcion, que establecen la obligacion de las entidades publicas
de actuar bajo los principios de democracia participativa y gestion transparente. Estos
principios promueven la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestidn publica
con la activa participacidon de ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil.

En alineacion con estos principios, el Fondo Adaptacion ha fortalecido su estrategia
Rendicidon de Cuentas 365, disefiada para garantizar procesos continuos de rendicidon de
cuentas a través de multiples canales y acciones, tanto presenciales como virtuales. Esta
estrategia ha consolidado una comunicacién permanente con los grupos de interés,
permitiendo no solo informar los avances, sino también atender de manera directa las
inquietudes y prioridades de los territorios.

Para lograr dicho propdsito, el equipo de comunicaciones trabajoé bajo las siguientes lineas
estratégicas: (I) Difundir informacidn precisa y oportuna a la opinidon publica mediante
comunicados de prensa y contenido audiovisual; (Il) Establecer un didlogo continuo y
abierto con los diferentes grupos de interés, utilizando canales digitales y presenciales,
para fomentar su papel como multiplicadores de la labor del Fondo; (lll) Fortalecer las
relaciones interinstitucionales a nivel nacional, regional y local; y (IV) Posicionar a la entidad
como un referente en adaptacion y mitigacién de riesgos ante los efectos del cambio

climatico.

Como parte de este enfoque participativo, el pasado 5 de diciembre de 2024 se llevd a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en el auditorio Casas de Santa Barbara
del Ministerio de Hacienda, en Bogotd. Durante este evento, el gerente encargado, Carlos
Carrillo Arenas, junto con su equipo directivo, presentd un balance de las acciones
realizadas en el ultimo afio, destacando los esfuerzos del Fondo en la atencidon a las
poblaciones mas vulnerables, enmarcados en la politica de adaptacién al cambio climatico
y en el ordenamiento territorial alrededor del agua.

2. CARACTERIZACION

El acceso a informacidn veraz, comprensible, Util y oportuna es fundamental para garantizar
una rendicidon de cuentas efectiva y promover la participacion ciudadana en la gestion
publica. Por ello, el primer paso en este proceso fue identificar y comprender las
caracteristicas de la poblacién objetivo.
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Este analisis permitié conocer a profundidad los intereses, expectativas y desafios de la
audiencia, lo que facilito la formulacidn de estrategias de comunicacion y dialogo ajustadas
a las necesidades de cada grupo. Ademas, contribuyd a seleccionar los mecanismos mas
efectivos para incentivar la participacion ciudadana, fortaleciendo la transparencia y la
corresponsabilidad en la gestion publica.

Para este propdsito, el Fondo Adaptacion identifico cuatro (4) grupos principales
interesados en la informacion sobre su gestion:
e Internos: Contratistas y poblacion.

o Externos: Entidades privadas y organismos gubernamentales.

La caracterizacion de estos ciudadanos, usuarios y grupos de interés permitié recopilar
informacidn clave sobre actores sociales, académicos, gremiales, institucionales y no
gubernamentales. Este enfoque integral no solo facilita la consulta, sino que también
fortalece la capacidad de estos grupos para involucrarse activamente en los procesos de
rendicion de cuentas y en otros mecanismos de participacion.

Asimismo, la informacidn recopilada ha sido instrumental para:

. Identificar los canales y formatos de comunicacién mas efectivos para cada
grupo, tanto digitales como presenciales.

. Generar contenidos que respondan a las inquietudes especificas de cada
sector, garantizando un enfoque inclusivo y diverso.

. Convocar a organizaciones clave para que actien como multiplicadoras de
informacién, ampliando el alcance de la rendicidn de cuentas.

° Fomentar el trabajo conjunto entre el Fondo y los grupos de interés en la

planificacion y evaluacion de politicas y proyectos.



J Rendicion

| de Cuentas
Accion y transparencia

De esta manera, la caracterizacion de usuarios y grupos de interés se convierte en un pilar

estratégico para consolidar una gestion publica transparente, participativa y orientada a
las verdaderas necesidades de la sociedad.

3. IDENTIFICACION DE LAS PRIORIDADES INFORMATIVAS DE LOS USUARIOS

Como parte de la etapa de analisis y preparacion, el Equipo de Trabajo de Comunicaciones
realizé una revision detallada del informe de gestion publicado el 5 de noviembre de 2024,
un mes antes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. El propdsito de esta
actividad fue determinar los temas de mayor relevancia e interés para los grupos de interés,
priorizando informacién completa, clara, pertinente y accesible.

Posteriormente, se organizd y clasificéd la informacion por temas, tomando en cuenta las
solicitudes y comentarios recibidos de diversos actores a través de redes sociales y otros
canales de comunicacién. Adicionalmente, se publicé una encuesta en la pagina web de la
Entidad el mismo 5 de noviembre para recoger las opiniones de la ciudadania sobre los
temas que consideraban prioritarios para la audiencia publica.

Consulte la Encuesta de Participacion Ciudadana aqui

Este ejercicio se realizd en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, sobre “Transparencia y
Derecho al Acceso a la Informacion Publica”. La difusidon se llevd a cabo por medio de las
redes sociales institucionales (X, Facebook e Instagram), WhatsApp con gestores sociales
y contratistas, y correos electrdnicos dirigidos a contratistas, supervisores, interventorias y
medios de comunicacion.

Ademas, se desarrollé una campafia pedagdgica con el objetivo de facilitar la comprensidn
y apropiacion de los temas relacionados con la gestidn de la Entidad. Como parte de esta
iniciativa, se compartieron capsulas informativas en redes sociales para invitar a la
ciudadania a participar en este espacio de didlogo, concebido para exponer, escuchar y
fortalecer la rendicién de cuentas del Fondo.

En total 50 personas diligenciaron la encuesta. Una vez tabulada y analizada la informacién
se identificaron los siguientes resultados:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSWBNqbbyaFL9FTEWeClheMoCehN4HYn6BfqsruLfkpJ_vUg/viewform
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Se evidencié que los tres (3) grupos de interés que participaron en este proceso de

planeacién de la Audiencia Publica fueron: ciudadania en general (58%), seguido por
beneficiarios de proyectos (241%) y servidores publicos (18%).

En los resultados se evidencia que los tres temas de mayor interés de las personas
encuestadas fueron: (64%) Avance de proyectos con 32 respuestas; (54%) Ejecucion de
presupuesto con 27 respuestas y (36%) Planes de adaptacion al cambio climatico con 18
respuestas.

En la tercera pregunta se observaron resultados muy equilibrados: el 32% de los
encuestados indicé que preferiria recibir informacion sobre la Rendicién de Cuentas a través
de redes sociales, el 30% optd por la pagina web, y el 20% senald los mensajes de
WhatsApp como su canal de preferencia.

Por esta razdn las redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram, pagina institucional y el
correo y fueron los canales elegidos para enviar las invitaciones de la audiencia, asi como
el informe de gestidn de la entidad.

En la ultima pregunta de la encuesta, se destind un
espacio para que los encuestados incluyeran las
preguntas que les gustaria que se resolvieran durante la
Audiencia publica. Se establecié que en su mayoria los
encuestados querian informacién sobre:

1. Intervenciones en La Mojana.
2. Resultados de la gestidn en el dltimo ano.
3. Proyectos en el departamento de Narifo.
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4. RESULTADOS DE LA SOCIALIZACION

Publicaciones en la pagina web

Consulte el micrositio aqui

En cumplimiento de los lineamientos de Funcién Publica para la difusion de informacion
sobre la gestion del Fondo durante el ultimo afio, se habilité un micrositio en la pagina web
www.fondoadaptacion.gov.co. Este espacio incluyd el informe de gestion y una encuesta
preliminar destinada a identificar los temas de mayor interés para la comunidad, asi como
un apartado para que la ciudadania pudiera plantear sus inquietudes.

Asi mismo, se realizdé una campafia en las redes sociales y pagina web de la entidad para
promover la participacion de los grupos de interés. Se publicaron piezas audiovisuales
socializando los resultados obtenidos durante el ultimo afio de gestion del Fondo. A
continuacion, se relacionan las evidencias y resultados de las actividades realizadas:

Encuesta previa

Consulte la encuesta aqui

Slides en el home principal
Se publicaron 2 slides en el home del sitio web invitando a la ciudadania a unirse a la
transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:


https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/201-rendicion-de-cuentas-2024/1332-rendicion-de-cuentas-2024.html?Itemid=101
http://www.fondoadaptacion.gov.co/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSWBNqbbyaFL9FTEWeClheMoCehN4HYn6BfqsruLfkpJ_vUg/viewform
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Transmision via YouTube

La transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tuvo un total de 418
visualizaciones entre las cuales se destacan las siguientes fuentes de acceso:

° 53,8% de las visualizaciones provenientes de WhatsApp
o 8.1% de las visualizaciones con acceso desde Gmail
° 5.4% de las visualizaciones provenientes del sitio web de la Entidad
o 3.1% de las visualizaciones con acceso desde X
° 2.7% de las visualizaciones con acceso directo desde YouTube
o 2.3% de las visualizaciones con acceso desde Facebook
. 1.2% de las visualizaciones con acceso desde Instagram
o 0.4% de las visualizaciones con acceso desde Google
° 0.4% de las visualizaciones con acceso desde LinkedIn
Usuarios conectados Asistentes presenciales
La reproduccion del chat en directo esta
activada. Se mostraran los mismos mensajes
que en la emision en directo.
;‘ norela arenas valencia Buenos dias para todos
o gerardo thyu Buenos dias
ﬁ PROFESOR LUIS SALCEDO SALUDOS DESDE

MAGANGUE, IE ISLA GRANDE, SALUDOS SRA
CARMEN Y TODO EL EQUIPO DEL FA

Consulte la transmision aqui

De las 418 visualizaciones, 255 se realizaron desde dispositivos mdviles, 151 desde
ordenador, 10 proyectadas en TV y 2 desde tablet.


https://www.youtube.com/watch?v=UOAAqhzZmxg&t=2308s
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WhatsApp

Dado que la mayoria de los publicos objetivos del Fondo Adaptacion se encuentran en
regiones, el Equipo de Trabajo de Gestidn Social jugd un papel clave en la difusion de las
invitaciones y el material relacionado con la Rendicidn de Cuentas. Para garantizar que esta
informacidn llegara de manera efectiva y oportuna, se utilizd como principal canal de
distribucion los grupos de chat conformados por los integrantes de los Equipos Locales de
Seguimiento, gestores sociales y beneficiarios.

El uso de estos canales digitales no solo facilité la cobertura
territorial, sino que también fortalecié la cercania con las
comunidades, permitiendo una comunicacion mas directa vy
personalizada. Esta estrategia no solo amplié el alcance de la
convocatoria, sino que también generé una mayor
participacion e interés en las actividades, reafirmando el
compromiso del Fondo de conectar de manera efectiva con sus
publicos en cada regidn del pais.

Redes sociales

Como parte de la estrategia de redes sociales, se implementaron acciones especificas para
garantizar la difusidon de cada etapa de la Rendicién de Cuentas del Fondo Adaptacion,
logrando un amplio alcance y participacidon ciudadana:

1. Socializacion del informe de gestidn y capsulas informativas sobre los
resultados de la gestidn.

2. Invitacion a la audiencia publica, tanto presencial como virtual, mediante
transmision en vivo a través de YouTube.

3. Cubrimiento en tiempo real de la jornada de Rendicion de Cuentas.

En la fase previa de socializacidn, se realizaron 24 publicaciones, obteniendo los siguientes
resultados:

) Instagram: 1.638 visualizaciones.
o Facebook: 915 visualizaciones.
. LinkedlIn: 236 visualizaciones.

10
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Durante las fases de invitacion y cubrimiento en vivo, se publicaron 72 contenidos
adicionales, consolidando una estrategia integral que permitié mantener informada a la
ciudadania en todas las etapas del proceso.

En redes sociales, las publicaciones relacionadas con la Rendicién de Cuentas lograron un
alcance significativo: obtuvimos un total de 18,059 visualizaciones combinadas,
distribuidas asi: Instagram (9,115), Facebook (7,840) y Twitter (1,104). Ademas, las
interacciones fueron destacadas, con 1,679 en Instagram y 1,236 en Facebook. Estos
resultados demuestran el impacto de nuestra estrategia digital y la importancia de seguir
fortaleciendo nuestra comunicacion para conectar con nuestra audiencia.

Notas de prensa

Fondo Adaptacion y UNGRD rinden cuentas al pais: Carlos Carrillo plantea fusion de las
dos entidades
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/196-

11
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prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2024/1339-comunicado-040-
24.htm?Itemid=101

Galeria de imagenes

https://photos.google.com/share/AF1QipOEtvEc-9B3UAO-
Gvh8PBxTZ0xaC1GhyVGYGEfx6279UO0TUUpP3kCALhhScerKI9Dw?key=cOtfcC1QekN3a0x
NUOdtY2UbkIPNmZBeUheU9R

Divulgacion por canales internos de la Entidad

En la intranet se publicé una nota invitando a los colaboradores agradeciendo la
participacion en este ejercicio de rendicidn de cuentas y a participar en la encuesta de
satisfaccion.

5. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

En la planificacion y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la
vigencia octubre 2023 - septiembre 2024, se consideraron las directrices establecidas en
la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654 de abril de 2010 titulado "Politica de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos", asi como los documentos
orientadores del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y
la Eficiencia Administrativa.

En el proceso de preparacion, el Equipo de Trabajo de Comunicaciones ided una estrategia
centrada en resaltar la importancia de mostrar de forma transparente los resultados
obtenidos en durante la gestion. Es asi como se establecid el enunciado estratégico Accidon
y transparencia.

Objetivo: Presentar a la ciudadania un informe transparente sobre la gestidén del Fondo

Adaptacidn de octubre 2023 a septiembre 2024, respondiendo a las inquietudes de la
comunidad para fortalecer la confianza y fomentar la participacion ciudadana.

12


https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/196-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2024/1339-comunicado-040-24.html?Itemid=101
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/content/article/196-prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-de-prensa-2024/1339-comunicado-040-24.html?Itemid=101
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https://photos.google.com/share/AF1QipOEtvEc-9B3UAO-Gv58PBxTZOxaC1G5yVGYGEfx6279UOTUUp3kCAlhhScerKJ9Dw?key=c0tfcC1QekN3a0xNU0dtY2lIbklPNmZBelJheU9R

Rendicion
J de Cuentas

Accion y transparencia

Publico objetivo:

. Ciudadania en general

. Beneficiarios de proyectos
. Funcionarios y contratistas
. Gobernaciones y alcaldias
) Gobierno Nacional

° Entes de control

. Veedurias ciudadanas

. Medios de comunicacion

Estructura del evento:

La jornada se desarrolld en tres ejes tematicos principales:

. Transparencia: presentacién de resultados generales a cargo del gerentre
encargado.

° Logros: recorrido por un mapa interactivo para mostrar los resultados
obtenidos en las diferentes regiones.

o Gestion Administrativa: resultados de la Secretaria General.

Audiencia en conjunto con la UNGRD

Considerando que Carlos Carrillo, gerente (E) del Fondo Adaptacion, también desempefia
el rol de director de la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGRD),
se determind que, por razones de agenda y optimizacidn del presupuesto, era mas eficiente
realizar un Unico evento.

Asimismo, se tuvo en cuenta lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 230 de 2021, el
cual establece que los Nodos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas funcionan
como puntos de interseccion y conexion entre diversos actores, entidades publicas,

instancias de coordinacién y sistemas.

Estos nodos permiten articular acciones de rendiciéon de cuentas que atiendan tanto las
expectativas ciudadanas como las necesidades institucionales.

Ficha técnica

Fecha: jueves 5 de diciembre 2024
Lugar: Auditorio casa Santa Barbara - MinHacienda

13



Rendicion
’4/ de Cuentas

Accion y transparencia

Duracion: 2 horas (9am — 12am)

Canales:

Transmision cruzada (YouTube, FB, Twitter e Instagram y pagina web)

Participantes

Carlos Carrillo, Gerente (E)

Diana Paez, Secretaria General (E)

Herbet Arciniegas, Subgerencia de Proyectos (E)
Julio Baez, Subgerente de Gestidn del Riesgo (E)
Andrés Charry, Subgerente de Regiones
UNGRD (Subdirectores)

Minuto a minuto de la Audiencia

1. INSTALACION

Video evacuacién de emergencia [1 min]

Apertura [2 min]

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Video Manifiesto UNGRD [3 min]

Video ¢Qué hace el Fondo? [1 min 30 sg.]

Intervencién directora de la UNGRD y Gerente (E) del
Fondo Adaptacion - Carlos Carrillo Arenas

14
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Cubrimiento

° Streaming — YouTube y pagina web del Fondo
. Free press medios de comunicacion
) Redes Sociales (Facebook, X e Instagram)

7. DIFUSION DE LA CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA PUBLICA

Como parte de la estrategia de comunicacion externa, el Equipo de Comunicaciones
implementd diversas acciones para garantizar una difusion efectiva de la convocatoria a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024. Estas iniciativas buscaron promover la
participacion de la ciudadania y fortalecer la transparencia en la gestion del Fondo.

Se desarrollaron piezas graficas con un lenguaje claro y accesible, disefiadas para invitar
al publico a ser parte de este ejercicio de rendicién de cuentas. Estas piezas fueron
difundidas a través de canales clave como el correo electrénico, la pagina web institucional
y las redes sociales (Facebook, X e Instagram). Ademas, se cred una invitacion digital que
incluia los detalles del evento y un enlace a la encuesta de participacion, la cual fue enviada
a publicos de interés mediante el correo institucional:
comunicaciones@fondoadaptacion.gov.co.

En cumplimiento con las directrices de Funcidn Publica para garantizar una convocatoria
amplia y efectiva, se coordind la publicacion de la invitacion con diversos medios de
comunicacién, ampliando asi el alcance de la informacion.

A nivel interno, para informar a los colaboradores del Fondo sobre la realizacion de la
audiencia y fomentar su participacion en la transmision en vivo, se disefié una invitacidon
especifica enviada a través del correo electrénico institucional. Adicionalmente, se publicé
un slide en la intranet con informacion relevante, reforzando asi la comunicacion interna
sobre este importante evento.

Estas acciones integradas reflejan el compromiso del Fondo Adaptacién con la rendicidén
de cuentas, la transparencia y la participacion ciudadana en su gestion.

8. COORDINACION LOGISTICA Y DESARROLLO DEL EVENTO

En linea con el Decreto 199 de 2024, que establece el Plan de Austeridad del Gasto para
los drganos que conforman el Presupuesto General de la Nacidn, se decidié optimizar
recursos coordinando la realizacién de un Unico evento conjunto entre el Fondo Adaptacion
y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2024. Esta decision se fundamenté en que el gerente

15
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encargado del Fondo Adaptacion, Carlos Carrillo Arenas, es también el director de la
UNGRD, permitiendo una articulacién eficiente entre ambas entidades.

El Equipo de Comunicaciones del Fondo gestiond con el Ministerio de Hacienda el préstamo
gratuito del auditorio Casas de Santa Barbara en Bogotd, como parte de las medidas de
austeridad. Por su parte, la UNGRD asumio los costos relacionados con el servicio de
streaming vy refrigerios, mientras que el Fondo contratd los servicios de intérpretes de
lenguaje de senas, garantizando accesibilidad en el evento.

Ambas entidades conformaron equipos conjuntos para coordinar actividades clave, como:

° Registro de asistentes.

° Montaje logistico del evento.

. Elaboracién del libreto.

° Disefio de material grafico, incluido un mapa interactivo.
. Preparacion del comunicado y la rueda de prensa.

° Entrega de refrigerios a los asistentes.

Estas tareas fueron definidas y alineadas en multiples reuniones interinstitucionales,
asegurando la organizacion eficaz del evento.

Desarrollo del Evento

La jornada se llevd a cabo el jueves 5 de diciembre en el auditorio Casas de Santa Barbara.
El evento inicid a las 9:00 a.m. con transmision en vivo por YouTube. La presentadora dio
la bienvenida a los asistentes, tras lo cual se entond el Himno Nacional y se dio apertura
oficial con la proyeccion de dos videos que resaltaron la misién y el impacto de las dos
entidades.

Posteriormente, el gerente encargado, Carlos Carrillo Arenas, presentd un discurso
destacando los principales logros alcanzados durante el afio por el Fondo Adaptaciény la
UNGRD.

El evento continudé con un segundo segmento interactivo, donde, mediante un mapa
dinamico, se recorrieron las seis regiones de intervencion: Caribe, La Mojana, Pacifico,
Andina, Orinoquia y Amazonia. Junto al equipo directivo de ambas entidades, se expusieron
los avances en la gestion y los logros mas significativos de cada regidon, mientras se
respondian en tiempo real las preguntas formuladas por la comunidad.
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Consulte el mapa interactivo aqui

Los logros presentados por el Fondo fueron los siguientes:

REGION CARIBE

La Guajira

e Firma del convenio para la construccién de 200 viviendas rurales en Uribia. Con un
aporte de Fonvivienda de $7 mil millones que representa el 30% y Fondo
Adaptacidn con una inversién de $16.380 millones, correspondiente al 70%.

e Entrega de 78 viviendas en los municipios de Uribia y Maicao, con una inversion
$5.000 millones y beneficiando a 351 beneficiarios.

La Mojana

e Obras de Proteccién Contra Inundacién en la Mojana. Con una inversién de $62 mil
millones en el municipio de San Marcos (Sucre) y $7.000 millones en Magangué
(Bolivar).

e Asignacién $1,2 billones para la Recuperacidn de Dindmicas Hidricas Naturales de
la Regidn de La Mojana (vigencias 2024 a 2026).

e Plataforma de integracion de informacion y modelacion técnica para La Mojana.
Inversién: $10 mil millones.

e Apertura del concurso de méritos Consultoria del disefio de detalle para la
recuperacion de dindmicas hidricas de La Mojana. Presupuesto oficial estimado de
$56.000 millones.
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e Firma de convenios con los municipios de Magangué (Bolivar) y San Marcos (Sucre)
para el desarrollo de cinco (5) Bienes Publico Populares por $8.366 millones.

e Desarrollo socioeconédmico de La Mojana con una inversién de mds de $ 40 mil
millones.

e Gestion Social. Caracterizacidn socioecondmica y cartografia social que se realizd
en los 11 municipios, contd con la participacion de 561 asociaciones (11581
mujeres — 12005 hombres)

e Firma de primeros 15 convenios para la Rehabilitacién ecoldgica Participativa. Ver
video aqui

Pregunta ciudadana:

Arnulfo Ortega Ldpez, alcalde de San Marcos (Sucre)

. cTerminado el Plan Mojana, cuando ya queden todos los proyectos
ejecutados se va a solucionar definitivamente el problema de las
inundaciones en la eco-regién de La Mojana?

° (En el contrato 140 que se va a ejecutar en el municipio de San Marcos, el
muro de contencidn para mitigar las inundaciones estd incluido el tema de
la revitalizacion de la calle del Comercio, que es un patrimonio histdrico de
este municipio? Muchas gracias.

Consulte las preguntas vy respuestas aqui

Bolivar

e Cierre de los proyectos de inclusion productiva Yati-La Bodega en los municipios
de Magangué, Cicuco, Talaigua Nuevo, Mompds. 538 personas beneficiadas - 16
asociaciones. Inversién: $17.459 mil millones.

Sucre
e Entrega de 334 viviendas en el municipio de Sucre, con una inversién de $19.440
millones y beneficiando a cerca de 1.500 personas.

e Disefos para la construccidon de un hospital Nivel 1 en Majagual con apoyo de la
gobernacidn de Sucre. Inversidn: $22.500 millones.
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REGION ANDINA
Norte de Santander

e Culminacion y entrega del reasentamiento de Gramalote con una inversion total de
mds de $488 mil millones. Durante esta vigencia se entregd la ultima escritura de
las 984 viviendas. Ver video de Gramalote aqui

e Acompanamiento Socioeconémico de Gramalote en el que se beneficiaron mas de
170 personas y se generaron 263 empleos, con una inversion del Fondo de mas de
$13,300 millones.

Antioquia

e Entrega de 120 viviendas en Caucasia con una inversién de $7.373 millones y
beneficiando a 540 personas.

e Termind la construccion del Hospital de Turbo ubicado en el Corregimiento de
Currulao, con una inversién cercana a los $9.000. Este centro de salud se entregard
en diciembre con equipamiento hospitalario y beneficiara a 30 mil personas.

REGION PACIFICO
Narino

e Firma del convenio con el municipio para terminar el hospital de Magli Payan. Con
una inversidn de $6.065 millones beneficiard a mds de 26 mil habitantes.

e Se lograron destrabar dos proyectos de vivienda por un valor de $3.579 millones
en los municipios de La Cruz y San Pablo. Se completd la entrega de 58 viviendas.

Cauca
e Entrega de 32 viviendas en el municipio de Miranda con una inversion de mas de
$1.650 millones y beneficiando a 140 personas.
e Construccidn de 148 viviendas en Popayan y Rosas Cauca con una inversidon de

$5.451 millones y beneficiando a 592 personas.

Pregunta ciudadana:

Luis Alberto Cortés, habitante del municipio de Rosas (Cauca)

) (Qué ha hecho el Fondo Adaptacion en el departamento de Cauca?
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Consulte las preguntas vy respuestas aqui

Valle del Cauca

e 7.7 kildmetros reforzados de Jarilldon de Cali. 48 familias reubicadas (vivienda nueva
y compensaciones econdmicas). Inversién: $66.963 millones. Mds de 900.000
beneficiarios.

e Reforzamiento en el tramo VI 2,49 Km. Inversién: mas de $64.200 millones.

e Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en la comuna 6 y de agua
potable (PTAP) comuna 21.

Chocd

e Entrega de seis (6) sistemas de acueductos: (2) Litoral de San Juan, (2) Rio Ird, (2)
Unién Panamericana. Inversién $1.743 millones. (Fondo: $1.544 millones-

municipios y PDA: $199 millones)

REGION ORINOQUIA

Arauca
e Entrega del Puente La Colorada en el municipio de Tame. Corredor vial Sdcama, La

Cabuya y Saravena. Inversién: $3.800 millones. Mds de 99 mil beneficiarios

Pregunta ciudadana:

Rufino Segovia Zambrano, presidente asociacion de pescadores y pequeiios
agricultores de Puerto Estrella (Magdalena)

. Queremos saber si después de que terminemos este proyecto del que
somos beneficiarios ;qué mas proyectos pueden llegar al Banco

Magdalena?

Consulte las preguntas vy respuestas aqui

Luego de terminar el recorrido por el mapa interactivo, la Secretaria General (e) Diana
Paez presentd la ejecucion presupuestal, los resultados en relacionamiento con el
ciudadano y la gestion realizada en juridica, defensa judicial y cobro coactivo.
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Para finalizar, el gerente encargado del Fondo cerrd el panel con las conclusiones de la
gestion adelantada por ambas entidades, adicionalmente, resaltd que este evento no solo
fortalecio el ejercicio de rendicion de cuentas a la ciudadania, sino que también evidencid
la capacidad de articulacidn interinstitucional para optimizar recursos y garantizar un
didlogo directo y transparente con la ciudadania.

9. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el objetivo de asegurar la transparencia y promover la participacion ciudadana en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023-2024, se realizd una encuesta de
satisfaccion siguiendo los criterios establecidos por Funcidn Publica. En esta oportunidad y
teniendo en cuenta que la participacidon en este encuentro fue presencial y a través de la
transmision por YouTube, se disefid una encuesta para difundir a través de medios
virtuales. Consulte la encuesta aqui.

En total la comunidad diligencié 37 encuestas con los siguientes resultados:

Analisis de la encuesta de satisfaccion

Resultados generales del evento

El evento obtuvo una calificacion promedio de 4.67 sobre 5, lo que refleja una alta
satisfaccién por parte de los asistentes. Esto se alinea con la percepcién de la mayoria,
quienes consideraron que el espacio fue “Muy importante” para fomentar el didlogo y la
transparencia, representando el 97% de las respuestas en esta categoria.

Organizacion y desarrollo del evento

La mayoria de los participantes (84%) calificaron la organizacion como “Bien organizada”,
destacando aspectos como el lugar adecuado, los recursos audiovisuales y la puntualidad.

Sin embargo, el 16% indicé que hubo oportunidades de mejora, como un espacio limitado
para la asistencia.
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En cuanto al contenido, el 65% de los encuestados valord la discusion de temas como
“Amplia y suficiente”, mientras que un 24% considerd que fue “Moderadamente amplia”.
Solo un 8% opind que algunos temas se abordaron de manera superficial, sugiriendo un
mayor enfoque en el andalisis profundo de aspectos clave.

Comunicacion y promocion del evento

El principal canal de difusidn fueron las invitaciones directas, utilizadas por el 61% de los
asistentes, seguidas de las redes sociales con un 30%. Aunque estos medios fueron
efectivos, algunos comentarios sugieren fortalecer la promocién publica, especialmente a
través de emisoras locales o estrategias masivas que lleguen a zonas mas apartadas.

Impacto de la participacion ciudadana

El evento reforzd la percepcidon del impacto de la participacion ciudadana: el 72% calificd
su relevancia como “Muy importante” y el resto como “Importante”. Esta valoracion destaca
la confianza en que las contribuciones de los asistentes influyen en los procesos de decision
y rendicion de cuentas.

El interés por la continuidad de estos espacios fue unanime, con el 100% respaldando
futuros eventos similares. Asimismo, el 97% de los encuestados indicd que participarian
nuevamente en este tipo de actividades.

Comentarios y sugerencias de los participantes
1. Fortalezas destacadas

e Organizacion: La claridad en las presentaciones y el uso adecuado de recursos
audiovisuales fueron muy valorados.
e Transparencia: Los asistentes reconocieron que el evento fue un espacio honesto y

preciso para rendir cuentas.

2. Oportunidades de mejora

e Logistica: Ampliar el aforo y asegurar una mayor cobertura en la invitacion a
comunidades mas apartadas.
e Profundidad en los temas: Dedicar mas tiempo a los temas complejos,

incorporando ejemplos detallados y analisis técnico.
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e Promocién: Usar mas canales de difusion para llegar a un publico mas diverso y

geograficamente disperso.

3. Propuestas concretas

e Llevar el evento a regiones alejadas como La Guajira.

e Implementar formatos previos, como resimenes informativos, para preparar mejor
a los asistentes.

e Incorporar actividades mas interactivas que promuevan la participacion de los

ciudadanos.
10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La audiencia publica fue bien recibida por los participantes, quienes destacaron su
relevancia y organizacidn. No obstante, hay aspectos de logistica, profundidad tematica y
difusién que pueden fortalecerse para futuras ediciones.

El interés en la continuidad de estos espacios es alto, lo que subraya su valor para la
transparencia institucional y la participacién ciudadana.

Recomendaciones

1. Ampliar espacios y mejorar la logistica: Usar lugares con mayor capacidad
y ajustar la planeacion para incluir a mas participantes.

2. Incrementar la profundidad tematica: Incorporar mas analisis y tiempo
dedicado a temas complejos.

3. Fortalecer la comunicacion: Diversificar los canales de promocidn y disenar
estrategias dirigidas a comunidades mas alejadas.

4. Fomentar la interaccion: Usar herramientas previas y dindmicas que

incentiven una participacion y estructurada.
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