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UN QUIEBRE AL CORAZON DEL LLANO

Es importante mencionar que el nombre Yopal viene de la palabra indigena
Yopos, cuyo significado es “Corazén”; nombre con el que bautizaron un arbol “El
Yopo” que abundaba en la regidn a orillas del rio Cravo Sur.

Por otro lado, como lo expresé la periodista Juana Salamanca en la credencial
histérica No. 237 del Banco de la Republica, el municipio de Yopal nacié de la
necesidad de un sitio de descanso y a la vez de intercambio comercial en la
region mas petrolera de Colombia. El cual, se vio afectado en mayo de 2011 por
la falta de suministro de agua potable para sus habitantes, debido a que una
alta precipitacidon generada en 6 horas trajo como consecuencia la aceleracion
de un fendmeno de remocidén en masa, en el area donde se encontraba
construido el sistema de tratamiento de agua potable de la ciudad, destruyendo
completamente sus estructuras, y que solo 10 afos después se logré dar una
solucioén.

RESUMEN

El dafio presentado al sistema de tratamiento de agua potable en el afio 2011
obligd a la poblacion del municipio de Yopal, comunidad localizada en una de las
zonas mas pujantes y prosperas del pais, a buscar diferentes medios para lograr
el abastecimiento de agua potable, denotando la necesidad de dar una solucién
definitiva a la problematica presentada. A raiz de esto, se generd a nivel
gubernamental y nacional una obligacién derivada de la accién popular
interpuesta por la veeduria ciudadana y la cual, requiri6 de una planeacion
estratégica basada en un mismo objetivo, la identificacion de los aspectos
importantes que integran la construccion de una planta de tratamiento de agua
potable y la definicion de unos lineamientos no solo referidos al aporte de
recursos sino también técnicos, mediante los cuales se daria solucién a corto y
largo plazo a la emergencia presentada.

Este caso de estudio busca resaltar la importancia del rol de cada entidad que
participd en el proceso y la integralidad de sus gestiones a la hora de ejecutar
la solucidn definitiva.

A pesar de las dificultades, los resultados del aprendizaje que se alcanzaron en
este caso denotan la importancia de la integralidad de todos los aspectos a ser
tenidos en cuenta cuando se trata de satisfacer una necesidad basica como lo
es el suministro de agua potable, desde su proceso de planeacién estratégica y
participativa en la busqueda de satisfacer una necesidad inmediata y hasta la
elaboracion de los estudios y disefios para una solucion definitiva.
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Palabras claves: Impacto social, planeacion participativa, cambio climatico,
suministro de agua potable.

FICHA DEL PROYECTO
Tabla 1. Informacion general

Sector/ Macroproyecto ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO
Ubicacién (Municipio

/Departamento) YOPAL - CASANARE

MAYO - 2011 - AFECTACION SISTEMA DE ACUEDUCTO
X=lel s N [l [eleNe = Wl ge}¥/=Toilc i JUNIO - 2012 - FALLO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
JUNIO - 2015 - INICIO EJECUCION OBRA

Porcentaje de avance fisico

100%
el proyecto

Fecha de terminacion del 23/03/2022 - Entrega a satisfaccion de las obras ejecutadas
proyecto (si aplica) y puesta en marcha del sistema de acueducto.

usuarios del servicio de acueducto
Poblacion Beneficiaria al horizonte del proyecto (afio 2044) =
443.859 habitantes

Numero vy tipo de
beneficiarios

Recursos invertidos (valores

. $34.619.631.203,00
en pesos colombianos)

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO - MVCT
FONDO ADAPTACION

FINDETER

Actores DEPARTAMENTO DEL CASANARE

MUNICIPIO DE YOPAL

ACUATODOS S.A. E.S.P.

EAAAY S.A. EICE.

Fuente: E.T Gestion Infraestructura resiliente

INTRODUCCION

El objetivo de este caso es identificar las lecciones aprendidas durante el proceso
mediante el cual se dio una solucion definitiva a la emergencia presentada en el
ano 2011 en el municipio de Yopal, para lo cual, se requirié de una planificacion
integral de lineamientos y entidades, que con su aporte se destacd un gran dicho
que dice "La unidn hace la Fuerza".

El caso fue propuesto, dada la importancia de la solucidon generada al problema
de abastecimiento de agua potable para el municipio de Yopal, y que, debido al
veredicto en el marco de la accién popular, fueron involucrados en el proceso
diferentes actores que debieron integrar sus roles para planificar el proyecto que
a la fecha dio solucién a la emergencia presentada.
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Es asi, que la identificacion y analisis de los procesos considerados durante la
planificacion del proyecto y su ejecucion, seran un primer paso para identificar
los riesgos a los que el cambio climatico ha llevado a enfrentar a muchas mas
comunidades de nuestro pais, en cuanto a la satisfaccion de una necesidad
basica tan importante como lo es el suministro de agua potable.

DESCRIPCION

1.1 Antecedentes/ Contexto

El municipio de Yopal, capital del departamento de Casanare, se ubica en el
piedemonte de la cordillera Oriental cerca del rio Cravo Sur.. Por su topografia
el municipio presenta tres pisos térmicos, cuyas areas son: Calido 1.906 km?2,
Medio 106 km?2 y Frio 25 km2.

Imagen 1. Municipio de Yopal

Fuente: E.T Gestién Infraestructura resiliente

Yopal se encuentra entre los primeros 70 municipios de Colombia por
crecimiento poblacional en la ultima década, como resultado del desarrollo
urbanistico y comercial, vinculado al auge del sector petrolero en afos
anteriores. En cuanto a la economia del municipio se concentra en el sector
petrolero, agricola y ganadero, pero en los ultimos afios se ha fortalecido los
sectores de hoteleria, comercio y construccion.

Por lo que, el abastecimiento de agua potable para la comunidad del municipio

Caso de Estudio

Titulo: “Un quiebre al corazén del llano” — Sector Acueducto y Saneamiento Basico
Sistema de gestion de Calidad

2-CVC-F-03 - V 2.0



< Fondo Adaptacion

de Yopal ha sido imperante. Por otro lado, el mes de julio siempre ha sido
considerado como el mes mas lluvioso en la regién de la Orinoquia, pero debido
a los cambios climaticos del Fendmeno de La Nifia, estas lluvias inician muy
temprano, como ocurrié en el mes de mayo de 2011.

Segun el Boletin Climatoldgico Mensual del IDEAM, mayo del 2011, fue el mes
mas lluvioso de la historia del municipio de Yopal, al igual que para los municipios
de Quibdo y Puerto Carrefio; y las lluvias fueron superiores a las normales en la
mayor parte del pais, lo que generd grandes remociones de masa, como ocurrio
en el Cerro Buenavista, donde se encontraba construida la planta de tratamiento
de agua potable (PTAP) del municipio de Yopal.

1.2 Descripcion de la situacidon o experiencia

A raiz de las fuertes lluvias que se generaron durante el mes de mayo de 2011,
Fendmeno de La Nifa, el dia 29 de mayo de 2011 se presentd un evento de
lluvia muy fuerte en un tiempo muy corto, provocando en el Cerro Buenavista
un evento geoldgico, el deslizamiento de masa que destruyd las estructuras de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del municipio de Yopal,
ocasionando el colapso total de la infraestructura de potabilizacién que permitia
suministrar agua potable en condiciones de calidad para mas de 150.000
habitantes, suceso que dejé a la comunidad del municipio sin agua.

Imagen 2. Carta climatoldgicas

Informacion Historica

CARTAS CLIMATOLOGICAS - MEDIAS MENSUALES
AEROPUERTO YOPAL (Yopal)

Tabla de valores

I ool usszolaanusyoLunioluLolacos! See foc oM DGEM

PRECIPITACION| 604 793] 279[ 3337 298] 312.3][255.4[275.9] 255 1318 202
No. DIAS 1 4 70 15[ e[ 7 18] 17 15[ 14 10 4
TMAX ABS. 36.6 362 372 354 354 332 344] 342[344] 34 348 34
TMIN ABS. 172 18.5 200 19 19 19 178 18] 17[ 164 168] 178
TM.MAX MED 325 332 332] 315] 30| 297 209 305] 307 308 314 317
TEMP. 279 279 28] 264 254 2438 246 25[256[ 259 262 269
TM MIN MED 225 229 237 226] 223 217 215 21.4[ 215 216 219 221
BRILLO 220.2) 172.6] 144.5[ 116.1] 135.2][ 106.6] 107.7][136.9[152.2[ 161.8] 137.7[ 2245
[EvaPoRACION || 210.2 162.3] 1586 1015] a7 1] 092 o3[ 105.2[112.8] 1248 133.1] 1657
[NUBGSIDAD 3 4 4 5 6 5 5 I 4 4

Informacion suministrada por la Subdireccion de Meteorologia del IDEAM
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Imagen 3. Deslizamiento de masa en Yopal

L : ,’..r... : ‘?0(,49I
Con helicoptero, monitorean montana
que acabd,conacueductodeYopal

Fuente: Imagen noticia Caracol

-

Ante la tragedia presentada, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal (EAAAY) analizé alternativas de abastecimientos, generando una atencién
temporal, mientras a nivel gubernamental y nacional se proyectaba una solucién
definitiva.

Debido a la desesperacién y la impotencia generadas por la falta de conocimiento
sobre la solucidon necesaria para la emergencia ocurrida en agosto de 2011, la
comunidad, a través de la veeduria ciudadana, interpuso una Accion Popular?!
contra el municipio de Yopal y la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. ESP, para reclamar por la
“proteccion de los derechos colectivos al goce de una buena salud, a la vida, a
la salubridad publica, al ambiente sano y al acceso a los servicios publicos y a
que su prestacion sea eficiente y oportuna, que estimo vulnerados con ocasion
del colapso de infraestructura de la planta de tratamiento de agua potable del
municipio de Yopal”. Como resultado, el 28 de junio de 2012, el Tribunal
Administrativo de Casanare ordend la implementacién de medidas cautelares y
definitivas para garantizar los derechos colectivos relacionados con el sistema
de abastecimiento de agua de la ciudad de Yopal. En su fallo, el Tribunal dispuso
gue los aportes econdmicos para atender esta situacién se distribuyeran de la
siguiente manera:

El Fondo Adaptacion con el 40%.

! Rad. 85001-2331-001-2011-00210-00
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El departamento de Casanare con el 35%.

El municipio de Yopal con el 20%.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) con
el 5%.

Adicionalmente, se declaré la emergencia sanitaria en la Capital del Casanare,
dado que el servicio de acueducto quedo suspendido desde el evento ocurrido
en el cerro Buenavista.

Imagen 4. Nivel de prgcipitaciones

Fecha | Depar to Prec

LLUVIAS 2011 Precipitaciones para ol departamento de | enero/2011 | Casanare [ 26,97
C | fepbrerov2011 | Casanare | 70,81
| manzo/2011 Casanare 53 86
: : asSanare immmes) | abv2011 | Casanare | a74.72
Region Orinoquic = | mayor2011 | Casanare | 528 63
5 E ——ETTATE P 200 26
" | Jullor2011 | Casanare 278.01
i | mgostor2011 Casanare | 218.21
| _sepliembre/2011 | Casanare | 307 a8
e | octubre/2011 | Casanare | 220 64
| noviembre/2011 | Casanare 2560 .00
=
L]
Fecha Departamento | Precipitaciones
] . anero Casanare 2506
NN AR DS i febrem | Casanare 40 64
—_— marzo Casanare 7704
N S o abrl | Casanare | 24147
Pty miriatl o @l bencs | mayo Casanare | v e
_ | Lnio Casanare IA4 06
s i o | J;umn | casanare 362,81
: ngosto | Cosanare | 00, 47
Fuste DEAM | _septombre | Casanare | 267 48
Tibua d e | octubre Casanare 260 01
s | noviemore | Casanare | 183.20
. dic lembre Casanare a5 16

*Fuente: Plan de Gestion 2016-2019. Piagina 9 E.A.AA.Y- ELC.E-ESP.

Imagen 5. Dainos del deslizamiento de masa

Deslizamiento de tierra el talud izquierdo Dafo en las estructuras de la planta de
80 metros aguas abajo de la bocatoma en tratamiento de agua potable, debido al
la Quebrada La Tablona, fuerte invierno que causo la remocion en
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masa de la montarna de la vereda Buena
Vista .

Fuente: E.T Gestion Infraestructura resiliente

La emergencia generd un cambio en la dindamica diaria de los yopalenos, y volcé
a las entidades nacionales y departamentales a unir esfuerzos luego de la
disposicién de la medida cautelar establecida por el Tribunal Administrativo del
Casanare en respuesta a la accion popular interpuesta por los veedores del
municipio.

El evento generd las siguientes implicaciones:

e Cambio en la dinamica de la comunidad: Obligando a los usuarios a
abastecerse de agua por recoleccion de aguas lluvias y/o transporte de la
fuente mas cercana, lo que posteriormente se convirtié en la compra del
liquido vital, por condiciones de salubridad.

e Impacto Econdmico: Las actividades del comercio y el turismo de vieron
afectadas, ya que muchos habitantes debian realizar inversiones de personal
y recursos mayores a las inicialmente planeadas, para garantizar que el
preciado liquido no faltara en sus establecimientos.

e Trabajo administrativo: A nivel departamental y nacional, se puso en
primer plano la prioridad del agua, lo que exigidé una respuesta integral desde
todos los frentes para encontrar tanto una solucién inmediata como una
definitiva.

e Cambio en el manejo del dinamismo social: La integralidad forzada en
algunos temas de la comunidad, la cual, en algunos momentos fue mas
orientada por el corazén y no la razon.

La emergencia que vivid el municipio de Yopal reveld la vulnerabilidad de
nuestros sistemas de acueducto, causada en gran parte por los cambios en el
medio ambiente y la intervencidn humana. Este evento nos obliga a detenernos
y reflexionar sobre los riesgos de desastres que nosotros mismos hemos
contribuido a generar, y a prestar mayor atencién a su prevencion.

En esta situacion, diferentes actores intervinieron, cada uno desde su
perspectiva, en la busqueda de soluciones al problema de desabastecimiento de
agua potable en Yopal. Sin embargo, quedd en evidencia la falta de comprension
sobre la importancia del uso racional del agua, la proteccion de las cuencas
hidricas, y lo que realmente implica garantizar que el agua que llega a nuestros
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hogares sea segura para el consumo.

El Fondo Adaptacion, en cumplimiento de la sentencia emitida por el Tribunal
Administrativo de Casanare, firmd el Convenio 199 de 2014 (identificado como
F.A No. 040 de 2014) para la ejecucion del proyecto derivado de dicha sentencia.
Este convenio se establecié entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT), el departamento de Casanare, la empresa departamental "ACUATODOS
S.A E.S.P”, el Fondo Adaptacién, el municipio de Yopal, Findeter, y la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - EAAAY S.A E.S.P.

En este convenio, se designd a Findeter como el ejecutor del proyecto. Ademas,
el Fondo Adaptacion suscribié el Contrato Interadministrativo 203 de 2014 para
la administracion de recursos con Findeter, en el cual se establece que el Fondo
aporté un total de $33.730.632.202 para el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, Findeter como ejecutor del proyecto, realizd los procesos de
contratacién y suscribid los contratos de consultoria, obra e interventoria en el
ano 2015, para la ejecucion de proyecto "Construccion de la Captacion,
Aduccion, planta de tratamiento de agua potable y la conduccidon hasta las redes
del casco urbano del municipio de Yopal, departamento de Casanare”; el
proyecto fue ejecutado en un plazo de casi 5 afios y el dia 12 de mayo de 2020
se suscribié el ACTA DE TERMINACION DE LAS OBRAS CIVILES DE LA FASE II,
por el contratista de obra CONSORCIO AGUAS DE YOPAL vy la interventoria
CONSORCIO LLANERO 2015, asi mismo, el dia 25 de noviembre de 2021 se
suscribe el ACTA DE INICIO DE CONEXION para operar de manera permanente.
Para finalmente, el dia 23 de marzo de 2022 se suscribid el acta de entrega de
la infraestructura y recibo a satisfaccion por parte del municipio de Yopal y la
EAAAY S.A. EICE.

El Tribunal Administrativo de Casanare, considerando lo anterior, mediante auto
de fecha 26 de mayo de 2022, resolvio: "DECLARAR cumplida la medida
definitiva dispuesta en las sentencias de primera y segunda instancia para la
proteccion de los derechos colectivos conculcados a la poblacion de Yopal.
Consecuencialmente, DECLARAR la terminacion del proceso indicado en la
referencia y ORDENAR su archivo, sin perjuicio que en el futuro se reabra si
llegare a evidenciarse el incumplimiento de las medidas adoptadas en los fallos:
esto es, suministro de agua potable, es decir, que se encuentre de acuerdo con
los parametros de calidad fijados para el efecto, para toda la poblacion de Yopal
y durante las 24 horas del dia”.
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Actores del proceso:

e Comunidad del municipio de Yopal a través de la veeduria ciudadana.
Empresa prestadora de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de
Yopal - EAAAY S.A.EICE.

Municipio de Yopal

Gobernacién del Casanare

Fondo Adaptacién

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT)

Es importante aclarar que, los debates a los que hubo lugar durante el proceso
de planificacidén y ejecucién del proyecto, se dieron alrededor de los lineamientos
técnicos y la integralidad e importancia de considerar que los sistemas de
acueducto tienen muchos puntos de vulnerabilidad entre los cuales, se encuentra
la fuente de abastecimiento y la estabilidad en los procesos de tratamiento;
requirieron de toma de decisiones para adquirir predios, licencias ambientales,
y la proteccion del sistema de captacidn, las cuales, debian ser solucionadas por
el municipio.

Asi mismo, se presentaron debates con el fin de establecer la incorporacién de
recursos adicionales para cubrir las obras adicionales y complementarias que
garantizarian la estabilidad de la solucién dada.

Adicionalmente, durante la planeacién y ejecucidon del proyecto se presento el
acompafamiento social, debates que no fueron nada sencillos, dada la necesidad
de la comunidad por tener agua potable en sus viviendas y la demora de la
ejecucion planteada.

La busqueda de una solucién a un sistema de abastecimiento de agua
potable, ante la necesidad de una comunidad, que ve su municipio desde un
punto de vista de pujanza y de oportunidad, requiere de mucha
comunicacién y actividades comunitarias; teniendo en cuenta que la
busqueda de esta solucion, debia tener una integracion de diferentes campos
del conocimiento, lo que generd un choque inicial con la comunidad ya que
ellos plantearon y consideraron que la solucion debia plantearse de manera
inmediata.

Este caso evidencia, que para este tipo de emergencias las soluciones
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definitivas requieren de un amplio conocimiento técnico social, juridico,
econdmico, ambiental, entre otros, por lo que, la participacién social debera
siempre garantizar el entendimiento a cada uno de estos aspectos, con lo
que se permitird aportar a la seleccidon de una alternativa apropiada sin la
pérdida de la identidad del municipio.

El impacto en el tejido social del municipio de Yopal se dio en el proceso en
el que, la comunidad nunca dejé de ver a su municipio con la pujanza y
prosperidad que siempre les ha caracterizado y que se permitieron al
momento de buscar la solucion, tener un solo objetivo dentro de la
integralidad de los diferentes actores, que aportaron a la busqueda de la
solucion.

La construccion del nuevo sistema de tratamiento de agua potable para el
municipio de Yopal requirié de un riguroso analisis técnico, realizado por un
equipo interdisciplinario, mediante el cual, se identificaron desde los
diferentes aspectos, las necesidades que requerian ser subsanadas para
garantizar la estabilidad, tanto para el terreno como para los diferentes
procesos que integran un sistema de tratamiento de agua potable. Asi
mismo, es importante tener en cuenta que la solucion dada a la falta de
abastecimiento de agua potable requiere de un conocimiento técnico amplio,
generando una relacién con la comunidad establecida en el marco de la
prestacién de un servicio, como lo es el suministro de agua potable.

Durante el desarrollo de este caso, se presentd una interaccién clave entre
diversas entidades que, debido a la magnitud de la situacidn, tuvieron que
unir esfuerzos para garantizar el suministro de agua potable, una de las
necesidades basicas mas importantes para cualquier comunidad. Este proceso
demostré que la planeacion estratégica y participativa de los actores
involucrados, puede ser exitosa cuando todos comparten un objetivo comun.
Bajo esta premisa, se adoptd un enfoque unificado que resalté la importancia
de proteger y gestionar el agua de manera racional y productiva.

Se identificaron los siguientes comunicados de prensa, en los cuales se
destaca la gestién de la Entidad.
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e 25 febrero de 2015 - FONDO ADAPTACION INVIERTE RECURSOS POR

174 MIL MILLONES EN LA REGION LLANOS ORIENTALES

“(...) el equipo de Acueducto y Saneamiento basico del Fondo Adaptacion
en conjunto con Findeter y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
realizaran un recorrido por la vereda La Vega en Yopal - Casanare, donde
se construird la planta tratamiento de agua potable que abastecera al
Municipio de Yopal durante los préximos 30 afo, obra que sera
cofinanciada entre el Fondo Adaptacion, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, y el Departamento de Casanare. Findeter sera el encargado
de realizar la Gerencia del Proyecto. Con estas inversiones se beneficiaran
mas de 130 mil personas”. (...)

e 26 febrero de 2015 - FONDO ADAPTACION FIRMA ACTAS DE INICIO PARA
LA CONSTRUCCION DE 6 PUENTES EN ARAUCA

“(...) el equipo de Acueducto y Saneamiento basico del Fondo Adaptacion
en conjunto con Findeter, realizaron un recorrido por la vereda La Vega
en Yopal - Casanare, donde se construira la planta tratamiento de agua
potable que abastecera al Municipio de Yopal durante los préoximos 30
anos, obra que sera cofinanciada entre el Fondo Adaptacién quien invertira
alrededor de $18 mil millones de pesos, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio que también aportarad $20 mil millones, el Departamento de
Casanare el resto de los recursos y Findeter sera el encargado de realizar
la Gerencia del Proyecto. Se anuncié que el dia de hoy se cierra la
convocatoria del proceso de seleccion para la escogencia del contratista
que realizard las obras del acueducto de Yopal. Asi mismo, senalé el
equipo del Fondo Adaptacion que con estas inversiones se beneficiaran
mas de 130 mil personas.”

e 12 de marzo de 2018 - LISTO CIERRE FINANCIERO PARA TERMINAR
CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO DE YOPAL

"Luego de la reunion entre los representantes del Ministerio de Vivienda,
el Fondo adaptacion, la Gobernacion de Casanare y la Alcaldia de Yopal,
se logré acordar la forma en la cual se hara el cierre financiero para
terminar la construccion del acueducto de Yopal.
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Para lograr el cierre financiero el Fondo Adaptacion aportara $17.000
millones, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $6.000 millones y
el departamento de Casanare otros $6.000 millones.

El proyecto, cuyo costo total sera cercano a los $92.833 millones, tendra
aportes del Fondo Adaptacion por mas de $34.000 millones.

"A la fecha el Fondo ha aportado recursos por valor de $16.197 millones
y hemos cumplido, al igual que el Ministerio de Vivienda, con lo ordenado
por el Tribunal Administrativo de Casanare.

En la reunion también quedd claro el compromiso del alcalde de Yopal,
Leonardo Puentes, para financiar la linea de conducciéon entre el Puente
de la Cabuya y el sitio denominado el Apartamento, cuya intervencion
tiene un valor estimado de $10.000 millones.

Se espera que en proximos dias el municipio de Yopal presente al
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la reformulacion No. 3 para su aprobacion, con la
finalidad de que los recursos adicionales sean incorporados y
posteriormente Findeter realice la adicion de recursos y ampliacion del
plazo de ejecucion para reiniciar las obras lo antes posible.”

e 13 de junio de 2018 - Mas de un milldn de habitantes del oriente del pais
son menos vulnerables al cambio climatico

“(...) En Casanare mas de 170.000 habitantes han mejorado su calidad de
vida con 65 viviendas, dos estaciones hidrometereoldgicas entregadas y
otras dos en ejecucién las cuales se suman a las obras del acueducto de
la ciudad de Yopal. (...)"”

e 15 de febrero de 2019 - PROXIMO 6 DE MARZO DEBE FIJARSE FECHA
DEFINITIVA PARA CULMINAR ACUEDUCTO DE YOPAL

(...) "Lo importante de concretar un cronograma de entrega de la obra es
conocer la realidad de lo que hasta la fecha se ha construido y poder, asi,
entregarle a la comunidad un reporte real sobre el estado actual de los
trabajos realizados”, les dijo el gerente del Fondo a los demas miembros
del Comité.”

(..)

"Durante su intervencion en el Comité, el gerente del Fondo hizo una serie
de observaciones sobre las obras de ejecucion de la planta de tratamiento,
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que tiene que ver con dificultades atinentes a la adquisicion de predios,
consultoria geotécnica en la linea de conducciéon y financiacion del
proyecto, entre otras.”

e 23 de marzo de 2020 - FONDO ADAPTACION RECLAMA APOYO DE
AUTORIDADES DE CASANARE PARA PONER A FUNCIONAR EL ACUEDUCTO
DE YOPAL

"El gerente del Fondo Adaptacion, Edgar Ortiz Pabdn, invitd hoy a la
Gobernacion de Casanare, a la Alcaldia de Yopal y a la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) a cumplir con el plan
de trabajo acordado para analizar la alternativa técnica de integracion del
sistema de abastecimiento y planta de tratamiento de agua potable a la
infraestructura existente, asi como la terminacion de las obras que
permitan ponerla en funcionamiento, en beneficio de la ciudadania.

“"Es importante unir esfuerzos para apoyar las disposiciones del gobierno
nacional y enfrentar entre todos las amenazas del Covid 19. La puesta en
operacion de esta planta de tratamiento, que por sus caracteristicas
técnicas se constituye en una de las mas modernas del pais, amplia la
cobertura, asegura la continuidad del servicio para mas de 300 mil
yopalefos y garantiza el derecho constitucional de proteccién a la salud”,
afirmad Ortiz Pabon.(...)

e 08 de junio de 2023 - MAS DE UN MILLON DE HABITANTES DEL ORIENTE
DEL PAIS SON MENOS VULNERABLES AL CAMBIO CLIMATICO

(...) “El Fondo Adaptacion ha hecho cosas concretas en los territorios mas
apartados y teniendo en cuenta el componente social, porque es muy
importante escuchar a las comunidades, entender su territorio y destacar el
rol de las mujeres”, sefald la subgerente Rivas al recordar que a través de
una accién popular se construyd el sistema de acueducto de Yopal
(Casanare) y el del municipio de Riosucio, en el departamento del Chocd.”

La existencia de la planta de tratamiento de agua potable le ha dado a la
comunidad yopalefia una mejora en la calidad de vida, ya que la comunidad
cuenta con el servicio de agua apta para consumo humano, directamente en
cada una de sus viviendas. Adicionalmente, la capacidad de la planta ha dado
mayores garantias para la continuidad de los procesos turisticos y de inversion
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que se dan en la zona.

Teniendo en cuenta que la mejora de estos procesos se evalla mediante un
analisis de cumplimiento de la normatividad vigente, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en su labor de proteger los derechos y promover
los deberes de los usuarios en relacion con la prestacién de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible, informa en su
reporte de gestion del primer semestre de 2024 que la EAAAY EICE E.S.P.
presenta las siguientes condiciones en la prestacion del servicio de acueducto:

e El servicio de acueducto cubre al 100% de los habitantes de Yopal.

e Se garantiza una continuidad del servicio de 23.9 horas al dia.

e La calidad del agua cumple con el indice que la clasifica como apta para el
consumo humano.

Desafortunadamente, para nuestras regiones en las diferentes temporadas de
lluvia que se presentan en el pais, ocurren deslizamientos y desastres, las cuales
casi siempre afectan directamente las estructuras de los diferentes acueductos.
La emergencia vivida en el afio 2011, en el municipio de Yopal, permitié que la
comunidad comprendiera la importancia del buen uso del agua, no solo del que
llega por un grifo, sino también en que recorre nuestras montafias y llanuras.

Hoy la experiencia vivida en el municipio ha permitido ver que este tipo de
emergencias es mejor prevenirlas que curarlas, ha mostrado la necesidad de
prestar una mayor atencién a las alertas de desastre por las administraciones
municipales y departamentales, y ha evidenciado la necesidad de priorizar la
proteccidén de nuestro ambiente de una manera prioritaria.

éComo afecto a la comunidad?

e Inicialmente el evento evidencid6 una comunidad y una administracion
municipal y departamental desorientada a la hora de mitigar la emergencia.

e La comunidad en algunas mesas de trabajo presenté diferentes posiciones,
frente a la necesidad de definir temas técnicos, los cuales, fueron vistos mas
con el corazén de los yopalefios y no con la experticia técnica que se
requeria.

e Durante la busqueda de la solucién a la emergencia presentada, poco a poco
se fortalecieron los lazos sociales, y se denotd que, sin la unién de la
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comunidad y los entes gubernamentales, no se lograria una solucion
definitiva, a la emergencia presentada.

En el Foro por el Desarrollo Regional (Alcaldias y Gobernaciones) llevado a cabo
en septiembre de 2024 se menciond, que para el municipio de Yopal, ha sido
evidente el impacto positivo que se ha generado luego la entrega de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable, como resultado de la solucidn dada a la
emergencia presentada en el afio 2011.

Yopal es considerado como uno de los municipios mas prosperos entre las
capitales de la Orinoquia; convirtiéndose en un centro de oportunidades de
negocios y servicios llamativos para la inversién, asi mismo, dado su crecimiento
visto desde una oportunidad, se ha dado el crecimiento de unidades educativas
a nivel profesional, aportando a la comunidad nuevas oportunidades para
adquirir empleo, continuando con su desarrollo y mejora en la calidad de vida.

Eficiencia

Impacto real sobre la Calidad de Vida: Los impactos que se generan en una
comunidad que cuenta o no con el servicio de acueducto, (entendiendo que este
servicio significa que a las viviendas llega agua apta para consumo humano),
siempre son evaluados como una mejora en la calidad de vida, y que son
medibles socialmente por la prosperidad econémica y cultural de la zona. Por lo
que, para el municipio de Yopal, ha sido evidente el impacto positivo que se ha
generado luego la entrega de la Planta de Tratamiento de Agua Potable, como
resultado de la solucidon dada a la emergencia presentada en el afio 2011.

e El 100% de la comunidad de Yopal cuenta con el servicio de Agua Potable,
aumentando asi la oportunidad en sus negocios y en el cumplimiento de sus
tiempos laborales.

e La mejora en la calidad del agua recibida en las viviendas es una eficiencia
en la mejora en su salud, tanto fisica como mental.

e Una mejora eficiente en la calidad de vida, también esta vista desde una
mejor inversion del tiempo de los habitantes de Yopal, ya que antes la
comunidad debia ser invertido en la busqueda o espera de la distribucion del
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agua para el desarrollo de las actividades normales de la casa, el cual, ha
mejorado en un 100% con el servicio de acueducto, permitiendo que la
comunidad invierta ese tiempo en actividades que mejoran su calidad de
vida.

e Mejoramiento de la calidad del servicio del Fondo Adaptacidon. Para este
proyecto el Fondo Adaptacién evidencid la oportunidad de establecer una
relacidn mas participativa a la hora de la evaluacién y definicidon técnica de
los proyectos, incorporando la necesidad de integrar todas las areas del
conocimiento desde su proceso de planeacién estratégica y estableciendo la
participacion integral de cada uno de los entes involucrados.

Ante el aspecto humano, para el Fondo Adaptacién, es una continuacién en la
mejora su proceso de sensibilidad social, con profesionales que conocen y
escuchan directamente las necesidades de la comunidad, fortaleciendo Ia
relacion con una comunidad que si es escuchada.

Debido a las diferencias encontradas en cada uno de los proyectos donde la
afectacién a los cambios climaticos es su principal causa, el Fondo Adaptacion a
fortalecido la creacion de valor publico direccionando su planificacion estratégica
no solo con la solucion a las emergencias presentadas, sino con la busqueda de
una solucidén definitiva, abrazando el enfoque participativo, y haciendo parte de
la integracion de diferentes actores que, con sus diferentes punto de vista y
accion, pueden lograr la integralidad en la solucion.

e Capacidad institucional, refiriéndose a la puesta en marcha o
fortalecimiento de una estructura institucional funcional que posibilite la
continuidad de la experiencia en el tiempo. (gestién de conocimiento en la
practica).

Fortalecimiento de Ila Estructura Institucional:

El Fondo Adaptacién, ha establecido en su estructura institucional, un enfoque
de integralidad en las diferentes areas del conocimiento, ya que la planeacion
estratégica aplicada durante la gestidn realizada alrededor de la emergencia,
que se presentd en el municipio de Yopal, abrié una puerta hacia la planeacién
estratégica y participativa, ampliando una base del conocimiento a la hora de
intervenir en procesos de emergencia tan significativas en los diferentes sectores
del pais.
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Por lo tanto, el conocimiento adquirido es fundamental para aplicar mejoras en
las practicas desarrolladas en el Fondo Adaptacion, lo que representa una
oportunidad de crecimiento en los procesos de gestidon de proyectos.

e Credibilidad Externa:

Es importante tener en cuenta que, el Fondo Adaptacion durante la solucién dada
a la emergencia presentada en el municipio de Yopal, dio cumplimiento a todos
los compromisos adquiridos durante el proceso, garantizando su confiabilidad
ante los diferentes actores que participaron en el evento y su credibilidad ante
actores externos que evidenciaron el éxito en su gestién. Sin embargo, es
importante considerar que la imagen del Fondo Adaptacién, en procesos donde
no actla como ejecutor directo, estara inevitablemente vinculada a la de quienes
asumen ese rol.

Para los diferentes grupos de valor que participaron en la busqueda de una
solucidn a la emergencia en Yopal, la gestion estratégica y participativa del
Fondo Adaptacién se destacd por generar confianza y credibilidad, gracias al
cumplimiento de cada uno de los compromisos asumidos por la entidad.

El prestigio frente a la opinidon publica en general ha sido positiva teniendo en
cuenta que se cumplié el objetivo propuesto de garantizar la entrega de agua
potable a cada uno de los habitantes del municipio, aportando en la mejor de la
calidad de vida de los Yopalefios; y como resultado, la gestidon del Fondo se vio
reflejada en los indicadores presentado por la EAAAY:

e Cobertura - 100% de los habitantes del municipio reciben agua potable
en sus viviendas.

e Continuidad - Yopal cuenta con agua en sus viviendas por 23,93 horas al
dia.

e (Calidad - El agua suministrada a las viviendas es apta para consumo
humano segun lo reportado por la superintendencia de Servicios publicos
domiciliarios en su informe de junio de 2024.

El acceso al agua potable es una de las necesidades humanas mas basicas para
el cuidado de la salud y el bienestar, pero los efectos del cambio climatico en
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diversas regiones ponen en riesgo la disponibilidad de este recurso. Como
respuesta innovadora, se implementd una planeacidn estratégica y participativa
que involucré a multiples areas del conocimiento y actores clave, logrando
alinear esfuerzos en torno a un objetivo comun y definir una solucion integral y
sostenible.

A nivel técnico, en la prestacién del servicio de acueducto en Yopal, se desarrolld
un sistema tecnoldgico avanzado de monitoreo y control. Aunque mas que una
innovacion aislada, este sistema, en conjunto con una adecuada operacién por
parte de la EAAAY EICE ESP, garantizara que todos los usuarios reciban agua
apta para el consumo humano de manera constante y segura.

Por otra parte, la busqueda de una solucion definitiva, a la problematica derivada
de la emergencia que se presentd en el municipio de Yopal en el afio 2011, tuvo
como principal enfoque la integracion sistémica de varios actores (Gobernacion
del Casanare, Municipio de Yopal, Corporinoquia, veedurias, comunidad de
Yopal, FINDETER), los cuales, desde su punto de vista, aportaron un concepto
clave en la solucion establecida. Ahora bien, durante los diferentes procesos
desde la planeacion hasta su ejecucion se conté con un aporte significativo de
mano de obra local aportando al valor del talento local.

Durante el proceso de planeaciéon y luego de muchas deliberaciones técnicas por
el equipo interdisciplinario encargado de los disefios del proyecto se dio la
aceptacion a la tecnologia que seria aplicada para el proyecto. Adicionalmente,
la apropiacion de la tecnologia se ha aplicado a la operacién y funcionamiento
de la planta de tratamiento, situacidon que se ha visto reflejada en la interaccion
operario - tecnologia que fue implementada por la empresa prestadora del
servicio EAAAY ; y que se puede evidenciar en la buena gestion realizada
garantizando que la comunidad de Yopal cuente diariamente con el servicio de
abastecimiento de agua potable.

Asimismo, esta apropiacion ha sido evidente en la comunidad, ya que los
operarios de la planta son ciudadanos de Yopal, lo que les permite sentirse
empoderados frente a las nuevas estructuras y tecnologias que garantizan la
distribucién de este recurso vital en sus hogares. Esto ha generado un mayor
valor social del sistema, promoviendo su sostenibilidad a largo plazo.
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Ante la condicién de emergencia que se presentd en el municipio de Yopal, fue
importante la integracidon sistematica que se dio en la busqueda de una solucidn
definitiva, y por lo que, el Fondo debera considerar:

e En su proceso de gestién, realizar mas continuamente trabajos
interinstitucionales previos y continuos con entidades que puedan
garantizar que procesos como permisos ambientales, permisos viales y
tramites prediales en general, puedan surtirse en casos como estos, de
manera pronta e inmediata con el fin, de que no se conviertan en
obstaculo a la hora de ejecutar las actividades.

e Asi mismo, deberd acompanar mediante seguimiento continuo y
permanente a cada uno de los procesos que se ejecuten con el fin de
mantener actualizada la informacién de cada actividad realizada.

Dada la magnitud de los aportes en los recursos ejecutados en el proyecto, se
debid realizar una supervisién y control conjunta con la entidad ejecutora,
dejando ver notoriamente su gestidn y participacion en la mejora de la calidad
de vida de los yopalefios.

Teniendo en cuenta, que durante los procesos ejecutados se presentaron
actividades que retrasaron la identificacion de alternativas de solucién, y por
consiguiente la ejecucion de las obras, es necesario, el proceso de planificacion
para la subsanacién

Una de las lecciones mas destacadas durante el desarrollo de este caso fue la
importancia de que la planificacion estratégica de los proyectos se aborde con la
misma integralidad con la que se ejecuta. Las diversas areas del conocimiento
contribuyeron a resolver cada aspecto, lo que en conjunto asegurd el
abastecimiento de agua potable para la comunidad de Yopal. Ademas, la
participacion ciudadana resulté clave, ya que los habitantes, al experimentar los
beneficios de contar con agua potable, se han apropiado de la tecnologia y ahora
pueden contribuir a la sostenibilidad del sistema.

Para la comunidad del municipio de Yopal ha sido notorio la mejora en la calidad
de vida, haciendo evidente el impacto positivo generado por el aporte de la
gestion del Fondo Adaptacién como parte integral del equipo que se encarg6 de
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dar solucién a la problematica presentada en el afio 2011.

Este caso, nos evidencia claramente que la planificacion estratégica de este tipo
de proyectos debe realizarse de manera integral considerando la importancia de
los diferentes campos del conocimiento.

A nivel técnico, se concluye que la seleccion de la tecnologia fue adecuada, ya
que los informes presentados por la EAAAY EICE ESP y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios demuestran el cumplimiento de los objetivos
planteados. Estos incluyen el acceso al servicio de agua potable para el 100%
de los habitantes de Yopal, con una disponibilidad de 23.98 horas diarias, y la
calidad del agua suministrada, que es apta para el consumo humano.

A nivel social, se identifica que la participacion de la comunidad no solo en este
tipo de proyectos sino en general, ha cobrado gran importancia, y de su
efectividad en la participacidon de los procesos desde la planificacion de los
proyectos, se garantizard el cumplimiento de los objetivos propuestos;
generando la necesidad de ampliar la vinculacién con capacitaciones mas
técnicas y de ensefanza para que su aporte sea definitivo y eficaz a la hora de
la busqueda a soluciones como se presentd este caso.

La integralidad de los diferentes actores y sus diferentes campos del
conocimiento, al inicio del proceso, dejo ver una gran debilidad a la hora de
hacer parte de un grupo con un solo objetivo, lo que en su organizacién demoré
la toma de decisiones y la efectividad de las mismas.

Por otro lado, es de resaltar que luego de muchas mesas de trabajo se logré que
el grupo tuviera un mismo objetivo, y generara una confianza no solo con la
comunidad si no también con los diferentes actores del pais, frente a las
decisiones acertadas y eficientes con la seleccidon de una alternativa que daria
solucidn a la emergencia presentada en el municipio de Yopal.

Es importante citar, para reconocer que el conocimiento es producto de procesos
de aprendizajes, que se refuerza con metaforas como la atribuida a Newton: “Si
he visto mas, es poniéndome sobre los hombros de Gigantes”.
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Presentacion Foro por el Desarrollo Regional - Alcaldias y Gobernaciones -
Elecciones 2024-2027. Septiembre de 2024

Informe de vigilancia o inspeccién especial, Detallada y Concreta a la EAAAY
EICE ESP, Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios - Direccion
técnica de gestidén de Acueducto y Alcantarillado, agosto de 2023

Fondo Adaptaciéon. Comunicados de Prensa — Pagina web Fondo Adaptacion
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/search/?searchwor
d=acueducto%20yopal&searchphrase=all&Itemid=692
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