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INTRODUCCION

Los sistemas de informacién son herramientas fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales del Fondo Adaptacién,
ya que permiten gestionar procesos, consolidar datos y facilitar la toma de
decisiones. Sin embargo, su efectividad depende de su capacidad para responder
a las necesidades operativas y estratégicas de la entidad, garantizando la
calidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

En el contexto del Fondo Adaptacion, se han identificado retos importantes
relacionados con la alineacion de los sistemas de informacién actuales (como
SIFA y PSA) con los procesos clave de la entidad. Estas plataformas son
esenciales para la gestidon administrativa, financiera y operativa, pero presentan
limitaciones que afectan su desempefo y generan ineficiencias, tales como
duplicidad de datos, intervenciones manuales frecuentes y errores en los
reportes generados.

El analisis que se presenta en este documento tiene como propésito identificar
las principales brechas en estos sistemas y proponer estrategias de mejora que
permitan optimizar su funcionamiento, reducir los riesgos asociados a la calidad
de los datos y fortalecer su integracién con los procesos misionales. Este
diagndstico es un paso clave para avanzar hacia una gestién mas eficiente y
alineada con los objetivos institucionales del Fondo Adaptacion.

DESCRIPCION

1.1 Antecedentes/ Contexto

El entorno en el que se desarrolla este analisis corresponde al Fondo Adaptacién,
una entidad del Gobierno Nacional de Colombia cuya mision es gestionar
proyectos orientados a la reconstruccion y recuperacion de zonas afectadas por
desastres naturales. Actualmente, el Fondo utiliza dos sistemas de informacion
clave: SIFA y PSA. El sistema SIFA fue desarrollado inicialmente para responder
a los requerimientos especificos de la entidad, pero con el paso del tiempo y la
evolucion de los procesos misionales, ha quedado desactualizado, evidenciando
limitaciones para cubrir las nuevas necesidades operativas, como la gestion
integral de las etapas de contratacion y su integracion con la ejecucion
financiera. Por su parte, el sistema PSA, también utilizado en el Fondo, bajo un
esquema Saa$S, presenta retos relacionados con la calidad de los datos y la falta
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de integraciones entre mddulos. Este entorno tecnoldgico involucra al equipo de
TI del Fondo, los proveedores de los sistemas, y las areas operativas y
estratégicas de la entidad, quienes trabajan en conjunto para diagnosticar y
superar las brechas identificadas, con el objetivo de garantizar una gestion mas
eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

1.2 Descripcion de la situacidon o experiencia

En el diagndstico de analisis de los sistemas de informacion del Fondo Adaptacion
(PSA-SIFA) se evidencid areas criticas que afectan su capacidad para alinearse
con los procesos misionales y estratégicos. Se identificd que el sistema SIFA
presenta brechas significativas, como la ausencia de un moédulo integral para
gestionar las etapas de contratacion y su integracién con la ejecucién financiera.
Esto genera intervenciones manuales, duplicidad de informacién y limita la
automatizacion. Ademas, la calidad de los datos es deficiente, lo que impide
generar informes precisos y realizar integraciones adecuadas.

La calidad de los datos es un pilar fundamental para el correcto funcionamiento
de los sistemas de informacion y para la toma de decisiones estratégicas en el
Fondo Adaptacidon. Datos inconsistentes, incompletos o incorrectos pueden
generar errores en los procesos operativos, afectar la confiabilidad de los
reportes y comprometer la capacidad de la entidad para cumplir con sus
objetivos misionales. En el caso del sistema SIFA, la falta de datos en campos
clave dificulta la generacidén de informes y la integracidn con otros sistemas,
limitando la capacidad de automatizacién y aumentando la dependencia de
procesos manuales que consumen tiempo y recursos.

En PSA, los datos no estdn completamente relacionados, ocasionando
discrepancias en consultas similares y resultados inconsistentes. Asimismo, se
evidencio la ausencia de validaciones clave en algunas listas desplegables vy
fallas en el levantamiento de requerimientos iniciales, lo que afecta la
operatividad del sistema.

Por otro lado, las validaciones en los sistemas juegan un papel critico para
garantizar la integridad y consistencia de la informacién desde su captura. En el
sistema PSA, |la ausencia de validaciones en listas desplegables y otros campos
ha permitido el ingreso de datos inconsistentes, lo que genera discrepancias en
consultas y afecta la coherencia de los resultados. Implementar validaciones
robustas no solo evita errores en la entrada de datos, sino que también fortalece
la interoperabilidad entre sistemas, asegurando que la informacién fluya de
manera confiable y sin contratiempos.
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En conclusion, es crucial abordar estas deficiencias mediante un levantamiento
integral de requerimientos, mejoras en la calidad de datos y optimizacion de
procesos para construir una infraestructura tecnoldgica eficiente, confiable y
alineada con los objetivos institucionales y asi garantizar la calidad de los datos.

Inicialmente se ha realizado las siguientes tareas, con el fin de trazar la hoja de
ruta.

e Equipo de Tecnologia y Comunicaciones: Liderd el diagndstico y definid
las especificaciones tecnoldgicas para la solucién propuesta.

e Equipo de Contratacién: Proporcioné insumos clave para el disefio de
funcionalidades que abarquen las etapas precontractual, contractual y
postcontractual.(SIFA)

e Equipo Planeacién: Ayudo a identificar falencias de datos, integraciones
en PSA.

e Equipo de Tecnologia y Comunicaciones: Identificd los requerimientos
iniciales necesarios para integrar el seguimiento de metas y los
indicadores de avance. (SIFA,PSA)

e Proveedores de Tecnologia: Brindaron apoyo en el disefio y configuracion
del ERP, asegurando su adaptacién a las necesidades especificas del
Fondo. (cotizacidon ERP)

e Proveedores PSA: Nos encontramos en la solucidon de inconvenientes de
datos en conjunto con Planeacion.

La situacién descrita anteriormente ha dado lugar a la existencia de datos
duplicados o dispersos en diferentes aplicaciones u hojas de trabajo. Ademas,
se ha identificado un riesgo potencial de pérdida de datos debido a la falta de
actualizaciones y medidas de seguridad en el software actual, como se describe
en el diagndstico de la situacion actual de los Sistemas de Informacion del Fondo
en el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (PETIC) - 2023-2026.

Para abordar la problematica de SIFA, en el PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (PETIC) - 2023-2026
se ha establecido el proyecto PRO0O3-ARQUITECTURA SISTEMAS DE
INFORMACION, dentro de esta iniciativa se plantea como objetivos: 1.
“Establecer los requerimientos de cambio o mantenimiento en los sistemas de
informacién para corregir las debilidades y asegurar una buena calidad de la
informacién” ,2 “Establecer las necesidades de sistematizacidon en los procesos
de la entidad y/o las mejoras necesarias en los sistemas de informacién o
herramientas tecnoldgicas existentes”, entre otros.

Con el propésito de alcanzar los objetivos previamente establecidos en el PETIC
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y asegurar el respaldo de las funciones esenciales del Fondo como: 1. Financiera:
compuesto por presupuesto, tesoreria, central de cuentas y contabilidad; 2.
Contratacién: que aborde la cadena de contratacion, precontractual, contractual
y postcontractual; y 3. Planeacién: que abarque la gestién de proyectos de
inversion, planeacién de presupuesto, formulacién y seguimiento a planes (Plan
estratégico, plan de accion, planes institucionales, etc.), generacion de informes,
entre otros, seguimiento de metas, la evaluacion de indicadores y los planes de
mejoramiento. y gestidn de calidad, gestién de auditorias, gestidon de acciones
correctivas y preventivas entre otras.

Este sistema debe ofrecer la automatizacion, integracion necesaria para llevar a
cabo de manera eficiente todas las operaciones administrativas, de planeacién,
contractuales, financieras, seguimiento y control diarias del Fondo. Esto
garantizard una Uunica fuente de datos, permitiendo la optimizacion vy
automatizacion de los procesos empresariales ayudando a los funcionarios a
maximizar la veracidad y precisién en la entrega de informacién financiera y
contractual y de seguimiento.

Obedeciendo a lo anterior, se procedid a realizar la respectiva solicitud de
mercado de Las soluciones Oracle ERP (ERP FOCUS), ERP SAP S4/HANA vy
MICROSOFT - DINAMICS, proveedores que puedan ofertar una soluciéon ERP de
acuerdo con los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos por
Fondo encontrando dos opciones de cotizacidén de la siguiente manera:

e Opcién 1: Software Comercial
e Opcién 2: Software como Servicio (SaaS)

El software por adquirir por el Fondo es como servicio (SaaS) -modelo de
software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través
de un navegador de Internet. Los proveedores de SaaS alojan servicios y
aplicaciones para que los clientes puedan acceder a ellos bajo demanda. Con
una oferta SaasS, no hay que pensar en como se mantiene el servicio o como se
administra la infraestructura subyacente; solo hay que pensar en cdmo se va a
utilizar el software. Otra caracteristica del modelo SaaS es que el precio se paga
por suscripcién o por uso, en lugar de comprar toda la funcionalidad de una sola
vez.

La solucién ERP debe ser implementada para automatizar y controlar los
siguientes procesos del Fondo de Adaptacion:

Procesos de negocio:

. Planeacién Presupuestal
. Planeacién Estratégica
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Gestion de central de cuentas
Gestion de Presupuesto

Gestion de Contabilidad

Gestion de Tesoreria

Planeacion Contractual

Gestidon Precontractual

Gestién de Ejecuciéon Contractual
Gestion Post-Contractual
Gestion Administrativa

Para el caso de PSA, durante el segundo semestre del 2024 se trabajé con el
grupo de PSA en el levantamiento del requerimiento de la integracién y calidad
de los datos y se ha venido trabajando con el Proveedor en su desarrollo. Se
espera alinear, ajustar los datos del PSA actual y no iniciar nuevos desarrollos.

RESULTADOS
Logros especificos alcanzados:

e Levantamiento de requerimientos del sistema PSA: Durante el segundo
semestre de 2024, se definieron las necesidades especificas para integrar y
mejorar la calidad de los datos en el sistema PSA, avanzando en su desarrollo
junto con el proveedor.

e Automatizacion de procesos financieros: Se inicié el desarrollo de una
base de datos financiera automatizada que permitirad registrar transacciones
con mayor precisién y en tiempo real, superando las limitaciones actuales de
SIFA.

o Integracion de sistemas: Se esta trabajando en la integracién del PSA con
la nueva base de datos financiera, lo que garantizara una mayor coherencia
y precision en la informacién manejada por ambos sistemas.

e Automatizacion del PMI: Se encuentra en desarrollo una solucidon para
automatizar la generaciéon (PMI), reduciendo el tiempo y esfuerzo manual
requerido por el equipo de PSA de Planeacion.

Logros no alcanzados:

e No se logré implementar aun una solucién ERP debido a la falta de asignacién
de recursos y la evaluacién pendiente entre las opciones de software
comercial y SaaS.

e SIFA continda sin un moédulo funcional para gestionar las etapas de
contratacién ni integracién con la ejecucién financiera.
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Soluciones o acciones de mejora:

e Se realizaron estudios de mercado para identificar proveedores de soluciones
ERP (Oracle ERP, SAP S4/HANA y Microsoft-DYNAMICS).

e Se solicitd formalmente la asignacion de recursos para la adquisicion vy
parametrizacion de un ERP que cumpla con las necesidades operativas del
Fondo Adaptacion.

Mejoras observadas:

o El proceso de levantamiento de requerimientos en PSA permitio identificar y
alinear las necesidades del sistema, mejorando la relacion con el proveedor
y los tiempos de respuesta.

e La automatizacion de procesos financieros y del PMI reduciran la carga
manual y los errores asociados, incrementando la eficiencia operativa.

Impacto en la comunidad:

o Efectos positivos: La automatizacion de procesos y la mejora en la calidad
de los datos garantizan que las decisiones estratégicas del Fondo Adaptacion
se basen en informacién confiable. Esto impacta directamente en la gestion
de proyectos misionales, beneficiando a las comunidades atendidas por la
entidad al optimizar los tiempos de respuesta y la asignacidon de recursos.

o Evidencias: Se observa una mayor coherencia en los reportes financieros y
en las proyecciones operativas, mejorando la transparencia en la gestion de
recursos publicos.

Efectos negativos:

e Las brechas no resueltas en SIFA generan rezagos en la integracion de
informacidn critica, limitando la eficiencia de procesos estratégicos como la
contratacion y el seguimiento financiero.

En general, las acciones implementadas sientan las bases para una gestion mas
eficiente, aunque es prioritario avanzar en la implementacién del ERP para
superar las limitaciones actuales y garantizar la sostenibilidad de las mejoras
alcanzadas.
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En este contexto, la adquisicion de un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) se convierte en una necesidad estratégica para garantizar la
centralizacidn, organizaciéon y optimizacion de la informaciéon y los procesos
transversales de la entidad. Un ERP permitira integrar en una Unica plataforma
los datos, recursos y operaciones de las diferentes areas del Fondo, eliminando
redundancias, mejorando la trazabilidad de las acciones y fortaleciendo la toma
de decisiones basadas en informacién consolidada y en tiempo real.

La centralizacién de la informacién mediante un ERP también facilitara el
cumplimiento de normativas y estandares de gestién documental, preservacion
de datos, y auditoria, asegurando que la informacion sea segura, accesible y
organizada de manera eficiente. Ademas, alineado con los principios de
optimizacién de compras TI establecidos por el MinTIC, el sistema ERP permitira
reducir costos operativos y administrativos al evitar la fragmentacion de
soluciones tecnoldgicas y minimizar el mantenimiento de multiples plataformas
independientes.

La implementacion del ERP debe incluir una planificacién detallada que
contemple los recursos tecnoldgicos, humanos, financieros y temporales, asi
como un cronograma claro con hitos definidos que aseguren su puesta en
produccidén exitosa. Esta herramienta robusta y escalable serd esencial para
cumplir con los objetivos estratégicos del Fondo, garantizar la sostenibilidad de
los proyectos y generar valor publico en un entorno de confianza digital.

Deberia haberse realizado un levantamiento mas exhaustivo de los
requerimientos desde el inicio del desarrollo del sistema SIFA, asegurando su
alineacién con los procesos misionales y su flexibilidad para adaptarse a
futuras necesidades. También debié implementarse un sistema robusto de
validaciones y calidad de datos desde el disefio inicial, lo que habria reducido
errores y discrepancias en los sistemas actuales.

Por otro lado, no se debié depender de procesos manuales como solucién
temporal a las limitaciones de los sistemas, ya que esto generé duplicidad de
informacién y altos costos operativos. Asimismo, el uso de bases de datos
desconectadas complicé la integracién entre sistemas y ralentizé la
automatizacion.
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Entre los aprendizajes esta:

Levantamiento de requerimientos: Es fundamental realizar un anélisis
detallado y participativo desde las etapas iniciales de cualquier proyecto
tecnoldgico, asegurando que los sistemas reflejen las necesidades reales de las
areas operativas y estratégicas.

Evolucion tecnolégica: Los sistemas deben ser disefiados con un enfoque
modular y escalable, permitiendo actualizaciones frecuentes para adaptarse a
cambios organizacionales.

Calidad de datos: La implementacion de validaciones automaticas y la limpieza
periddica de datos son esenciales para mantener la consistencia y la confiabilidad
de la informacion.

Comunicacion y colaboracion: Involucrar a todas las partes interesadas,
incluyendo usuarios finales, proveedores y areas de TI, facilita la identificacion
de problemas y la generacion de soluciones efectivas.

Estos aprendizajes pueden servir como guia para otras areas o equipos de
trabajo que busquen implementar o mejorar sistemas de informacion,
asegurando su sostenibilidad, alineacidn estratégica y capacidad de respuesta a
largo plazo.

Para el desarrollo de cualquier funcionalidad, deberia haberse realizado un
levantamiento exhaustivo y participativo de requerimientos desde las fases
iniciales de desarrollo de los sistemas, asegurando que reflejaran con precision
las necesidades misionales y estratégicas del Fondo Adaptacién. Esto habria
permitido disefiar herramientas flexibles y escalables, capaces de adaptarse a
los cambios organizacionales. También se recomienda priorizar la
implementacion de controles automaticos de calidad y validaciones desde el
inicio, para evitar inconsistencias en los datos y garantizar la confiabilidad de la
informacién.

Por otro lado, no deberia haberse dependido de procesos manuales como
solucion temporal, ya que esto incrementd la duplicidad de informacién y los
costos operativos. Tampoco fue adecuado operar con bases de datos
desconectadas, ya que esta practica dificultd la integracién y automatizacién de
los procesos.
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Lo aprendido resalta la importancia de un disefio modular y escalable para los
sistemas, asi como de la limpieza y validacién periddica de datos. Ademas, la
colaboracién entre todas las partes interesadas, incluyendo usuarios finales,
proveedores y areas técnicas, es esencial para identificar problemas y proponer
soluciones efectivas. Estas recomendaciones son clave para otros actores que
deseen implementar sistemas de informacidn sostenibles, confiables y alineados
con sus objetivos estratégicos.

A raiz de los desafios identificados en los sistemas SIFA y PSA, se hace evidente
la necesidad de fortalecer la alineacidon entre la tecnologia y los procesos
misionales del Fondo Adaptacion. La implementaciéon de un levantamiento de
requerimientos mas detallado, junto con un disefio modular y escalable, sera
fundamental para garantizar que los sistemas sean capaces de adaptarse a las
necesidades cambiantes y mejorar la calidad de los datos.

Como parte de las acciones a seguir, se desarrollara una hoja de ruta clara que
contemple las mejoras necesarias en los sistemas, con un enfoque en la
automatizacion de procesos, la integracion de bases de datos y la
implementacion de validaciones robustas. Esta hoja de ruta servird como guia
para asegurar que las soluciones propuestas sean sostenibles y alineadas con
los objetivos estratégicos del Fondo.

Ademads, se documentaran las lecciones aprendidas a lo largo de este proceso,
lo que permitird establecer un marco de referencia para futuras
implementaciones y garantizar que otros actores puedan aprovechar los
aprendizajes obtenidos. Esta documentacién serd una herramienta clave para
mejorar la eficiencia en la gestidn tecnoldgica y optimizar los recursos
disponibles, contribuyendo asi al éxito de la transformacion digital dentro de la
entidad.
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