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El Fondo Adaptacion es una entidad creada por el Estado colombiano con el
proposito de atender integralmente a las zonas afectadas por el fendmeno de La
Niha ocurrido entre 2010y 2011. En 2015, su mandato fue ampliado para asumir
la ejecucién de proyectos orientados a la gestion del riesgo y la adaptacién al
cambio climatico, bajo un enfoque multisectorial, regional y con visidon de largo
plazo.

En respuesta a las transformaciones sociales, institucionales y territoriales, asi
como a los aprendizajes adquiridos en el desarrollo de sus intervenciones, el
Fondo Adaptacion identificd la necesidad de fortalecer un modelo de trabajo
colaborativo, participativo y socialmente responsable que articule diversos
actores territoriales. Este modelo estd alineado con los principios del Plan
Nacional de Desarrollo y parte del reconocimiento de la comunidad como un
actor clave en los procesos de desarrollo y adaptacion.

En este marco, la entidad ha formulado la Politica para la Gestion Social, como
parte de su estrategia institucional, con el objetivo de superar una vision limitada
de participaciéon ciudadana centrada exclusivamente en la veeduria y el
seguimiento contractual, cambidndola por un enfoque que promueva el
empoderamiento ciudadano, el rol activo de las comunidades en todas las etapas
de los proyectos y el sentido de pertenencia en las intervenciones. Este enfoque
se plantea como parte integral de la importancia de las comunidades en los
procesos de sostenibilidad de los proyectos posteriores a su implementacién.

Esta Politica incorpora mecanismos eficaces, eficientes y pertinentes que buscan
garantizar la participacidn activa de los diversos grupos poblacionales y actores
sociales vinculados al desarrollo territorial. Una de sus lineas estratégicas
fundamentales es el fortalecimiento de la participacién comunitaria, que busca
brindar herramientas y recursos que incentiven la participacion de las
comunidades en los proyectos del Fondo Adaptacion, propiciando la inclusion, la
igualdad, la equidad y la corresponsabilidad. Esto implica fomentar la
colaboracién y la participacion, permitiendo que los beneficiarios tengan voz en
las decisiones que los involucran. Asimismo, se busca fortalecer las capacidades
y habilidades mediante didlogos efectivos para reconocer los saberes locales y
proporcionar nuevas herramientas que favorezcan la toma de decisiones
asertivas que maximicen su bienestar.

Establecer lineamientos para orientar la implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en los proyectos del Fondo Adaptacion, con el fin de
fortalecer su incidencia en la gestion de la mediante procesos transparentes,
inclusivos y corresponsables, que reconozcan los saberes locales, promuevan el
control social, prioricen la reduccion de la vulnerabilidad y contribuyan al
bienestar colectivo.
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1. Fortalecer la participacion incidente de las comunidades en todas las fases
de los proyectos del Fondo Adaptacion mediante espacios de didlogo que
promuevan la corresponsabilidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

2. Generar entornos de gobernanza participativa en los que las comunidades
beneficiarias, junto con actores sociales, lideres comunitarios e
instituciones publicas y privadas, participen en el disefio, ejecucidn,
seguimiento y sostenibilidad de los proyectos.

3. Reconocer y potenciar los saberes y capacidades locales como insumo
fundamental para la construccién colectiva de soluciones que respondan
a las realidades territoriales y fortalezcan el tejido social.

4. Consolidar mecanismos de seguimiento social y evaluacién participativa
con el fin de fortalecer la confianza institucional y aportar al mejoramiento
continuo de los proyectos.

5. Definir procedimientos, metodologias y herramientas para realizar
auditorias visibles de manera coherente y sistematica.

El presente documento establece los criterios, orientaciones y herramientas para
la implementacion de espacios de participacién ciudadana en el marco de los
proyectos del Fondo Adaptacion, con énfasis en el fortalecimiento del control
social, la corresponsabilidad y la incidencia comunitaria. Su contenido se
encuentra alineado con la Politica y la Estrategia de Gestién Social del Fondo
Adaptacién y busca garantizar su aplicacién efectiva en todos los niveles de
intervencion.

Estd dirigido a todos los actores involucrados en la gestion social de los
proyectos, en especial a los gestores sociales de los contratistas o responsables
de la ejecucidon, quienes tienen a su cargo la implementacién directa de los
espacios de participacién ciudadana; a los gestores sociales de las
interventorias, encargados de la \verificacion y acompafamiento del
cumplimiento de este lineamiento; y a los profesionales del Equipo de Gestidn
Socioecondémica del Fondo Adaptacion, responsables de brindar la orientacién
técnica, realizar seguimiento y garantizar la implementacion de lo estipulado en
la Politica y Estrategia de Gestion Social.

El Manual de Auditorias Visibles aplica en todas las etapas de la Estrategia de
Gestion Social: didlogos con el territorio, estructuracion integral participativa,
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adaptacién y recuperacion para el buen vivir, y acompafiamiento a la comunidad.
Asimismo, tiene como propdsito asegurar que la participacién ciudadana sea una
herramienta efectiva para el empoderamiento de las comunidades, el
fortalecimiento del tejido social y la transparencia en la gestion publica,
contribuyendo a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y a los principios
orientadores del Fondo Adaptacién.

e Auditorias Visibles: Encuentros de participacion ciudadana, control social,
socializacion y rendicidon de cuentas, que se realizan de manera periddica.
Estos encuentros estan dirigidos principalmente a las comunidades que
hacen parte de los proyectos liderados por el Fondo Adaptacién; ya sea de
manera directa o indirecta (organizaciones sociales, lideres comunitarios,
instituciones publicas y/o privadas, beneficiarios entre otros, participen
durante todo el ciclo de vida del proyecto). El detalle y requerimientos para
el cumplimiento de estos encuentros se detalla en el Manual de Auditorias
Visible. Fondo Adaptacion. (2024, julio). Estrategia de gestion social.

e Control Social: Es tanto un derecho como un deber de todos los
ciudadanos, ya sea de manera individual o colectiva. Consiste en la vigilancia
y fiscalizacion de la gestién publica, con el propédsito de acompanar el
cumplimiento de los fines del Estado, promover la garantia de los derechos
y contribuir al fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad. Este
ejercicio reconoce la importancia de generar mecanismos efectivos que
permitan a la ciudadania participar activamente en la toma de decisiones
que afectan el bienestar de sus comunidades, fortaleciendo asi su
empoderamiento frente a los asuntos publicos. Ministerio de Interior
(2022).

e Enfoque de gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico: Este
enfoque orienta el trabajo con las comunidades beneficiarias a través de un
didlogo de saberes que reconoce tanto el conocimiento local como el técnico;
su propdsito es fomentar una cultura de prevencién y fortalecer las
capacidades de respuesta frente a los riesgos, al tiempo que impulsa
procesos de transformacion que armonicen las acciones humanas con los
ecosistemas. De esta manera, se promueve la adaptacién al cambio
climatico, la reduccién de vulnerabilidades y la construccidon de territorios
mas resilientes y sostenibles.

e Enfoque diferencial: Perspectiva que reconoce que las personas y grupos
sociales tienen condiciones, identidades, trayectorias y necesidades
distintas, por lo que deben ser tratados de forma equitativa y justa, no
necesariamente igual. Este enfoque busca garantizar el acceso efectivo a
derechos y oportunidades, considerando las particularidades culturales,
étnicas, etarias, territoriales, de género, orientacion sexual, condicién de
discapacidad, entre otras. El enfoque diferencial se aplica en todas las fases
de los proyectos para asegurar que la planificacion, ejecucidon y seguimiento
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respondan a las realidades de cada grupo poblacional, evitando practicas
homogéneas que invisibilizan o perpetuan la exclusién. Fondo Adaptacion.
(2024, 17 de julio).

e Equipo de Gestion Territorial (EGT): Instancia de articulacién liderada
por el Fondo Adaptaciéon, conformada por profesionales técnicos vy
socioecondmicos de la entidad, junto con representantes estratégicos del
territorio. Este equipo tiene un rol transversal en los procesos, facilitando la
participacion, el empoderamiento comunitario y la apropiacién genuina de
los proyectos, con el fin de promover el desarrollo territorial sostenible y el
bienestar de las comunidades ubicadas en las areas de influencia de las
intervenciones del Fondo Adaptacién. Fondo Adaptacion. (2024, 24 de
julio - Estrategia de Gestion Social).

e Integralidad: es un enfoque que implica considerar de manera articulada y
coherente los distintos componentes, dimensiones y actores involucrados en
un proceso, politica o intervencion, con el fin de lograr una respuesta
completa, equilibrada y sostenible a las necesidades identificadas. En el
contexto de la gestién social y la formulacidon de proyectos, la integralidad
implica:

*Articular lo técnico, lo social, lo econédmico, lo ambiental y lo institucional
en una sola estrategia.

*Incluir la diversidad de actores y sectores (comunidad, gobierno,
organizaciones) en el disefio, ejecucion y seguimiento de las acciones.
*Promover soluciones sostenibles y adaptadas al contexto local y territorial.

Este enfoque evita intervenciones fragmentadas o aisladas y busca generar
impactos duraderos, reconociendo que los problemas y sus soluciones son
multidimensionales. Fondo Adaptacion. (2024, julio 17).

e Participacion Ciudadana: La participacién ciudadana, en el marco de la
Estrategia de Gestion Social del Fondo Adaptacién, se entiende como un
proceso técnico y estructurado que permite el involucramiento activo de la
comunidad en el control, acompafamiento y toma de decisiones a lo largo
del ciclo de vida de los proyectos. Este proceso busca fortalecer la viabilidad
y sostenibilidad social de las intervenciones, mediante herramientas e
instrumentos que facilitan el ejercicio de derechos, el didlogo social y la
corresponsabilidad, a corto, mediano y largo plazo. Fondo Adaptacion.
(2024, julio). Estrategia de gestion social.

e Paz y Salvo Social: Este documento se emite como parte del proceso de
cierre de las actividades de gestion social en proyectos de infraestructura,
vivienda, desarrollo comunitario, entre otros. Su presentacion es un requisito
indispensable para la liquidacidn de los contratos y/o convenios suscritos con
el Fondo Adaptacion.
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e Plan de Accion para la Sostenibilidad: Un Plan de Accion para la
Sostenibilidad del Fondo Adaptacién es una hoja de ruta para asegurar que
los proyectos del Fondo perduren en el tiempo, se apropien las comunidades
y se mantenga el impacto en lo social, ambiental y econédmico a largo plazo.
Este plan, desarrollado en la etapa de alistamiento del proyecto, incluye un
mapeo institucional, identificacion de riesgos y vulnerabilidades, definicién
de objetivos medibles, disefio de mecanismos de seguimiento y participacion
comunitaria, y un manual de uso y mantenimiento para asegurar la
apropiaciéon y la funcionalidad de la obra o servicio entregado. Fondo
Adaptacion. (2024). Plan de accion integrado 2024.

e Plan de Gestion Interinstitucional: El Plan de Gestién Interinstitucional
(P.G.I.) es una herramienta estratégica disefiada para articular la gestién
social e institucional en las diferentes fases de los proyectos del Fondo
Adaptacién. Su propdsito es fortalecer la coordinacidon entre actores publicos,
privados y sociales presentes en los territorios, mediante la construccion de
alianzas y la planificacion conjunta de acciones orientadas al desarrollo
sostenible de las comunidades beneficiarias. Este plan responde a los
lineamientos de la Estrategia de Gestion Social del Fondo Adaptacién y se
construye con la participacién de los Comités Regionales de Seguimiento
(CORES), bajo el liderazgo de los profesionales sociales de la Subgerencia
de Regiones y en articulacion con los Equipos de Gestion Territorial. El P.G.I.
contempla actividades, responsables, cronogramas y mecanismos de
seguimiento, garantizando una intervencién inclusiva, participativa y
adaptada a las realidades del territorio. Fondo Adaptacion. (s.f.). Manual
del Plan de gestion interinstitucional.

Ver el Normograma de los procesos de Direccionamiento estratégico y de
Gestion Integral de Programas y Proyectos que incluyen la normativa que rige
de gestion social en la entidad.

El desarrollo de los espacios de participacién ciudadana comprende la
planeacion, ejecucion y seguimiento de actividades orientadas a promover la
interaccion directa entre la comunidad y los actores responsables de la
implementacidon de proyectos u obras. Estos espacios garantizan el derecho
constitucional de la ciudadania a estar informada, expresar opiniones, formular
propuestas, ejercer control social y participar activamente en las decisiones que
inciden en su territorio.

Este proceso no se limita Unicamente a la realizaciéon de encuentros, sino que
incluye la convocatoria efectiva de los participantes, la definicion de
metodologias participativas, el registro de la informacion generada, la
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sistematizacion de resultados y la rendicién de cuentas. Todas estas acciones se
desarrollan bajo los principios de transparencia, corresponsabilidad, equidad,
enfoque diferencial y sostenibilidad social.

En el contexto del Fondo Adaptacion, el desarrollo de estos espacios es liderado
por los gestores sociales de los contratistas y/o ejecutores de los proyectos, las
interventorias o los aliados a través de convenios, contando siempre con el
seguimiento y acompafiamiento del Equipo de Trabajo de Gestidn
Socioeconémica del Fondo. La implementaciéon se rige por los lineamientos
establecidos en la Estrategia de Gestion Social y el Manual de Auditorias Visibles.

La Estrategia de Gestién Social del Fondo Adaptacion contempla trece espacios
de participacion a través de los cuales se busca garantizar una participacion
efectiva, informada y corresponsable por parte de la ciudadania a lo largo del
ciclo del proyecto, asegurando asi su sostenibilidad y apropiacién comunitaria.

Espacios de Participacion
Ciudadana

» Capacitaciones « Capacitaciones
ELS. Comunitarias

Mesas de trabajo +Mesas de gestion
“con comunidad  interinstitucional « Capacitaciones + Capacitaciones
EGT. a contratistas

socidlizaciones/ | @@ N0 @ m e == e e e e e e - - -
————————————————— Somunitanass

(incluye las realizadas con el Equipo gestor territorial)

Seguimiento SAC/PSI

Reuni6n de Reporte PQRSDF

seguimiento ELS

«Foro inicial
Ty
« Foro 50%
*Foro. . .
seguimiento « Foro final

*Foro *Foro * Foro

inicial 50% final
_.- * Socializaciones
comunitarias

« Mesas de trabajo
con comunidad

(se realizaran al minimo 50%
mds uno de los asistentes)

Figura 1
Espacios de Participacion Ciudadana

Nota. Elaboracién propia.

*Los sondeos de satisfaccion hacen parte de los mecanismos de
participacion. Aunque no constituyen un espacio en si mismos, corresponden a
encuestas de percepcidn que se aplican dentro de los espacios previamente
mencionados.
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Convocatoria

Para asegurar una amplia participaciéon ciudadana es fundamental implementar
una estrategia de comunicacidn efectiva que permita llegar a toda la poblacion
beneficiaria, esto requiere identificar los canales mas eficientes para difundir la
informacién y establecer métodos claros de convocatoria.

Medios de difusion propuestos:

e Coordinacién con lideres comunitarios y organizaciones sociales.

e Campana en emisoras locales de mayor audiencia o perifoneo en los
lugares de alta concurrencia, como iglesias y centros educativos.

e Instalacién de carteleras en lugares estratégicos (Alcaldias, tiendas,
mercados, parques).

Consideraciones importantes:

Utilizar lenguaje claro y accesible a la poblacién.

e Garantizar que la convocatoria se realice con antelacion.

e Los espacios de participacion ciudadana se realizaran siempre y cuando el
contrato se encuentre en ejecucidon, en caso de suspension, se realizaran
los foros de Seguimiento, socializaciones comunitarias y/o Mesas de
Gestion Interinstitucional.

Convocatoria de actores por sector segin el tipo de proyecto

De acuerdo con la naturaleza del proyecto/intervencién, es necesario convocar
a actores especificos con incidencia directa en el territorio. La inclusion de estos
grupos resulta fundamental para fortalecer el sentido de corresponsabilidad,
garantizar el control social y promover la sostenibilidad de la intervencién, a
continuacion, se da a conocer a modo de recomendacion por area los posibles
actores:

e Educacion: Representantes de la institucionalidad municipal y/o
departamental acorde con el proyecto; representantes de la comunidad
educativa; grupos culturales; madres comunitarias; lideres de
organizaciones juveniles; y docentes.

e Agua y saneamiento basico: Representantes de la institucionalidad
municipal y/o departamental acorde con el proyecto; vocales de control
local; operadores de servicios publicos; comités de agua; lideres de
barrios o veredas afectadas por la intervencidn; y juntas de accién
comunal.

e Salud: Representantes de la institucionalidad municipal vy/o
departamental acorde con el proyecto; promotores de salud; asociaciones

Sistema de Gestién de Calidad
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de usuarios; padres y madres de familia; y representantes de los servicios
comunitarios de salud.

e Reactivacion econdémica: Representantes de la institucionalidad
municipal y/o departamental acorde con el proyecto; asociaciones
productivas; microempresas; unidades familiares de negocio; jovenes
emprendedores; y redes de mujeres rurales o urbanas, entre otros
actores econdmicos locales.

e Transporte: Representantes de la institucionalidad municipal y/o
departamental; empresas prestadoras de servicios publicos; juntas de
accion comunal; y beneficiarios del area de influencia del proyecto.

e Vivienda: Representantes de la institucionalidad municipal y/o
departamental; empresas prestadoras de servicios publicos; juntas de
accion comunal; y beneficiarios.

Asistencia

Para garantizar el éxito de los espacios de participacion ciudadana, es
fundamental contar con la participacion activa de representantes de las Juntas
de Accion Comunal, lideres comunitarios —incluyendo aquellos que no sean
beneficiarios directos— y la Personeria Municipal como veedora. Asi mismo, se
debe coordinar previamente con la Administracion Municipal la fecha, hora y
lugar de cada encuentro, a fin de asegurar la disponibilidad de funcionarios y la
accesibilidad para los participantes.

Estas acciones buscan validar el proceso ante la comunidad, garantizar la
transparencia mediante la veeduria ciudadana, facilitar la réplica de informacién
y fortalecer los lazos institucionales y la legitimidad de los proyectos. De este
modo, se promueve una participacién representativa e incluyente en todas las
etapas de ejecucidn.

Paragrafo: el listado de asistencia usado en los espacios de participacion debe
ser el 4-GPY-F-21 la informacidon de nombre del espacio, la fecha y el lugar de
la reunion deberan ser diligenciados previamente a la realizacion del encuentro
garantizando la transparencia del espacio y sus soportes

Logistica

El Contratista, y/o cooperante y/o operador- segun aplique- es responsable de
garantizar la logistica completa de cada actividad, la cual incluye: lugar,
silleteria, los equipos de sonido, microfonos, equipos de computacion vy
proyeccidon, banderas institucionales, material de papeleria, disposicion de
espacios para recolecciéon de residuos, puntos de hidratacion y refrigerio, y otros
requeridos y acordados con el Fondo para el 6ptimo desarrollo de la actividad.

En el caso del contratista debera diligenciar los formatos de asistencia y obtener
las firmas de los participantes, elaborar el acta correspondiente a cada reunién
Sistema de Gestién de Calidad
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con el fin de dejar constancia formal del espacio desarrollado y de los acuerdos
alcanzados durante las jornadas, asi mismo, tomar los registros fotograficos de
cada espacio como evidencia de la actividad desarrollada.

Los foros son encuentros dirigidos a la comunidad y demas grupos de interés,
cuyo objetivo principal es socializar y dar a conocer detalles del proyecto durante
su desarrollo, asi como presentar a los diferentes actores involucrados desde sus
roles y competencias. De esta manera, se facilita la coordinacién de acciones
gue permitan una actuacion articulada en el territorio.

La convocatoria para la realizaciéon de estos foros debe ser amplia, oportuna y
suficiente, con el fin de garantizar el objetivo de comunicacién y participacion de
todos los actores convocados.

El nUmero de asistentes a los foros dependera de la magnitud de atencién del
proyecto y de los requerimientos del Fondo, sin embargo, ninguno de estos
espacios debera contar con menos de 50 personas que representen diversos
sectores de la comunidad, tales como: entes territoriales, juntas de accidn
comunal, lideres y lideresas locales, padres de familia y agentes comunitarios,
agricultores, poblacion beneficiaria del proyecto, entre otros. Previo a la
realizacién de cada Foro, se debe definir junto con el profesional del ET de
Gestidon Socioecondmica del Fondo, la agenda, minuto a minuto, y protocolo que
se requiera.

La informacidon que debe presentar el contratista y/o ejecutor del proyecto debe
ser revisada por la interventoria (si aplica); antes de ser remitida al profesional
del Equipo de Trabajo de Gestidn Socioecondmica del Fondo Adaptacion via
correo electronico, al menos una semana antes de la fecha de realizacion del
espacio de participacion, para su respectiva revision y aprobacion. Si no existe
interventoria, dicha revisidn corresponde al Equipo de Trabajo de Gestidn
Socioecondmica y a la supervisién del proyecto.

La convocatoria a la comunidad debe ser acordada previamente con el
profesional del Equipo de Trabajo de Gestidon Socioecondmica, con un plazo no
menor a dos semanas de antelacion, y comunicada a la comunidad interesada
con un minimo de una semana antes de la fecha del foro, usando el formato
correspondiente.

Dependiendo del plazo de ejecucidon del proyecto y del cronograma, se debe
programar el numero de foros a realizar, incluyendo los denominados Foros de
Seguimiento, en cualquier caso, el nUmero de foros no podra ser inferior a tres
3 durante la ejecucion del proyecto, es decir que el foro inicial - 50% vy final
siempre se deberan realizar.

Sistema de Gestién de Calidad
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Paragrafo. Estrategias alternativas ante baja participacion

En caso de no alcanzarse el quérum minimo de asistencia acordado para el
espacio—beneficiarios e interesados en el proyecto— para la realizacion del foro,
y que sea necesario reprogramarlo, se deberan implementar estrategias
alternativas de socializacion de la informacion, tales como:

e Jornadas puerta a puerta: socializar el contenido previsto del foro
directamente con los beneficiarios, recolectando la firma de recibido de la
informacion.

e Acciones virtuales: desarrollar reuniones por videollamada, envio de
materiales digitales o grabaciones explicativas, que faciliten la conexion
y participacion de los grupos de interés y de valor.

e Diagnostico de inasistencia: identificar previamente la causa de la baja
asistencia para definir la estrategia mas adecuada que permita cumplir
con la convocatoria.

Estas estrategias deberan ser informadas y validadas formalmente por el
profesional del Equipo de Trabajo (ET) de Gestidn Socioecondmica del Fondo
Adaptacién, quien determinard su pertinencia, alcance y el registro
correspondiente como evidencia del proceso.

Este encuentro se lleva a cabo una vez se han suscrito las actas de inicio de los
negocios juridicos que respaldan la ejecucion del proyecto. Durante la jornada,
se presenta oficialmente el proyecto a la comunidad, se socializa la Politica y
Estrategia de Gestion Social del Fondo Adaptacion, se conforma el Equipo Local
de Seguimiento (ELS) —encargado de acompanar el desarrollo de las actividades
a lo largo del ciclo del proyecto— y se aplican sondeos de satisfaccion.

Espacio: Foro Inicial
Tiempo de Una vez se firme el acta de inicio de obra y/o proyecto.
cumplimiento

Para esta reunion se debe proporcionar informacion clara y precisa del
proyecto, evitando generar falsas expectativas. Es fundamental hacer la
presentacién de manera estructurada, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Durante este espacio, se deberan desarrollar las siguientes actividades:

1. Presentacion institucional Y del proyecto
L Socializacidn, por parte del contratista y/o ejecutor y la interventoria (si
Actividades - : ; .
aplica), de los aspectos generales del proyecto a ejecutar, incluyendo:
o Contrato, objetivo y presupuesto.
o Alcance técnico:

m Informacién detallada del proyecto (Renders si aplica)
m Etapas y cronograma de ejecucion.
m_ Presentacion de equipos de trabajo.
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m Informacion sobre empleabilidad y servicios (cuando

aplique).
o Actores responsables y compromisos establecidos.
2. Socializacion de la Politica y Estrategia de Gestion Social

Presentacion de los principios, objetivos, funciones y alcances de la gestion
social en el marco del proyecto. Exposicion de los lineamientos de
relacionamiento con la comunidad desde las actividades de participacion
ciudadana contempladas en la estrategia.

o Presentacion del Plan de Gestion Social
Presentaciéon del conjunto de acciones previstas para promover la
participacion activa de la comunidad (promover desde el discurso y
activar desde las acciones en el espacio, la participacion y toma de
decisiones equitativa en términos de género), la transparencia y el
sentido de pertenencia hacia los proyectos. Socializacién del
cronograma de actividades de gestidon social del mes siguiente.

o Conformacion del Equipo Local de Seguimiento (ELS)

e Socializaciéon de las funciones y responsabilidades de los
integrantes.

e Postulacidén y eleccion de los integrantes, con representacion
comunitaria y participacion de actores clave del territorio,
debiendo contar con un minimo de cinco personas. Dentro de las
instrucciones para la postulacion y eleccidon deben incluirse
explicitamente los criterios de representacion equitativa de
género, dentro de los cuales debe estar el equilibrio en el nimero
de participacién de mujeres y hombres. A su vez, este equipo
debe capacitarse en metodologias y enfoque de género para
garantizar que en los espacios comunitarios se incluya la voz y
decisién de mujeres y hombres de manera equitativa.

e Firma del acta de conformacién.

e Presentacion de los encuentros en los que se espera participen en
articulacién con el contratista y/o ejecutor, la interventoria y el
Fondo Adaptacion.

o Presentacion y explicacion de mecanismos de atencion
ciudadana

e Socializacién de los Puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano
(SAC) y Puntos Satélites de Informacion (PSI), si aplica Buzén de
sugerencias- cartelera informativa actualizada

e Socializacién de los canales formales de comunicacion entre
comunidad, ELS, contratista, interventoria y Fondo Adaptacion.

e Formatos y ruta de gestién de PQRSDF.

3. Espacio de dialogo comunitario

Desarrollo de un espacio para resolver dudas, inquietudes o sugerencias por
parte de la comunidad o institucionalidad frente a lo presentado, garantizando
una comunicacién horizontal, sin sesgos ni estereotipos de género,! vy
respetuosa.

' Se considera a la comunicacién como una herramienta que posibilita cuestionar, transformar o en cambio,
reforzar la discriminacion basada en género a través de aspectos socioculturales como los estereotipos y roles
de género. Se busca que la comunicacién con enfoque de género sea puente para visibilizar, sensibilizar y
apostarle al desafio del cierre de brechas basadas en género, en y desde el Fondo Adaptaciéon. Estrategia de
comunicacion para la sensibilizacion del enfoque de género, 2025.
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4. Aplicacion de sondeos de satisfaccion ciudadana

Implementacion del sondeo al 50 % mas uno de las personas asistentes, con
el fin de conocer la percepcion de la comunidad frente al desarrollo del
proyecto, la gestidon social y la comunicacion con los actores institucionales.

5. Registro detallado de la actividad del foro en el acta

El acta, elaborada en formato Word, debe contener el nombre del espacio de
participacion en todos los documentos asociados (acta, asistencia, sondeos) e
incluir:

o Descripcion general de las personas o instituciones que
asistieron.

o Informacion técnica y social presentada, con los nombres de
los profesionales responsables.

o Registro de dudas, inquietudes, preguntas y respuestas
expresadas, con identificacion de las personas que
intervinieron, y diferenciandose segun el género para conocer
si los proyectos tienen presente las inquietudes y necesidades
de las mujeres.

o Descripcion del proceso de conformacion del ELS.

o Sugerencias del ELS y de las personas participantes (o la
anotacion de que no hubo sugerencias).

o Compromisos aprobados por las personas asistentes, la
Personeria, la Alcaldia y el ELS, consignados en el acta.

Para garantizar la validez del foro, se debe contar con la participacion de un
minimo de 50 asistentes, buscando un equilibrio en la participacion de mujeres
y hombres.

Del foro inicial, se debe consolidar y remitir la siguiente documentacion al
Fondo Adaptacion:

e Invitaciones con el recibido de las instituciones convocadas.

e Acta del foro, firmada por quien la realiza y validada por la
interventoria o el Fondo Adaptacién.

e Listado de asistencia, explicando al inicio del evento que las personas
deben registrar los grupos o instituciones que representan, a fin de
facilitar la verificacion de su participacion.

Soportes y/o e Tabulacion y soportes de los sondeos de satisfaccion aplicados y

producto desagregacion de datos por género.

e Archivo fotografico y/o audiovisual, cargado en la plataforma definida
por el Fondo Adaptacion.

e Presentacion técnica y social, elaborada en el formato definido por el
Fondo Adaptacion.

e Acta de conformacion del Equipo Local de Seguimiento (ELS).
Directorio del ELS.

Los soportes de esta reunion deben remitirse a la interventoria a mas tardar
3 dias después de la fecha de realizacion.

El foro del 50 % se lleva a cabo cuando el proyecto alcanza un avance fisico del
50 %, constituyendo un hito clave en el cumplimiento del cronograma por parte
del contratista y/o ejecutor del proyecto.
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Su propodsito es informar a la comunidad y a los grupos de interés sobre los
avances, logros y posibles situaciones o dificultades presentadas durante el
desarrollo del proyecto. Este espacio permite integrar a las comunidades en la
toma de decisiones, asi como en la identificacién y resolucidon de conflictos que
puedan surgir. Ademas, constituye un momento clave para fomentar el didlogo,
la retroalimentacion y, de ser necesario, realizar ajustes que contribuyan al
correcto desarrollo del proyecto.

Este foro tiene caracter obligatorio, incluso en proyectos cuya duracién sea igual
o inferior a seis meses. Su realizacion fortalece la transparencia, la participacion
ciudadana y el control social sobre la ejecucién de la obra o proyecto, ademas
de motivar la sostenibilidad con las comunidades beneficiarias. En este espacio
se cuenta con la participacion activa de la comunidad, actores clave del territorio,
autoridades locales y representantes de los equipos técnicos y sociales del Fondo
Adaptacion.

Durante el desarrollo del foro, la rendicidon de cuentas por parte del Equipo Local
de Seguimiento (ELS) es tan relevante como la del contratista y/o ejecutor del
proyecto y la interventoria. Por esta razon, es fundamental que el profesional
social del contratista y/o ejecutor colabore activamente con el ELS en la
elaboracidn de su presentacion.

Espacio: Foro del 50%
Tiempo de Una vez el porcentaje de avance de obra o proyecto por cronograma y
cumplimiento visualmente sea de un 50%.
Durante este espacio se deberan desarrollar las siguientes actividades:

e Presentacion institucional y del proyecto

Socializacién, por parte del contratista y/o ejecutor y la interventoria (si
aplica), de los aspectos generales del proyecto, incluyendo:

o Objetivo.

o Avance técnico del proyecto: porcentaje de avance vy
relacion de las actividades que se estan desarrollando para
dar cumplimiento al contrato.

o Cumplimiento del cronograma general.

o Estado de licencias y permisos, asi como de la gestion para
la conexidn de servicios publicos (si aplica).

Actividades o Informe de empleos generados y servicios contratados con
la comunidad, asi como del estado de pagos de dichos
servicios (si aplica).

o Situaciones presentadas a la fecha vy soluciones
implementadas.

o Actores responsables y compromisos establecidos.

e Presentacion del avance del Plan de Gestion Social
Socializacién del estado actual del plan, destacando los espacios de
participacion ciudadana realizados hasta la fecha, con un informe
cuantitativo de la participacion social, y un informe cualitativo con
dificultades, barreras y oportunidades identificadas en Ia
participacion. Presentacion del informe detallado del servicio de
atencién a la ciudadania (recibo y respuesta de las (PQRSDF), asi
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como de las demas acciones comunitarias realizadas. Socializacion
del avance del Plan de Accién para la Sostenibilidad, incluyendo
talleres realizados, lectura de compromisos y responsables.

e Informe del Equipo Local de Seguimiento (ELS)
Rendicidon de cuentas por parte del ELS, con informacién sobre:

o Avance del proyecto desde su perspectiva.

o Estado y soluciones brindadas frente a las PQRSDF
recibidas por el contratista y/o ejecutor.

o Aportes a la construccién del Plan de Acciéon para la
Sostenibilidad.

e Espacio de dialogo comunitario
Desarrollo de un espacio para resolver dudas, inquietudes o
sugerencias por parte de la comunidad o institucionalidad frente a
lo presentado, garantizando una comunicacién horizontal, sin
sesgos Yy estereotipos de género, y respetuosa.

e Aplicacion de sondeos de satisfaccion ciudadana
Implementacion del sondeo al 50% mas uno de los asistentes, para
conocer la percepcion de la comunidad sobre el desarrollo del
proyecto, la gestidon social y la comunicacién con los actores
institucionales. Integrar los enfoques de género y diferencial en la
escucha y registro de la percepcion de la comunidad.

e Registro detallado en el acta del foro
El acta debe elaborarse en formato Word, describiendo el nombre
del espacio de participacion en todos los documentos asociados
(acta, asistencia, sondeos) e incluir:

o Descripciébn general de las personas o instituciones
asistentes.

o Informacién técnica y social presentada, con nombres de
los profesionales responsables.

o Registro de dudas, inquietudes, preguntas y respuestas,
con identificacion de las personas que intervinieron.

o Descripcidon del informe presentado por el ELS.

o Sugerencias del ELS y de los participantes (o la anotacidn
de que no se realizaron sugerencias).

o Compromisos aprobados por las personas asistentes, la
Personeria, la Alcaldia y el ELS, consignados en el acta.

Para garantizar la validez del foro, se debe contar con la participacion de
un minimo de 50 asistentes, y garantizar? la participacidon de las mujeres.
Para cada foro del 50%, se debe consolidar y remitir la siguiente
documentacion al Fondo Adaptacién:

° Invitaciones con el recibido de las instituciones convocadas que
Soportes y/o deben participar.
P Y ° Acta del foro firmada por quien la realiza y validada por la
producto ) , 5
interventoria o el Fondo Adaptacion.
° Listado de asistencia, explicando al inicio del evento que las

personas deben registrar los grupos o instituciones que representan, para
facilitar la verificacién de su participacion.

2 Se garantiza identificando previamente las labores de cuidado de participantes, con el fin de realizar los foros
en horarios que posibiliten la participacion y/o generar condiciones para el cuidado, por ejemplo, si las mujeres
tienen nifias y nifios a cargo, facilitar espacios en los que puedan asistir con ellos/as sin interrupcion del foro
y/o posibilitar el cuidado de estas personas durante el evento.
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° Tabulacién y soportes de los sondeos de satisfaccidn aplicados.
° Archivo fotografico y/o audiovisual, cargado en la plataforma
definida por el Fondo Adaptacion.

El foro de seguimiento es un espacio de caracter intermedio cuyo propdsito es
informar a la comunidad sobre el avance del proyecto y abordar, asi como
resolver, las dificultades que puedan surgir durante su ejecucién. Entre estas
dificultades se incluyen suspensiones temporales, reinicios, cambios en el disefio
0 en los contratistas, entre otros aspectos relevantes.

Asi mismo, este foro permite validar la efectividad del Equipo Local de
Seguimiento (ELS) en el ejercicio de sus funciones, fortaleciendo la comunicacién
entre la comunidad, los actores institucionales y el equipo ejecutor del proyecto.
La frecuencia de estos foros depende de la duracidn del proyecto:

Cuando los proyectos tienen una duracion menor o igual a 12 meses:

Los Foros de Seguimiento se realizaran Unicamente en caso de suspension y
reinicio de la obra o proyecto. Si en un lapso de tiempo menor a 3 meses un
proyecto se suspende mas de una vez, el espacio de participacion para socializar
la misma se acordara con el equipo técnico y social del Fondo.

Cuando los proyectos tienen una duracion mayor a 12 meses:

Cuando el proyecto tiene una ejecucién superior a 12 meses, los Foros de
Seguimiento se realizaran cuando el proyecto tenga un porcentaje de avance de
25%, vy el otro al 75%, asi mismo, se realizaran cuando se presenten casos de
suspensiones y reinicios del proyecto.

Suspension del proyecto: sin importar la causa de la suspensién, se debera
convocar de manera extraordinaria a un Foro de Seguimiento con el fin de
informar a la comunidad sobre lo sucedido, los motivos y las posibles
implicaciones de la suspension. Si en un lapso de tiempo menor a 3 meses un
proyecto se suspende mas de una vez, el espacio de participacion para socializar
la misma se acordara con el equipo técnico y social del Fondo.

Reinicio del proyecto después de una suspension: se debe convocar a un
Foro de Seguimiento extraordinario al reinicié del proyecto, para actualizar a la
comunidad sobre el estado del proceso y los ajustes realizados.

La periodicidad especifica de los foros de seguimiento debera definirse en el Plan
de Gestidn Social. La convocatoria a este espacio estara a cargo del contratista
y/o ejecutor del proyecto, con el acompafamiento del Equipo Local de
Seguimiento (ELS). La rendicién de cuentas del ELS tiene el mismo nivel de
importancia que la del contratista y/o ejecutor del proyecto y la interventoria.
Por ello, es fundamental que el gestor social del contratista y/o ejecutor brinde
apoyo al ELS en la preparacién de sus presentaciones.
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Espacio: Foro de seguimiento
Se realizara de acuerdo con los tiempos de duracion de la obra o proyecto,
y en los casos de suspensidon y reinicio de obras, mencionados
anteriormente.
Durante este espacio se deberan desarrollar las siguientes actividades:
1. Presentacion técnica \Y administrativa
Informe de avance del proyecto a cargo del contratista y/o ejecutor
y de la interventoria (cuando aplique), que incluya:

Tiempo de
cumplimiento

o Estado general de la intervencion.

o Cambios en disefos, especificaciones técnicas o
contratistas.

o Suspensiones de obra o del proyecto (si aplica).

o Cumplimiento del cronograma general.

o Estado de licencias y permisos, y gestidn para la conexion
de servicios publicos (si aplica).

o Informe de empleos generados y servicios contratados con
la comunidad, asi como estado de pagos a los servicios
contratados (si aplica).

o Situaciones presentadas a la fecha vy soluciones
implementadas.

o Actores responsables y compromisos establecidos.

2. Presentacion de la gestion social
Socializacién del estado actual del Plan de Gestion Social,
destacando:

o Espacios de participacion ciudadana realizados a la fecha, con
informe cuantitativo de la participacion social (incluir la desagregacion por
género en el informe con el fin de identificar si se esta desarrollando una
Actividades estrategia incluyente por género).

o Informe detallado del Servicio de Atencién al Ciudadano (recibo y
respuesta de las PQRSDF).

o Acciones comunitarias desarrolladas hasta la fecha.

o Avance del Plan de Accién para la Sostenibilidad, socializacién de
talleres realizados y lectura de compromisos asumidos, junto con sus
responsables.

3. Socializacion de respuestas a PQRSDF y derechos de
peticion
Presentacion de las respuestas a las PQRSDF y a los derechos de
peticion que correspondan al interés general de la comunidad.

4. Espacio de didlogo comunitario
Desarrollo de un espacio para resolver dudas, inquietudes o
sugerencias por parte de la comunidad o institucionalidad frente a
lo presentado, garantizando una comunicacién horizontal y
respetuosa.

5. Registro detallado en el acta del foro
El acta deberd ser elaborada en Word en su totalidad y contener el
nombre del espacio de participaciéon en todos los formatos (acta,
asistencia, sondeos). Debera consignar:
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Para garantizar la validez del foro, se debe contar con la participacion de
un minimo de 50 asistentes, buscando un equilibrio en la participacion de
mujeres y hombres.

o Participantes: descripcion general de las personas o
instituciones asistentes.

o Informacién técnica y social presentada, con nombres de los
profesionales técnicos y sociales que expusieron la
informacidn.

o Registro de las dudas e inquietudes de la comunidad,
preguntas y respuestas expresadas, y nombres de las
personas que intervinieron.

o Descripcidon del informe presentado por el Equipo Local de
Seguimiento (ELS).

o Sugerencias del ELS vy sugerencias generales de los
participantes (en caso de no haber, registrar que no se
realizaron sugerencias).

o Compromisos adquiridos y responsables, leidos en presencia
de la comunidad interesada, la Personeria, la Alcaldia y el ELS.

Soportes y/o
producto

Para garantizar la trazabilidad y validez del Foro de Seguimiento, la persona
contratista y/o ejecutora debera entregar la siguiente documentacion.

Los soportes de esta reunidn deben remitirse a la interventoria a mas tardar
3 dias después de la fecha de realizacion

Invitaciones con acuse de recibido de las instituciones convocadas
que deben participar.

Acta del foro firmada por quien la realiza y por quien la valida
(interventoria o Fondo Adaptacién).

Listado de asistencia, explicando al inicio del evento que las
personas deben indicar el grupo o institucién que representan.
Archivo fotografico y/o audiovisual, cargado en la plataforma
definida por el Fondo Adaptacién.

Presentacion técnica y social, elaborada en el formato definido por
el Fondo Adaptacion.

El foro final tiene como propdsito presentar el balance general de la intervencion
realizada por el Fondo Adaptacion y sus contratistas. Al igual que en los foros
previos, este espacio es organizado por el contratista y/o ejecutor del proyecto,
con el acompafiamiento del Equipo Local de Seguimiento (ELS), y cuenta con la
participacion activa de la comunidad, actores claves del territorio como las
autoridades locales y representantes de los equipos de trabajo técnicos vy
sociales del Fondo Adaptacion.

Este foro se lleva a cabo una vez finalizado el proyecto y luego de tener al dia la
totalidad de las observaciones técnicas y sociales identificadas. Para su
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realizacion, el contratista y/o ejecutor debe contar con el aval de los actores
responsables de la recepciéon del proyecto:

e El acta de terminacién y recibo emitida por la interventoria y el supervisor
técnico del Fondo Adaptacion.

e El acta de recibo a satisfaccion firmada por los beneficiarios finales
definidos en el acta.

Asi mismo, se requiere la aprobacion del profesional del Equipo de Trabajo de
Gestidon Socioecondmica quien verificard el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Estrategia de Gestion Social y la correcta ejecucién de los
espacios de participacion definidos para el cierre.

Durante el desarrollo del foro, el contratista y/o ejecutor del proyecto debe:

e Socializar el plan de sostenibilidad formulado con las comunidades
beneficiarias y realizar su entrega oficial.

e Entregar, mediante comunicacion escrita, el manual de mantenimiento y
uso aprobado por la interventoria y/o Fondo Adaptacién. Este documento
debe incluir las capacitaciones realizadas a los beneficiarios y a las
entidades responsables del mantenimiento de la infraestructura vy
equipamientos del proyecto.

e Para los proyectos del sector Vivienda, es importante que el contratista
tenga en cuenta que los manuales de uso, mantenimiento y convivencia
deben ser socializados y entregados previo a la realizacion del Foro Final,
en los formatos establecidos por el Fondo Adaptacién.

Espacio: Foro Final
Se debe desarrollar una vez se cuente con el aval del Fondo
Adaptacion para su realizacidn, sin que existan pendientes técnicos
y sociales.
1. Presentacion del balance final del proyecto

Tiempo de
cumplimiento

Rendicion de cuentas conjunta por parte de la persona contratista
y/o ejecutora, la interventoria (si aplica) y el Equipo Local de
Seguimiento (ELS) sobre:

e Informe final de las actividades técnicas realizadas, con
registros fotograficos del antes y después.

e Estado de licencias y permisos, y gestidon para la conexion de
servicios publicos (cuando aplique).

e Presentacién de la dotacién (cuando aplique).

e Suspensiones y adiciones de obra o del proyecto (cuando
aplique).

e Informe de empleos generados y servicios contratados con
la comunidad, incluyendo el estado de paz y salvo por los
servicios contratados (cuando aplique).

e Situaciones presentadas a la fecha y soluciones
implementadas.

e Actores responsables y compromisos establecidos.

Actividades

2. Presentacion de la gestion social
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e Socializacién de las actividades de participacion ciudadana
realizadas para dar cumplimiento al Plan de Gestidén Social.

e Informe detallado del servicio de atencién al ciudadano
(recepcion y respuesta de PQRSDF).

e Informacion de las demas acciones comunitarias ejecutadas.

3. Presentacion final del Plan Sostenibilidad del proyecto

Documento consolidado y aprobado en instancias previas de
participacion comunitaria e institucional, que debe contener acuerdos
concertados con cada entidad, comunidad u organizacion
responsable, producto de las mesas de trabajo desarrolladas durante
la ejecucion del proyecto. La socializacion de este plan en el foro final
tiene como fin:

e Hacer publicos los compromisos institucionales vy
comunitarios para el mantenimiento y la conservacion de lo
entregado.

e Promover la corresponsabilidad y la vigilancia ciudadana
sobre el cumplimiento de dichos compromisos.

e Vincular a la comunidad en el seguimiento posterior al cierre
del proyecto.

4. Presentacion del ejercicio de seguimiento y control del ELS
y acompainamiento comunitario

El ELS presentara los productos, logros y resultados del proceso
de acompafiamiento social, incluyendo:

e Acciones de participacion comunitaria.

e Tramite y gestidon de inquietudes.

e Redes sociales de apoyo comunitario construidas durante el
proceso.

5. Espacio de dialogo comunitario

Espacio abierto para responder preguntas e inquietudes de la
comunidad frente al cierre del proyecto.

6. Aplicacion de sondeos de satisfaccion ciudadana

Implementacion del sondeo al 50 % mas uno de las personas
asistentes, con el fin de conocer la percepciéon de la comunidad
frente al desarrollo del proyecto, la gestidon social y Ila
comunicacién con los actores institucionales.

7. Entrega institucional

El Fondo Adaptacién realizara la entrega formal de la obra o proyecto
a la Alcaldia Municipal, entidad responsable y/o beneficiarios, de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

La entrega debe incluir:

e Documento del plan de sostenibilidad.

e Manual de mantenimiento y uso (mediante comunicacién
oficial con recibido).

e Planos récord.

e Gabinete de llaves, cuando aplique.
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e Pdlizas y garantias del proyecto.

e Socializacion de las capacitaciones de mantenimiento y uso
realizadas.

e Exposicion por parte del contratista y/o ejecutor sobre el uso,
operacion y mantenimiento de equipamientos colectivos y
servicios publicos entregados, indicando la fecha en la que se
realizaron las capacitaciones a las personas responsables de
estas actividades.

También se aplicardn sondeos de satisfaccién ciudadana al 50 % mas
uno de los asistentes, para evaluar la percepcidon general sobre el
proceso y sus resultados. Entrega de certificacion de participacion a
los integrantes del ELS.

8 Registro detallado en el acta del foro
El acta debe elaborarse en formato Word e incluir el nombre del
espacio de participacidon en todos los documentos (acta, asistencia y
sondeos). Debe consignar:

e Participantes: descripcion general de las personas o
instituciones asistentes, desagregados por género, identificar
mujeres cabeza de hogar.

e Informacién técnica y social presentada, con los nombres de
los profesionales que socializaron la informacion.

e Informacién del plan de sostenibilidad socializado.

e Descripcion del informe presentado por el ELS.

e Registro de dudas e inquietudes de la comunidad, junto con
las preguntas, respuestas y nombres de las personas que
intervinieron.

e Sugerencias del ELS y sugerencias generales de participantes
(en caso de no haber, registrar que no se realizaron
sugerencias). Generar estrategias metodoldgicas para
facilitar en las mujeres la manifestacién de sugerencias, por
ejemplo, herramientas como el buzén de sugerencias o la
apertura de espacios individuales para su expresion.
Teniendo presente que, en los espacios de participacién, las
mujeres que no han desarrollado su autonomia no expresan
facilmente su opinidn por timidez o miedo.

e Compromisos adquiridos, leidos y aprobados en presencia de
la comunidad interesada, la Personeria, la Alcaldia y el ELS.

Para garantizar la validez del foro, se debe contar con la participacion
de un minimo de 50 asistentes, buscando un equilibrio en la
participacion de mujeres y hombres

° Invitaciones con el recibido de las instituciones que deben
participar

° Acta del Foro firmada por quien la realiza y la valida
(Interventoria o Fondo)

° Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las

personas deben poner los grupos o instituciones que representan, lo
que facilita en la verificacién de su participacién.

Soportes . Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida
por el Fondo Adaptacién. Archivo fotografico y/o audiovisual tanto en
el acta como en el drive

° Presentacidn técnica y social, en el formato definido por el
Fondo Adaptacion.

Los soportes de esta reunion deben remitirse a la interventoria a mas
tardar 3 dias después de la fecha de realizacion.
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El Equipo de Gestion Territorial (EGT) tendra un rol transversal liderado por el
Fondo Adaptacion, con sus profesionales técnicos y socioecondémicos y estara
integrado por representantes de los entes territoriales, corporaciones regionales,
lideres y lideresas sociales de las organizaciones de base y las Juntas de Accion
Comunal (JAC).

La conformaciéon del EGT se realizard Unicamente para los proyectos e
intervenciones que adelanta el fondo adaptacién en la Subregiéon de la Mojana
mediante mesas de gestion interinstitucionales en los 11 municipios definidos
por la entidad (Ayapel, Nechi, Magangué, Achi, San Jacinto, San Marcos, San
Benito, Caimito, Guaranda, Sucre y Majagual) en el marco del proyecto de
dindmicas hidricas.

Los EGT de cada municipio seran los facilitadores que impulsen la participacién
de la comunidad en el proceso, su empoderamiento y apropiacién genuina hacia
los proyectos e intervenciones de la entidad promoviendo el desarrollo del
territorio y bienestar de la poblacidn, contribuyendo asi, a la construccion de una
comunidad resiliente y comprometida con su progreso.

Objetivo de la conformacion del EGT:

Conformar y fortalecer el Equipo de Gestidon Territorial (EGT) como un espacio
articulador e incluyente, que promueva la participacién activa de la comunidad,
el control social, la articulacion interinstitucional y la apropiacién de los proyectos
del Fondo Adaptacion, con el fin de impulsar el desarrollo territorial, el bienestar
comunitario y la construccién de comunidades resilientes y sostenibles.

Objetivos especificos:

1. Promover la participacion comunitaria en los procesos de gestidn
territorial, fomentando el empoderamiento y la apropiacion de los
proyectos por parte de la poblacion.

2. Fortalecer las capacidades de los actores sociales, institucionales y
comunitarios, a través de la generacién de sinergias entre entidades
gubernamentales, organizaciones sociales y sector privado.

3. Garantizar la transparencia y el control social en la implementacién de los
proyectos, mediante mecanismos de seguimiento, evaluacién y rendicidon
de cuentas.

4. Impulsar la comunicacion efectiva y constante entre los miembros del
EGT, lideres sociales, organizaciones comunitarias y demas actores del
territorio.

Integrantes:

Para la conformacion del Equipo de Gestion Territorial se requiere la participacion
de profesionales designados por el Fondo Adaptaciéon, delegados de la Alcaldia,
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lideres sociales previamente identificados, representantes de la Gestion del
Riesgo, miembros de las Juntas de Accién Comunal (JAC) y actores del sector
publico o privado, de acuerdo con el estado del arte realizado en el municipio o
en el proyecto correspondiente, con el fin de garantizar la articulacion y el
impacto en la region.

Requisitos para ser parte del EGT - Equipo de Gestion Territorial:
Se conformara un EGT en cada municipio de la siguiente manera:

1. El Fondo Adaptacién contara con la participacion de entre 2 o 4 delegados
(contemplando minimo un profesional del E.T de Gestion Social y el E.T
de Reactivacién Econdmica 2 técnicos, 2 profesionales socioecondmicos).
Delegados de la alcaldia: por lo menos 2 por municipio.

Lideres sociales identificados

Delegado de Gestién del Riesgo Municipal (1).

Representante de las Juntas de Accion Comunal (JAC) 2, y el presidente
de ASOJUNTAS por municipio.

Actores del sector privado que, de acuerdo con el estado del arte realizado
puedan influir o impactar la region.

nhWN

o

Funciones y responsabilidades:

1. Fortalecer las capacidades de la comunidad, promoviendo sinergias entre
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y sector
privado.

2. Promover la participaciéon de la comunidad en los procesos de gestion
territorial.

3. Garantizar la transparencia de las acciones a implementarse en los
proyectos a través del control social por parte del equipo.

4. Fomentar valores comunitarios, asertivos, estimulacién de creatividad y
comunicacién abierta y efectiva

5. Mantener comunicacion constante, efectiva y veraz al interior del EGT vy
con lideres y organizaciones comunitarias del territorio.

6. Impulsar la participacién de la comunidad en los procesos de gestion
territorial.

7. Asistir y participar activamente en los Comités y reuniones de
seguimiento, control, retroalimentacién y evaluacion de los procesos, que
convoque el EGT.

8. Promover alianzas de gestion interinstitucional para lograr mayores
beneficios en la comunidad.

9. Vinculacién con lideres y organizaciones comunitarias.

Evidencias:

1. Acta de conformacion del Comité Gestor Territorial Creacién vy
funcionamiento del comité

2. Actas de reunidon y/ o encuentros, listas de asistencia, registros
fotograficos, videos entre otros.
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3. Soportes de seguimiento al cumplimiento de los compromisos
relacionados en las actas de reuniones y/o mesas de trabajo.

El Equipo Local de Seguimiento (ELS) es una instancia de coordinacion,
participacion, gestién y control social en el marco de los proyectos liderados por
el Fondo Adaptacién. Estd conformado por personas de la comunidad que
representan distintos sectores sociales directamente beneficiados por la
intervencion, lo que promueve una participacion activa y corresponsable en el
desarrollo del proyecto.

Su funcionamiento se fundamenta en el didlogo, la concertacion y el trabajo
colaborativo, con el objetivo de fortalecer la transparencia, la inclusion y la
eficacia en la implementacion del proyecto. La conformacion del ELS busca
garantizar la pluralidad y la diversidad, integrando diferentes voces vy
perspectivas del territorio al proceso de seguimiento y veeduria ciudadana.

Objetivo de la conformacion del ELS

Ejercer control social sobre los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion,
fomentando la participacién activa de la comunidad en la identificacién vy
resolucidon de problematicas, el seguimiento a la ejecucidon de las intervenciones
y la vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos.

Objetivos especificos

e Promover la transparencia mediante la circulacidon clara, permanente y
oportuna de la informacion entre la comunidad, los actores institucionales
y los responsables del proyecto.

e Fomentar el sentido de pertenencia, motivando a la comunidad a valorar,
proteger y apropiarse de las obras, bienes y servicios generados por el
proyecto.

e Contribuir a la sostenibilidad del proyecto, apoyando la dinamizacion de
procesos comunitarios, el cuidado de los bienes publicos entregados y la
consolidacién de acuerdos colectivos orientados a su conservacion.

Integrantes

Son personas que se postulan de manera voluntaria, interesadas en contribuir
al desarrollo de su territorio, su vinculaciédn no implica ningin compromiso
econdmico, contractual o laboral con el Fondo Adaptacién, el contratista y/o
ejecutor del proyecto, ni con la interventoria. Quienes lo integran lo hacen en
ejercicio de su derecho a la participacion ciudadana y al control social, conforme
a los principios establecidos en la Constitucion y la ley.

El ELS se conforma durante el Foro Inicial y debe estar integrado por
representantes de diferentes sectores de la comunidad beneficiaria del proyecto.
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La participacién plural de la comunidad garantiza un proceso mas equitativo y
eficiente.

El ELS debe ser conformado por minimo 5 personas de la comunidad beneficiaria
del proyecto; la Alcaldia, la Personeria y otros servidores publicos podran
participar como acompafantes del proceso y asistentes a las reuniones, pero no
podran integrar formalmente el ELS.

Requisitos para ser parte del ELS - Equipo Local de Seguimiento.

1. Ser mayor de edad.

2. Tener disponibilidad de tiempo para participar en las reuniones de
seguimiento.

3. Residir en el municipio donde se ejecuta el proyecto.

4. Tener interés en el bienestar colectivo y el desarrollo de su comunidad.

5. Contar con un medio de contacto activo (teléfono, celular o correo
electrénico).

6. No trabajar en el proyecto u obra.

7. No ser funcionario publico.

Funciones principales:

1. Servir como canal de comunicacidon entre el Fondo Adaptaciéon, sus
contratistas, operadores y/o cooperantes - segun aplique -, y la
comunidad.

2. Difundir oportunamente la informacién proporcionada por el Fondo
Adaptacion.

3. Apoyar las convocatorias a los espacios de participacién ciudadana.

4. Informar al Fondo y sus contratistas sobre inquietudes o problematicas
manifestadas por la comunidad.

5. Acompafiar los espacios de seguimiento al Servicio de Atencion al
Ciudadano (SAC) y/o Puntos Satélites de Informacidn (PSI), y participar
en la apertura del buzén de PQRSDF.

6. Realizar seguimiento de los avances técnicos y sociales a la ejecucién de
las obras y/o proyectos.

7. Elaborar informes de las reuniones de seguimiento, para rendir cuentas
en los foros del 50%, y foro final.

8. Apoyar la gestién del conocimiento del proyecto, contribuyendo a la
recopilacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

9. Participar de la formulacién, implementacién y seguimiento del plan de
sostenibilidad del proyecto.

Compromisos y asistencia

El ELS debera asistir a todas las reuniones de seguimiento, foros y espacios de
participacion relacionados con el proyecto. En caso de acumular mas de tres
inasistencias injustificadas, se procedera a revocar su participacion y se buscara
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su reemplazo con la comunidad en el siguiente foro o espacio de participacién
ciudadana.

Para garantizar la representatividad, en todos los encuentros promovidos por el
ELS deberad asegurarse la asistencia de al menos el 50% mds uno de los
integrantes previamente convocados.

El contratista y/o ejecutor del proyecto y la interventoria deberan acordar con el
Equipo Local de Seguimiento ELS, de manera concertada, la fecha de las
reuniones de seguimiento a la intervencién. Estas reuniones se deben realizar
de manera mensual, con el propdsito de generar alertas tempranas, tomar
acciones correctivas oportunas e informar adecuadamente a la comunidad sobre
cualquier eventualidad que pueda surgir durante la ejecucion del proyecto. Estas
reuniones se realizan siempre y cuando el contrato esté en ejecucion.

Parte fundamental del rol del ELS consiste en socializar con la comunidad la
informacién obtenida en estas reuniones, utilizando los canales del Servicio de
Atencion al Ciudadano (SAC) y demas medios disponibles.

En caso de inasistencia de alguna de las partes convocadas (ELS, contratista o
interventoria), esta situacion deberd quedar registrada en el acta
correspondiente.

En los espacios de reunién de seguimiento con el ELS, el contratista del proyecto
debera realizar en conjunto con el ELS la sistematizacién de lecciones aprendidas
y buenas practicas surgidas durante la ejecucion del proyecto, para garantizar
la elaboracion del documento de gestidn del conocimiento.

Dentro del proceso de seguimiento que realiza el ELS, debe participar en las
socializaciones comunitarias, en las que se programan recorridos o visitas a
la obra (ver Socializaciones Comunitarias).

Espacio: Reuniones de Seguimiento ELS
Tiempo de Las reuniones se deben realizar mensualmente
cumplimiento

Presentacion de avances técnicos y sociales del proyecto:
Socializacién del estado actual de la obra o proyecto, incluyendo
logros, retos y préximas etapas.

e Presentacidén de los servicios contratados con la comunidad
beneficiaria.

e Socializacién del cronograma de actividades mensual y
ajuste de acuerdo con la informacién proporcionada por el
ELS.

e Socializacién del estado de atencién de las PQRSDF.

Actividades

Propuestas de formacion comunitaria: Recopilacién vy
priorizacion de necesidades de capacitaciéon y formacion de la
comunidad, asi como identificacion de posibles alianzas para su
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implementacion.
e Dialogo Comunitario:

e Espacio para la presentacion de inquietudes,
comentarios y sugerencias por parte del ELS.

e Revisar y definir medidas a implementar en caso
de detectarse situaciones que lo ameriten.

e Definir acuerdos con el grupo de participantes para
replicar la informacidon recibida en estos espacios,
con sus comunidades.

e Visita a obra y/o proyecto: Participacion en las
socializaciones comunitarias y realizaciéon de
recorridos de obra conforme al cronograma
establecido, con participacion comunitaria. (Si
aplica)

e Informe de seguimiento: Consolidacién de un informe
detallado de las reuniones, visitas y actividades de seguimiento
realizadas, el cual sera socializado con la comunidad en los foros
definidos por la persona contratista y/o ejecutora del proyecto

e Acta de reunidon firmada por quien la realiza y la valida
(Interventoria o Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que representan,
lo que facilita en la verificacién de su participacién.

¢ Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por
el Fondo Adaptacion. Archivo fotografico y/o audiovisual tanto en
el acta como en el drive

e Presentacion técnica y social, en el formato definido por el Fondo
Adaptacion

Soportes

Las Capacitaciones son espacios creados por el Fondo Adaptacidon que tienen
como finalidad contribuir al desarrollo social y la participacidén ciudadana de las
regiones donde la entidad tiene proyectos; a través de estas, se pretende
empoderar a las comunidades beneficiarias de manera que se fortalezca el
liderazgo social, la confianza, el trabajo en equipo, la comunicacidon asertiva, la
resolucidon de conflictos, fomentando el sentido de pertenencia y apropiacion,
permitiéndoles afrontar sus desafios como territorio.

Estos encuentros estan dirigidos a diferentes grupos poblacionales dependiendo
el tipo de proyecto y las necesidades y/o intereses del territorio; para su
planeacion se debe tener en cuenta las caracteristicas y practicas socioculturales
de la region. Un recurso fundamental en estas jornadas es la Caja de
Herramientas para el fortalecimiento del tejido social, la cual integra materiales
metodoldgicos, didacticos y pedagdgicos disefiados para facilitar la comprension,
promover la reflexidon colectiva y generar aprendizajes significativos. Esta
herramienta permite adaptar los contenidos al contexto y dinamizar la
participacion mediante ejercicios, casos practicos, guias y apoyos didacticos.
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Ademas, en la formulacidon de estas capacitaciones, los profesionales sociales
pueden generar propuestas ajustadas a las practicas socioculturales del territorio
0 a las necesidades planteadas por la comunidad.

Para estos espacios, el nUmero de asistentes dependera del tipo de capacitacion
y el taller disefiado por los gestores sociales y la cantidad de poblaciéon que se
pretende abarcar:

Las capacitaciones a los ELS y EGT: se dan de acuerdo con la cantidad de
integrantes de cada grupo en tematicas previamente concertadas con ellos de
acuerdo con las necesidades de su territorio e intereses de los participantes.

Las capacitaciones comunitarias: deben contar con un minimo de 20
personas, la cantidad de personas en el espacio se definira de acuerdo a la
tematica y poblacidon que se pretenda impactar; para el caso de los proyectos en
gue los beneficiarios se encuentran dispersos, el niumero de asistentes debera
ser concertado con el profesional socioecondmico del Fondo Adaptacion y de ser
necesario establecer una metodologia ajustada a las realidades del contexto.

Las capacitaciones a contratistas: se deben realizar previo al inicio del
proyecto con las gestoras sociales de contratista de obra e interventoria (si
aplica), en donde el o la profesional socioeconémica del fondo debe formar al
equipo en todos los temas relacionados con la correcta implementacion de la
politica y la estrategia de gestion social y sus lineamientos, dejando claridad en
las responsabilidades de cada gestora y los tiempos de cumplimiento de las
actividades.

Las estrategias disefiadas para los procesos de capacitacion deberan ser
informadas y validadas formalmente por el profesional del Equipo de Trabajo
(ET) de Gestidn Socioecondmica del Fondo Adaptacion, quien determinara su
pertinencia, alcance y el registro correspondiente como evidencia del proceso.

La Caja de Herramientas para el Fortalecimiento del Tejido Social es una
estrategia metodoldgica que promueve espacios de formacion, capacitacién e
intercambio de saberes con las comunidades beneficiarias de los proyectos del
Fondo Adaptacién. Su propdsito es fortalecer la organizacion social, favorecer el
apropiamiento territorial de las intervenciones y aportar a la sostenibilidad de
cada proyecto.

Cada taller incluye una guia con el paso a paso, materiales, tiempos estimados
y formatos de apoyo, disefiada para su aplicacién tanto en modalidad presencial
como virtual. Su caracter flexible permite adaptarse a las necesidades vy
particularidades de cada territorio.

Con esta iniciativa se fomenta la participacion, el empoderamiento comunitario
y la adopcién de buenas practicas orientadas al desarrollo sostenible. La Caja de
Herramientas se organiza en tres (3) habilidades:
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Este componente se estructura en dos ejes complementarios: la adaptacion al
cambio climatico y el impacto del cambio climatico en la salud publica; ambos
constituyen pilares estratégicos para el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria, ya que promueven acciones orientadas a anticipar, mitigar y
responder de manera efectiva a los efectos del fendmeno climatico.

En el primer eje, adaptacion al cambio climatico, se prioriza el desarrollo de
capacidades locales para reconocer riesgos, identificar vulnerabilidades y disefar
medidas que salvaguarden los medios de vida, la infraestructura productiva y
los recursos naturales. Este enfoque busca integrar la adaptacion en la
planificacion territorial y en las politicas de desarrollo, garantizando
sostenibilidad y equidad en los procesos de transformacion.

En el segundo eje, impacto en la salud publica, se reconoce que el cambio
climatico afecta directamente el bienestar fisico, mental y social de las
comunidades, por ende, se fomenta la incorporacién de enfoques preventivos y
de gestion integral de riesgos en los sistemas de salud, abordando tanto
enfermedades transmisibles y no transmisibles como factores relacionados con
la seguridad alimentaria, la salud ambiental y la proteccién de poblaciones
vulnerables.

De esta manera, el componente contribuye a proteger de manera integral a las
comunidades, promoviendo la articulacién entre instituciones, autoridades
locales y ciudadania para garantizar respuestas oportunas y sostenibles frente a
los desafios climaticos presentes y futuros.

Este eje tiene como propédsito fortalecer las capacidades comunitarias para
enfrentar los impactos del cambio climatico, articulando conocimientos técnicos
con herramientas practicas que faciliten el analisis del riesgo y la planificacion
local. A través de este enfoque se busca promover procesos participativos y
sostenibles que fortalezcan la resiliencia de los territorios. Subtemas:

Conceptos basicos del cambio climatico.

Impactos del cambio climatico en distintas escalas.

Mapeo de la vulnerabilidad de los sectores al cambio climatico.
Medidas de adaptacion especificas.

Integracion en planes de desarrollo comunitario.

Monitoreo de la escala de resiliencia.

Este eje integra el enfoque de salud publica como elemento esencial en los
procesos de adaptaciéon al cambio climatico, reconociendo que sus impactos
trascienden lo ambiental y repercuten directamente en el bienestar fisico, mental
y social de las comunidades; se busca fortalecer las capacidades locales para
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anticipar, prevenir y responder a riesgos en salud asociados al cambio climatico,
promoviendo entornos mas resilientes y protectores de la vida. Subtemas a
desarrollar:

Estilos de vida saludables: promocién de practicas de autocuidado y
prevencion de enfermedades.

Enfermedades transmisibles: vigilancia y control de vectores y brotes
asociados a cambios en el clima.

Salud ambiental: relacion entre calidad del aire, agua, saneamiento
basico y bienestar comunitario.

Seguridad alimentaria: acceso y disponibilidad de alimentos en
contextos de vulnerabilidad climatica.

Vulnerabilidad de grupos sensibles: atencion diferencial a ninos,
personas mayores, mujeres gestantes y comunidades étnicas.
Enfermedades no transmisibles: prevencién y manejo de patologias
crénicas exacerbadas por condiciones ambientales.

Salud mental: fortalecimiento de capacidades comunitarias frente al
estrés, la ansiedad y el duelo derivados de emergencias climaticas.
Salud sexual y reproductiva: garantia de acceso a servicios integrales
y seguros en contextos de riesgo y emergencia.

Las habilidades comunitarias son un pilar esencial en la construccién y
fortalecimiento del tejido social. Este eje se organiza en dos lineas estratégicas:
desarrollo comunitario y fortalecimiento del ser, cada una orientada a dinamizar
la participacion, el liderazgo y la cohesidn en los territorios.

Promueve entornos de colaboracidn y empoderamiento colectivo. A través de
habilidades como el liderazgo, la inclusion, el didlogo y la resolucién de
conflictos, las comunidades pueden identificar retos, construir redes de apoyo y
generar soluciones conjuntas. Subtemas:

Liderazgo comunitario
Participacién ciudadana
PQRSDF

Derechos humanos

Este eje se centra en el crecimiento personal como base para el bienestar
colectivo, trabajando capacidades como el autoconocimiento, la inteligencia
emocional y la resiliencia. Subtemas:

Valores, caracter y convivencia
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Un viaje personal — Mentalidad del crecimiento
Habilidades para la vida

Taller de identidad

Campanias de prevencién

Proyecto de vida

Habilidades ejecutivas como motor de logros
Gestidn de crisis

Gestion emocional

10.1.3 Habilidades Socioecondmicas

Este eje busca fortalecer el tejido social y econdmico de las comunidades,
especialmente en entornos afectados por el cambio climatico. Se estructura en
dos lineas estratégicas: proyecto de vida para el buen vivir y
fortalecimiento comunitario, orientadas a potenciar capacidades individuales
y colectivas para un desarrollo econdmico sostenible e inclusivo.

10.1.3.1 Proyecto de vida para el buen vivir

Promueve el empoderamiento personal y la proyeccion a futuro, fomentando la
adaptabilidad, la resolucidn de problemas y la gestion emocional para decisiones
conscientes y sostenibles. Subtemas:

e Identificacion de habilidades - “Mi eco héroe
e Planificacion e identificacion de metas - “El carro de la vida”
e Desarrollo de habilidades laborales — “"En tus zapatos”

10.1.3.2 Fortalecimiento comunitario

Impulsa la cohesion social mediante el trabajo en equipo, el liderazgo, la
comunicacién efectiva y la gestion financiera. Subtemas:

e Asociatividad y emprendimiento
o Educacidn financiera y ahorro

Nota: Para considerar cumplido este requisito, deberan acogerse las condiciones
y caracteristicas establecidas en el Manual Caja de Herramientas y podra
consultar los talleres que los encuentra en la Caja de Herramientas para el
fortalecimiento del Tejido Social.

10.2. CAPACITACIONES ELS

Los contratistas y/o ejecutores, bajo la supervision permanente de Ila
interventoria (si aplica) y/o Fondo Adaptacion, deberan promover espacios de
fortalecimiento, y formacion buscando la articulacion con entidades del territorio,
con el fin de fortalecer las capacidades del Equipo Local de Seguimiento (ELS) y
otros actores comunitarios estratégicos.
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Estos espacios deben estar orientados a:

e Fortalecer el conocimiento en control social, veeduria ciudadana vy
participacion comunitaria.

e Desarrollar habilidades para la resolucion de situaciones con comunidad
Fomentar el liderazgo, la organizacidon comunitaria y el sentido de
corresponsabilidad frente a los proyectos del Fondo.

La relacion entre el ELS y los contratistas y/o ejecutores debe ser directa,
continua y respetuosa, con acompafiamiento de la interventoria para garantizar
el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Acciones complementarias

Estas acciones se disefan para potenciar los impactos positivos del proyecto,
resolver aspectos no previstos inicialmente, o fortalecer procesos comunitarios
gue aseguren una mejor apropiacién, uso, mantenimiento y sostenibilidad de lo
ejecutado. Ademas de su rol de seguimiento, el ELS podra impulsar iniciativas
orientadas a la sostenibilidad de los proyectos, incluyendo acciones comunitarias
paralelas a la ejecucidon, como campanas de concienciacion sobre el uso y
cuidado de los bienes publicos, podra colaborar con las administraciones locales
y/o contratistas del Fondo Adaptacidn para gestionar actividades como jornadas
de arborizaciéon, charlas sobre buen uso y mantenimiento, y promocién de la
cultura de pago de servicios publicos, entre otras.

Espacio: Capacitaciones ELS
Tiempo de Las reuniones se deben realizar segun la agenda acordada con quien
cumplimiento se desempefia como profesional socioeconémico del Fondo de
acuerdo con el plan de gestién social.
Previo a la actividad

e Definicion del tema de capacitacién y su importancia, buscando
temas de interés relacionados con la funcién del ELS y las
necesidades del proyecto

e Organizacion de la metodologia a utilizar, tiempos vy
responsables.

e Organizacion logistica del espacio: preparacién del material para
el espacio de formacion, Ubicacion de los participantes,
materiales, elementos del espacio, fotos, roles, refrigerios (Si
aplica).

Actividades Durante la Actividad:

e Realizar una dindmica rompehielos para el taller acorde con la
tematica seleccionada.

e Realizar el espacio de formacién teniendo en cuenta las
caracteristicas socioculturales del ELS

e Generar un espacio dinamico, de aprendizaje significativo y de
retroalimentacién con el grupo de participantes.

e Hacer uso de un lenguaje claro que permita la compresion de
los conocimientos y metodologias a utilizar por parte del grupo
de asistentes.

e Intencionar la inclusién de las mujeres desde el lenguaje.
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e Realizar ejercicios practicos de evaluaciébn que permitan
visibilizar el aprendizaje del grupo de participantes con relacion
a la tematica.

e Dialogo Comunitario:

e Espacio para la presentacion de inquietudes, comentarios y
sugerencias por parte del ELS.

e Definir acuerdos con el grupo de participantes para replicar la
informacidén recibida en estos espacios, con sus comunidades.

Cierre de la actividad:

Agradecimiento al grupo de participantes

Definicion de la préoxima fecha de capacitacion (Si aplica)

Escribir informacion relevante para el acta.

Acta de reunidén firmada por quien la realiza y la valida

(Interventoria o Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que
representan, lo que facilita en la verificacion de su participacion.

e Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por

el Fondo Adaptacion. Archivo fotografico y/o audiovisual tanto

en el acta como en el drive

Soportes

Las capacitaciones del Equipo de Gestidon Territorial (EGT) del Fondo Adaptacion
constituyen un proceso formativo orientado a fortalecer las capacidades de las
comunidades y de los actores locales vinculados a los proyectos. Mediante
metodologias participativas y materiales pedagdgicos, se abordan temas como
la gestion del riesgo, la sostenibilidad, la participacion ciudadana, el control
social y la apropiacion de los proyectos. Este proceso permite a los participantes
adquirir  herramientas conceptuales y practicas que favorecen su
empoderamiento, la organizacién comunitaria y la sostenibilidad de las
intervenciones en cada territorio, teniendo en cuenta que el EGT estd
conformado y orientado a impulsar la participacion de la comunidad en los
proyectos, su empoderamiento y apropiacién genuina hacia estos, promoviendo
el desarrollo del territorio y bienestar de la poblacién del drea de influencia de
las intervenciones del Fondo, contribuyendo asi, a la construccién de una
comunidad resiliente y comprometida con su progreso.

Estas capacitaciones se constituyen en una actividad que deben liderar los
profesionales del ET Gestidon Socioecondmica de la Subgerencia de Regiones del
Fondo, que tengan a cargo el acompafamiento a un EGT.

Espacio: Capacitaciones EGT
Las capacitaciones se deben concertar previamente con el EGT, de
acuerdo con los integrantes y necesidades.
El tiempo de cumplimiento es de manera peridédica durante la
ejecucién del proyecto.

Tiempo de
cumplimiento
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e Presentacion de la tematica, su importancia y la relacion con
el desarrollo de los procesos adelantados por el Fondo en el
territorio.

e Desarrollo de la capacitacién, taller y/o campafa segun la
metodologia planteada, estas actividades deben por lo
general contemplar:

Actividades e Actividades rompe hielos

e Materiales dindmicos por las variaciones de los
contextos

e Dar ejemplos claros ajustados a la realidad para
facilitar la comprension de los participantes.

Didlogos comunitarios: aplicabilidad de la tematica para la
comunidad, sus intereses y contexto.

e Acta de reunidon firmada por quien la realiza y la valida
(Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que
representan, lo que facilita en la verificacion de su
participacion.

¢ Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida
por el Fondo Adaptacion.

e Presentacidn de la capacitacion, en el formato definido por el
Fondo Adaptacion.

Soportes

Son procesos pedagdgicos dirigidos a la comunidad, orientados a brindar
herramientas conceptuales y practicas que les permitan comprender, participar
y tomar decisiones informadas sobre temas como el desarrollo de proyectos, el
control social, la participacién ciudadana, la sostenibilidad, las buenas practicas
ambientales, el sentido de pertenencia y la organizacién comunitaria, entre
otros.

Estas capacitaciones fomentan el empoderamiento, fortalecen el tejido social y
aportan a la construccion de una ciudadania activa y comprometida con el
desarrollo de su territorio.

En proyectos de vivienda:

Es importante incluir los siguientes temas en la gestidén social de los proyectos
de vivienda que deben ser abordados en el marco del acompafiamiento social a
las familias:

> Vivienda Saludable: para abordar este tema se sugiere utilizar la
metodologia establecida por la Organizacion Panamericana de la Salud y
Organizacién Mundial de Salud (Hacia una vivienda saludable).

> Convivencia familiar y resolucion de conflictos: Talleres de acuerdo
con los lineamientos del ICBF.
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> Planes de vida familiar: Se deben realizar actividades participativas,
orientadas a la planificacién de un proyecto de vida articulado con las
nuevas realidades del territorio, en donde los beneficiarios asuman un rol
activo y autogestor frente a la recuperacién de sus medios de vida, la
mitigacion de riesgos y adaptacién cambio climatico.

> Presupuesto familiar: Realizar ejercicios de educacion financiera que
brinde a las familias herramientas para optimizar sus recursos, posibilitar
la recuperacién de sus medios de vida y aprender a manejar de manera
mas eficiente sus ingresos.

> Normas de convivencia y propiedad horizontal: Construccién
colectiva del manual de convivencia y socializacién del reglamento de
propiedad horizontal (cuando aplique).

> De la informalidad a la formalidad: Responsabilidad y conocimiento
frente a pago de servicios publicos, impuestos, titularidad,
responsabilidad familiar. Asi mismo, el contratista formulara el Manual de
Mantenimiento y uso, el cual una vez aprobado por la Interventoria y/o
Fondo Adaptacién, sera socializado y entregado a cada uno de los
beneficiarios, previo al Foro Final.

Para los proyectos de Sectores como Educacion, Salud y Agua y
saneamiento.

Se utilizan también las campafas educativas, las cuales son formuladas con los
gestores sociales del contratista bajo la direccidn del o la profesional del ET
Gestion Socioecondmica del Fondo, dado que para su realizacidn estas son
acompafadas por la entidad y se materializan como espacios de formacién social
de acuerdo con la tematica seleccionada.

Espacio: Capacitaciones Comunitarias

Las capacitaciones se deben concertar con la comunidad y deben

quedar establecidas en el Plan de Gestidon Social.

El tiempo de cumplimiento es de manera peridédica durante la

ejecucién del proyecto

e Presentacion de la tematica, su importancia y la relacion del
proyecto con ésta.

e Desarrollo de la capacitacion, taller y/o campafia segun la
metodologia planteada, estas actividades deben por lo general
contemplar:

e El tipo de comunidad

e Actividades rompe hielos

e Materiales dinamicos por las variaciones de los contextos

e Dar ejemplos claros ajustados a la realidad para facilitar la
comprensién del grupo de participantes

Tiempo de
cumplimiento

Actividades

e Didlogos comunitarios: aplicabilidad de la tematica para la
comunidad, sus intereses y contexto.

e Acta de reunidon firmada por quien la realiza y la valida
(Interventoria o Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las

Soportes personas deben poner los grupos o instituciones que representan,
lo que facilita en la verificacién de su participacion.

e Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por
el Fondo Adaptacién.
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e Presentacion de la capacitacion, en el formato definido por el
Fondo Adaptacion.

Este espacio de capacitacién de obligatorio cumplimiento, se debe realizar con
el gestor social del contratista/aliado a la firma del negocio juridico, por parte
del equipo de trabajo de gestion socioecondémica, el mismo permite la
articulacion entre el Fondo, contratista e interventoria (Si aplica), para la
organizacion de las actividades a desarrollar en el marco del proyecto; él o la
profesional de gestidn socioecondmica del Fondo Adaptacion debera formar a las
y los gestores sociales de territorio de contratista e interventoria para la
realizacién adecuada de las actividades sociales en el marco de los convenios o
contratos firmados con la entidad, en temas como:

e Politica y Estrategia de gestion social y Manual de Auditorias visibles -
Espacios de participacion ciudadana.

e Formulacion del plan de gestién social - Cronograma de actividades,
Diagnostico territorial, mapeo de actores

e Uso de los formatos de la entidad (plantillas de invitacion y presentacion,
actas de reunidn, asistencias, sondeos)

e Formulacion del Plan de gestion interinstitucional (en los proyectos que
aplique) y el plan de sostenibilidad del proyecto.

e (aja de herramientas - Capacitaciones Comunitarias, Capacitaciones ELS

e Reporte de Matriz AV y gestion de PQRSDF- Seguimiento al SAC y uso del
Drive para cargue de soportes.

Nota. Dependiendo del tipo de proyecto y duracion de este, el equipo de Gestion
Socioeconémica del Fondo definira la pertinencia de realizar la capacitacion
presencial.

Comités de seguimiento técnico y/o social: durante la ejecucion del
proyecto, el o la profesional de gestion socioecondémica del Fondo, deberan
realizar de manera perioédica (minimo 1 vez al mes) los comités de seguimiento
social y participar en los comités de seguimiento técnico, con el fin de responder
a varias acciones, tales como:

e Socializar los avances de la gestion social en el marco del proyecto y
conocer el estado técnico del proyecto.

e Mantener la articulacion técnica y social para el cumplimiento adecuado
de las actividades sociales en el marco del proyecto.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento del plan de gestién social del
proyecto.

e Generar estrategias para la solucion de situaciones que puedan afectar el
desarrollo del proyecto a nivel social.
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Las Mesas de Trabajo con la Comunidad son espacios de didlogo, concertacion y
construccién colectiva entre los actores del territorio y el gestor social del
contratista y/o ejecutor. Su propdsito principal es planificar, socializar y acordar
estrategias que contribuyan a la sostenibilidad de los proyectos u obras
implementadas, promoviendo su buen uso, cuidado, mantenimiento vy
apropiacién por parte de la comunidad; como también generar propuestas para
resolver situaciones que se presenten en el desarrollo del proyecto.

A través de las mesas de trabajo con la comunidad se busca fortalecer el sentido
de pertenencia y generar compromisos conjuntos que favorezcan el cuidado y la
continuidad de los resultados alcanzados en el tiempo, garantizando su impacto
positivo en el entorno social, econémico y ambiental.

En el sector educacion, las mesas de trabajo con comunidad se hacen también
en el marco del modelo DICE (Deporte, Infancia, Cultura y Educacion), el
cual esta ligado al enfoque de Escuela Abierta, que promueve que los
espacios pedagogicos sean de espacios de aprendizaje participativo y
construccion social para procesos educativos, culturales, recreativos y
sociales que fortalezcan el tejido comunitario y generen entornos protectores
para nifias, nifos, adolescentes y demas grupos poblacionales; todo esto se
resume en la formulacion del plan de accién para la sostenibilidad que debe
construirse con los beneficiarios del proyecto y el Equipo Local de Seguimiento
ELS desde el 50% del proyecto.

De esta forma se convierten en una oportunidad para fortalecer el vinculo entre
la comunidad, los equipos técnicos y los responsables del proyecto, propiciando
el abordaje de temas relevantes del contexto local, la recoleccién de
percepciones mediante sondeos de satisfaccion y la construccion de
compromisos concretos orientados a garantizar la sostenibilidad de las
intervenciones.

Espacio: Mesas de trabajo con comunidad
Tiempo de Se deben realizar minimo tres mesas de trabajo con la comunidad en
cumplimiento caso de que el proyecto lo requiera se podran realizar segun la
necesidad, dependiendo del desarrollo del proyecto
Entre las principales actividades que pueden realizarse en el marco
de estas mesas se encuentran:

e Contextualizacion del del proyecto u obras

e Formulacién del Plan para la sostenibilidad de acuerdo con el
tipo de proyecto. Para el caso del sector educacién, se debe
hacer la formulacion desde el Modelo DICE (Deporte,
Infancia, Cultura y Educacion).

Actividades

o Dialogos comunitarios sobre temas relacionados con el
proyecto: recoleccién de percepciones comunitarias sobre el
avance del proyecto, la gestion social y la atencién a las
situaciones que se presenten en aspectos: sociales,
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ambientales, culturales, técnicos o econdmicos que impactan o
se relacionan con la ejecucion del proyecto.

e Concertacion de compromisos y acuerdos: con
participacion de actores involucrados, definicion de acciones,
tiempos y responsables.

e Aplicaciéon de sondeos de satisfaccion.

e Acta de reunién firmada por quien la realiza y la valida
Interventoria o Fondo.

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que
representan, lo que facilita en la verificacion de su participacion.

e Tabulacién y soportes de los sondeos de satisfaccion.

e Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por
el Fondo Adaptacidn.

Soportes

Las Mesas de Gestidn Interinstitucional son espacios de coordinacién promovidos
por los gestores sociales de los contratistas, profesionales sociales del ET Gestion
Socioeconémica del Fondo y/o ejecutores de los proyectos, en articulacidon con
las entidades publicas presentes en los territorios. Su finalidad es reunir a
diferentes actores institucionales —tanto del ambito publico como privado— para
compartir informacion, coordinar esfuerzos, tomar decisiones conjuntas vy
generar soluciones efectivas frente a temas relacionados con la implementacién
y sostenibilidad de los proyectos.

Con la realizacion de estas mesas se construyen alianzas estratégicas a nivel
municipal y departamental, evitando la duplicacién de esfuerzos y potenciando
la eficiencia en la ejecucidn de acciones. En esencia, constituyen una plataforma
para la colaboracidon interinstitucional, el trabajo articulado y Ila
corresponsabilidad en la gestidn territorial, que contribuyen en la atencién de
situaciones que se presenten a nivel institucional y/o social.

La participacion activa de representantes del Fondo Adaptacion es fundamental
en estos espacios, asi como la de empresas prestadoras de servicios publicos,
especialmente en aquellos proyectos que requieran su intervencidon en alguna
fase del proceso.

Con la realizacion de estos espacios se hace la identificacion y mapeo de actores
de los proyectos para la formulacién e implementacién del Plan de Gestidn
Interinstitucional y Plan para la sostenibilidad de cada proyecto.

Espacio: Mesas de gestién Interinstitucional
Tiempo de Se deben realizar como minimo cuatro Mesas de Gestién
cumplimiento Interinstitucional, y en caso que el proyecto lo requiera se realizaran
de acuerdo con el desarrollo del proyecto
Entre las principales actividades que pueden realizarse en el marco
Actividades de estas mesas se encuentran:
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e Realizar el Mapa de Actores, identificando sus intereses en el
proyecto, con enfoque de género.

e Realizar seguimiento a compromisos establecidos en los
encuentros anteriores

e Exponer necesidades basicas y situaciones que se presentan por
la ejecucidon y puesta en marcha de los proyectos/obras, con
enfoque de género.

e Identificar acciones y posibles soluciones para las situaciones o
necesidades presentadas en los proyectos u obras. Reconocer los
saberes y conocimientos de las mujeres.

e Establecer compromisos, con enfoque de género, para la
articulacién de acciones en beneficio del proyecto.

e Acta de reunidon firmada por quien la realiza y la valida
(Interventoria o Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que representan,
lo que facilita en la verificacién de su participacion.

e Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por
el Fondo Adaptacion. Archivo fotografico y/o audiovisual tanto en
el acta como en el drive

e Presentacion técnica y social, en el formato definido por el Fondo
Adaptacion.

Soportes

Estos espacios son liderados por el Equipo Técnico de Gestidn Socioecondmica
del Fondo Adaptacidon, con el propdsito de informar, orientar, presentar y
redireccionar a la comunidad frente a temas relacionados con la oferta
institucional y el estado de avance de los proyectos u obras a cargo de la Entidad.

Las socializaciones comunitarias pueden ser desarrolladas por el gestor social
del contratista y/o ejecutor del proyecto, siempre que cuente con la autorizacién
previa del profesional social del Fondo Adaptacion. En todos los casos, estas
actividades deben llevarse a cabo en cumplimiento de la Politica de Gestidn
Social y de los lineamientos establecidos en este Manual.

Estos espacios también pueden originarse por convocatoria del propio Fondo o
como respuesta a invitaciones realizadas por la comunidad, consoliddndose
como escenarios clave para promover la transparencia, el didlogo abierto y la
participacion ciudadana en el seguimiento de los proyectos.

En la realizacién de las socializaciones comunitarias, se pueden programar los
recorridos de obra, para su desarrollo, se requiere una coordinacion previa entre
todas las partes involucradas con el fin de programar tres recorridos durante la
ejecucion del proyecto, que corresponden a avances significativos: 25% 50%,
75% y 100%. Estos recorridos de obra deben contar con las debidas medidas
de seguridad y la orientacion del personal técnico especializado, con el fin de
mitigar cualquier riesgo para los asistentes.

En caso de que, por razones normativas o de seguridad laboral no sea posible
realizar los recorridos presenciales, el contratista y/o ejecutor del proyecto
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deberd generar material audiovisual (videos y fotografias) que evidencien el
estado de avance y el proceso constructivo. Este material serd compartido con
el ELS, quien tendra la responsabilidad de divulgar a la comunidad beneficiaria.

Espacio: Socializaciones Comunitarias
Tiempo de Se establece que se realicen segun la necesidad del proyecto.
cumplimiento

Entre las actividades que pueden realizarse en el marco de estas
mesas se encuentran:

. Presentacion de avances técnicos y sociales del
proyecto, haciendo énfasis en el tema a tratar en el espacio.
. Realizacion Recorrido de obra (si aplica)

° Didlogos comunitarios sobre temas relacionados con el

proyecto: recoleccidén de percepciones comunitarias sobre el avance
del proyecto, la gestion social y la atencién a las situaciones que se
presenten en aspectos: sociales, ambientales, culturales, técnicos o
econdmicos que impactan o se relacionan con la ejecucion del
proyecto.

Actividades

° Concertacion de compromisos y acuerdos: con
participacion del grupo de actores involucrados, definicion de
acciones, tiempos y responsables.

Aplicacidon sondeos de satisfaccion.

e Acta de reunion firmada por quien la realiza y la valida
(Interventoria o Fondo)

e Listado de Asistencia: explicar al inicio del evento que las
personas deben poner los grupos o instituciones que representan,
lo que facilita en la verificacién de su participacién.

Soportes e Archivo fotografico y/o audiovisual en la plataforma definida por
el Fondo Adaptacion. Archivo fotografico y/o audiovisual tanto en
el acta como en el drive
Tabulacion y soportes de los sondeos de satisfaccion.

e Presentacién técnica y social, en el formato definido por el Fondo
Adaptacion.

El SAC es un espacio definido donde la comunidad directamente beneficiada por
las intervenciones del FA recibe informacidon constante y deja sus peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en relacién con las
mismas. Este espacio es coadministrado por el Contratista, cooperante y/o
ejecutor y el ELS.

La oficina SAC debe estar dotada con un penddn del proyecto, una cartelera
informativa y un buzén de sugerencias, teniendo en cuenta el manual de imagen
del Fondo Adaptacién, su ubicacidon debe ser estratégica, en un lugar de alta
circulacién y facil acceso para la comunidad como una oficina del contratista y/o
ejecutor, una sede educativa, un centro de salud, o la sede de una JAC, etc.

Este espacio fisico deberd quedar cerca a la intervencién y/u obra, de ser lo
contrario, el contratista y/o ejecutor deberd contar con puntos moviles vy
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disponer del tiempo del gestor social para que se desplace una o dos veces por
semana a atender las PQRSDF de la comunidad.

La imagen del Fondo Adaptacion que maneje el contratista, cooperante y/o
ejecutor, debe estar aprobada por el E.T de Comunicaciones del Fondo. (Ver
Manual de Imagen de Comunicaciones del Fondo Adaptacién.)

En la cartelera se deberan publicar los cronogramas de obra o proyecto,
avances fotograficos, resultados de los sondeos de satisfaccién realizados,
necesidades de personal relacionadas con el proyecto y cualquier otra
informacién de interés para la comunidad.

Se debera contar con un buzén de PQRSFD (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, denuncias) el cual tendrd que ser abierto
peridodicamente (el tiempo debe ser acordado junto con el ELS y el Fondo
Adaptacién, pero debe ser minimo una vez al mes, en presencia de un integrante
del ELS, como minimo. Dicho buzdn contara con las siguientes medidas: 20 x 20
X 20 cm con una apertura superior.

Los integrantes del ELS, el contratista, cooperante y/o ejecutor o interventor
(cuando apligue) recogen semanalmente el contenido del buzén y en los comités
de seguimiento y/o en presencia de un integrante del ELS como minimo, se leen
y dan las respuestas, se debe levantar acta de dicha reunién la cual debe
contener las preguntas y respuesta que se realizaron verbalmente. Si algunas
preguntas ayudan a aclarar temas de interés general, la respuesta se podra
socializar en la cartelera, (manteniendo en confidencialidad el nombre de quien
pregunto).

En todo caso las PQRSDF recibidas mediante el SAC o por otros medios y/o
canales de comunicacion deberan ser atendidas y resueltas en un plazo de
quince dias siguientes a su recepcion y el contratista debera dejar constancia y
soporte de respuesta y enviarlo al Fondo Adaptacion.

De igual manera, se debe reportar mensualmente en la Matriz de Auditorias
Visibles en la pestafia de PQRSDF, conforme a las directrices del ET de Gestion
Socioecondmica, informacion que sera reportada a la seccién de Atencion al
Ciudadano del Fondo, quienes hacen seguimiento a este tema.

Paragrafo

El equipo de trabajo de relacionamiento con el ciudadano del Fondo Adaptacion,
realizara seguimiento al tiempo de respuesta a las PQRSFD, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015; dado que el Derecho de
Peticidon es un derecho fundamental contemplado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, su vulneracion implica que el peticionario
puede acudir directamente a la accién de tutela para reclamar la proteccién a
sus derechos constitucionales fundamentales, y procedera contra toda accién u
omisién de las autoridades publicas, o particulares segun se trate.
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Adicionalmente la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico”, establece de manera categodrica en su articulo 35, que a todo servidor
publico le queda prohibido “"Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las
autoridades, asi como tenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a
quien corresponda su conocimiento”.

Los Puntos Satélites de Informacion - PSI, permiten ampliar la cobertura de
atencién al ciudadano. Su finalidad es una labor preventiva al mantener
debidamente informada a la ciudadania, mediante una comunicacién asertiva,
generando confianza entre comunidad, contratista, cooperante, operador y/ o
ejecutor y la entidad estatal - Fondo Adaptacion.

Cuando el SAC - Servicio de Atencion al Ciudadano, dada la extensién del
proyecto en una longitud o extensidn que resulte insuficiente para garantizar los
derechos de la ciudadania que estan en el area de influencia de la obra o
proyecto, el contratista, cooperante, operador y/ o ejecutor debera proveer
puntos satélites y disponer del tiempo del gestor social para que se desplace una
o dos veces por semana a atender las PQRSFD de la comunidad, e informar el
avance y pormenores del desarrollo del proyecto.

Espacio: Servicio de Atencidon al Ciudadano SAC y/o Puntos Satélites de Informacion
PSI

Tiempo de Sera permanente durante todo el tiempo que dure la obra o proyecto

cumplimiento

El espacio contara con los siguientes elementos:

e Cartelera informativa, ubicada en un punto de alta
circulacion, que incluira informacion clave del proyecto.

e Penddén del proyecto: Esta pieza debe estar en el SAC de
manera permanente y puede usarse para los Foros de AV.

e Apertura del buzén de PQRSDF: Habilitacién del canal
fisico y/o virtual para la recepcidon de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones por parte
de la comunidad.

e Divulgacion de informacion recibida a través del SAC:
Socializacidn de los principales temas y preocupaciones
manifestadas por la ciudadania mediante el Servicio de
Atencion al Ciudadano.

e Buzén de sugerencias, disponible para recibir inquietudes,
recomendaciones o comentarios por parte de la comunidad.

e Carpeta organizadora (tipo A-Z), que contendra
documentacion fisica relevante, como:

Actividades

o Copia del proyecto.

o Actas de reuniones, mesas de trabajo y/o foros
realizados.

o Listados de asistencia.

o Otros documentos pertinentes que evidencien las
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actividades ejecutadas y permitan la consulta por
parte de la comunidad o del Equipo Local de
Seguimiento (ELS).

Contenido minimo de la cartelera informativa:
e Cronograma actualizado del proyecto.

e Reportes de avance de obra.

e Informacién sobre ofertas laborales disponibles en el marco
del proyecto.

e Listado de contratacion de mano de obra no calificada
(MONC).

e Directorio de actores institucionales relevantes.

e Registros fotograficos de los avances del proyecto.

e Nombres de los miembros del Equipo Local de Seguimiento
(ELS).

e Respuestas a inquietudes registradas en el Servicio de
Atencion al Ciudadano (SAC) que sean de interés general,
manteniendo siempre la confidencialidad del solicitante.

e Resultados de los sondeos de satisfaccion aplicados a la
comunidad.

e Gestidon realizada frente a sugerencias o recomendaciones
recibidas.

e Otra informacién de interés comunitario relacionada con el
desarrollo del proyecto.

Este espacio constituye una herramienta fundamental para
garantizar el derecho a la informacién, facilitar el control social y
reforzar la confianza entre la comunidad y actores que se
involucraron en la ejecucion del proyecto.
e Formato de recoleccion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias felicitaciones o denuncias.
e PDF de soporte de todas las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias y
Soportes sus respectivas respuestas.
e Actas de cierre de todas las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias.
e Reporte mensual en la Matriz AV de las PQRSDF
recibidas, y gestion realizada.

El sondeo de Satisfaccion Ciudadana es una herramienta implementada por el
Fondo Adaptacion y sus contratistas, cooperantes y/o operadores para medir la
percepcién y el nivel de satisfaccion de las comunidades beneficiarias frente a
los proyectos y obras ejecutadas en su territorio. Su objetivo principal es
identificar oportunidades de mejora, necesidades de informacién no cubiertas,
asi como destacar buenas practicas en los procesos de comunicacién y
participacion comunitaria.

Este instrumento se enmarca en la Politica Publica de Rendicion de Cuentas, y
responde especialmente al requerimiento de identificar las necesidades de
informacién y formacién de la poblacién objetivo.
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El Sondeo de Satisfaccién no solo fortalece la transparencia institucional, sino
que también permite ajustar las estrategias de socializacién y gestion
comunitaria durante la ejecucién del proyecto. A través de este mecanismo, se
garantiza una participacion mas activa e informada de la ciudadania y se
consolidan procesos de mejora continua en la relacién con las comunidades.

Aplicacion del Sondeo

La aplicacion del Sondeo se realiza mediante un formulario que debe ser
diligenciado por al menos el 50% mas uno de los asistentes a los siguientes
espacios de participacion:

Foro Inicial 4-GPY-F-90

Foro Intermedio (50%) 4-GPY-F-11

Foro Final 4-GPY-F-45

Socializaciones comunitarias 4-GPY-F-11

Mesas de Trabajo con la Comunidad 4-GPY-F-11

El responsable de la logistica del evento debera:

1. Imprimir y distribuir los formularios del Sondeo de Satisfaccion
Ciudadana al 100% de los asistentes.

2. Brindar acompainamiento para asegurar que el diligenciamiento del
instrumento se realice de manera correcta y completa.

3. Recolectar los formatos, realizar la tabulacién y analisis de
resultados, y generar conclusiones relevantes.

4. Divulgar los resultados en la cartelera informativa del Servicio de
Atencién al Ciudadano (SAC), asegurando su visibilidad para la
comunidad.

5. Remitir los resultados al Fondo Adaptacion, cumpliendo con los
plazos y lineamientos establecidos en el Manual de Auditorias Visibles y
otros documentos normativos correspondientes.

14. ANOTACIONES A TENER EN CUENTA PARA EL DESARROLLO DE LOS
ESPACIOS DE PARTICIPACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
SOCIAL

14.1. Responsabilidad del Gestor Social en los Espacios de Participacion
Ciudadana

Para garantizar la adecuada implementacion de los espacios de participacion
ciudadana, es indispensable que tanto el contratista y/o ejecutor como la
interventoria cuenten con un gestor social, cuyo perfil debe ajustarse a lo
establecido en la Estrategia de Gestidn Social del Fondo Adaptacion. El gestor
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social sera responsable de planear, coordinar, ejecutar y hacer seguimiento a
todas las actividades de participacién ciudadana vinculadas al proyecto.

El gestor social del contratista y/o ejecutor del proyecto, con la validacién de la
interventoria, debera remitir al profesional del Equipo de Trabajo de Gestion
Socioecondmica del Fondo Adaptacion el cronograma consolidado de actividades
relacionadas con la participacidon ciudadana, dentro del marco de ejecucion del
proyecto.

Contenido minimo del cronograma:
e Fechas programadas para la realizacidon de cada actividad.
e Lugares en los que se desarrollaran los eventos de participacion.

e Publico convocado, especificando los procesos de convocatoria dirigidos
a:

Poblacion beneficiaria o impactada.

Autoridades locales.

Lideres y organizaciones comunitarias.

Instituciones publicas y privadas con presencia o influencia en el
territorio.

a0 oo

Este cronograma debe cumplir con la periodicidad establecida en el Manual de
Auditorias Visibles (u otros lineamientos vigentes), ser registrado en la matriz
correspondiente y publicado en la pagina web del Fondo Adaptacién para
conocimiento publico.

En caso de presentarse ajustes o modificaciones al cronograma, estos deberan
ser comunicados con la debida anticipacion al profesional del ET responsable del
proyecto o del sector correspondiente.

Para la organizacion de cada espacio, se debe contar con informacién actualizada
—administrativa, financiera, técnica y social— la cual debe ser entregada
previamente al supervisor técnico y social del proyecto. La preparacidon adecuada
garantiza una socializacién clara, veraz y transparente ante la comunidad.

La participacion en estos espacios es obligatoria para los profesionales técnicos
y sociales tanto del contratista como de la interventoria. En caso de inasistencia
sin justificacion de alguna de las partes, se deberd reprogramar la actividad. El
Fondo Adaptacién participard en estos espacios cuando asi lo considere
pertinente.
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Para garantizar la trazabilidad y transparencia de los procesos, todos los
espacios de participacidon deben contar con los siguientes soportes y registros:

e Listado de asistencia de Auditorias Visibles - Formato 4-GPY-F-21.

e Acta de reunidén de Espacios de Participacion Ciudadana - Formato 4-
GPY-F-08.

e Sondeo de Satisfaccién - Foro Inicial - Formato 4-GPY-F-90
(aplicable unicamente al Foro Inicial).

e Sondeo de Satisfaccién Ciudadana - Formato 4-GPY-F-11
(aplicable a Foro 50%, Socializaciones Comunitarias y Mesas de Trabajo
con Comunidad).

e Sondeo de Satisfaccién - Foro Final - Formato 4-GPY-F-45
(aplicable unicamente al Foro Final).

e Registro fotografico y/o audiovisual que documente la actividad.

e Repositorio digital en Drive administrado por la Profesional Social
Socioecondmica designada por el proyecto.

Los soportes deben entregarse al profesional social del Fondo Adaptacidon a mas
tardar el dia 27 de cada mes, o el dia habil siguiente si la fecha cae en fin de
semana, utilizando los formatos oficiales dispuestos por la Entidad y reportando
las actividades realizadas en el mes en curso. En caso de que se desarrollen dos
actividades en un mismo espacio (por ejemplo, una reunion del ELS y una
capacitacién), se deberan reportar por separado, adjuntando los respectivos
soportes.

La revision y aval de estos informes estara a cargo del profesional social de la
interventoria, quien ademas debera remitir el formulario de seguimiento de
actividades.

Para asegurar una participacién efectiva y representativa en los espacios de
participacion ciudadana, es fundamental implementar procesos de convocatoria
oportunos y mecanismos de difusion adecuados.

Las invitaciones dirigidas a autoridades locales deben ser enviadas con un
minimo de cinco (5) dias de anticipacidon y contar con soporte de recibido (correo
electrénico, constancia de entrega fisica, radicado, entre otros).

Para convocar a lideres comunitarios, organizaciones sociales y poblacion
beneficiaria, se podran emplear diversos canales de difusion, tales como:

Perifoneo.

Invitaciones fisicas o electronicas.
Correos electronicos.

Llamadas telefdnicas.
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e Entrega de volantes o piezas impresas.

En todos los casos, las invitaciones deberan incluir de manera clara la fecha,
hora, lugar y propdsito del evento. Asimismo, se deben conservar los soportes
que evidencien los medios utilizados y las acciones de convocatoria realizadas.

No basta con emitir una invitacion formal; se deben reforzar las acciones de
convocatoria para asegurar la asistencia efectiva de la comunidad y de los
actores institucionales convocados, fortaleciendo asi la transparencia y la
legitimidad de los procesos de participacion.

El cierre social de los proyectos debe realizarse conforme a los lineamientos
establecidos en la Politica y Estrategia de Gestién Social del Fondo Adaptacion,
asegurando la entrega clara de resultados, el reconocimiento de compromisos
cumplidos y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad.

Toda la documentacién, formatos y lineamientos necesarios para el desarrollo
de estas actividades se encuentran disponibles en la pagina web del Fondo
Adaptacién, en la seccion Fondo Adaptacidn - Gestidon Social, bajo el botdn
Participa.

La Estrategia de Participacién Ciudadana también contempla la posibilidad de
articulacion entre contratistas, cooperantes y/o operadores - segun aplique- que
ejecuten proyectos del Fondo en un mismo municipio, siempre que cuenten con
la aprobacion previa de la Subgerencia de Regiones. Esta medida busca evitar
la duplicidad de esfuerzos, optimizar recursos y consolidar espacios de
participacion conjunta.

Nota importante: Esta articulacion se deberda revisar en proyectos de
reactivaciéon econdmica y vivienda, debido a que sus beneficiarios requieren
procesos diferenciados y especificos de socializacién que garanticen el enfoque
personalizado de la intervencion.

Finalmente, en el caso del Macroproyecto del Jarillbn de Cali, solo estan
obligados a implementar la Estrategia de Participacidn Ciudadana aquellos
contratos suscritos directamente con el Fondo Adaptacion o cuya obligacion
contractual se lo exija.
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