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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Fecha de Publicacion:
Objetivo Estratégico:

FONDO ADAPTACION
2016

29 de Marzo de 2016
Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el

Enfoque hacia el Buen Servicio.

COMPONENTES DEL PLAN:

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. . Met
Subcomponentes Actividades/Responsables Zoelz Fecha programada
Politica de Administracion de Actualizar la politica de riesgos que
Riesgos incluya los de corrupcion 1 31 Marzo 2016
(Resp. Carlos Sarmiento)
C@strucuon del M.alpa de Construir la propugsta mapa de riesgos 1 30 Abril 2016
Riesgos de Corrupcidn (Resp. Carlos Sarmiento)
Consulta y divulgacion Consultar y divulgar propuesta de mapa
de riesgos 1 30 Junio 2016
(Resp. Carlos Sarmiento)
Monitorio y revisidn Elaborar informe de monitoreoy
revision del mapa de riesgo 1 31 Diciembre 2016
(Resp. Carlos Sarmiento)
— Adel — I
ity smirtoalmamnde st ao
, . L. 31E 2017
(Resp. Maria Claudia Gutiérrez) nero
Componente #2: Racionalizacion de Procedimientos
. . Met
Subcomponentes Actividades/Responsables 20e12 Fecha programada
Racionalizacién Administrativa: Ac- | Redisenar el modelo de operacidn por
ciones de revision, reingenieria, opti- | procesos de la Entidad (Ver Anexo:
mizacidén, actualizacion, reduccidn, PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
ampliacién o supresién de actividades RACIONALIZACION) 1 31 Diciembre 2016
de los procesos y procedimientos aso- .
A L . (Resp. Carlos Sarmiento)
ciados a un tramlte/serV|C|o u otros
procedimientos administrativos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Fecha de Publicacion:
Objetivo Estratégico:

FONDO ADAPTACION
2016

29 de Marzo de 2016
Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el

Enfoque hacia el Buen Servicio.

COMPONENTES DEL PLAN:

Componente #3: Rendicion de Cuentas

Subcomponentes Actividades/Responsables l;/loeltz Fecha programada
Informacién de calidad y en Socializar e implementar politicas de
lenguaje comprensible publicacion en la web e intranet 1 30 Junio 2016
(Resp. Maria Ruiz)
Didlogo de doble via con la Implementar y socializar campafia que 30 Junio 2016
ciudadania y sus organizaciones propenda el uso del lenguaje claro 3 30 Septiembre 2016
(Resp. Maria Ruiz) 31 Diciembre 2016
Acqmpanar Ie? eJe:cucpp de la estrategia 30 Junio 2016
social de Auditorias Visibles 50 31 Diciembre 2016
(Resp. José Herney Rojas [KR])
Incentivos para motivar la cultura | Promover el dialogo en la rendiciéon de 31 Marzo 2016
de la rendicidon y peticidn de cuentas 4 30 Junio 2016
cuentas (Resp. Maria Ruiz) 30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016
Evaluacion y retroalimentacidn a | Implementar y socializar campaia de 31 Marzo 2016
la gestidn institucional rendicion de cuentas [Rendicion 365] 4 30 Junio 2016
(Resp. Maria Ruiz) 30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016

Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

. . Meta
Subcomponentes Actividades/Responsables 2016 Fecha programada
Estructura administrativa 'y Identificar las necesidades, intereses y expecta-
Direccionamiento estratégico tlva.s de los ciudadanos m(.e?llante el d|se.n,o de 1 31 Diciembre 2016
un instrumento de evaluacién de la atencién
(Resp. Alejandra Silva)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion:
Objetivo Estratégico:

29 de Marzo de 2016
Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el

Enfoque hacia el Buen Servicio.

COMPONENTES DEL PLAN:

Fortalecimiento de los canales de
Atencién

Socializar los canales que tiene disponi-
bles el Fondo Adaptacion
(Resp. Maria Ruiz)

31 Marzo 2016

30 Junio 2016

30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016

Gestionar convenio con INSOR para
implementar mecanismo accesibilidad
para personas sordas

(Resp. Maria Ruiz)

31 Diciembre 2016

Iniciar la implementacion de mecanis-
mos de “accesibilidad” de los usuarios al
canal de atencidn presencial

(Resp. Alejandra Silva)

30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016

Fortalecer los canales de atencion al
ciudadano a través de las actividades de la
entidad que se ejecutan en las regiones
(Resp. Alejandra Silva)

31 Marzo 2016

30 Junio 2016

30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016

Talento Humano

Incluir en el Plan Institucional de Capa-
citacion PIC tematicas relacionadas con
la cultura de servicio al ciudadano y
capacitar a los servidores del Fondo
(Resp. Alejandra Silva)

31 Marzo 2016

Normativo y procedimental

Implementar politica de proteccién de
datos personales
(Resp. Alejandra Silva)

31 Marzo 2016

Relacionamiento con el
ciudadano

Promover el didlogo entre la ciudadania
y la Entidad
(Resp. Maria Ruiz)

31 Marzo 2016

30 Junio 2016

30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico: Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el
Enfoque hacia el Buen Servicio.

COMPONENTES DEL PLAN:

Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

. Met
Subcomponentes Actividades/Responsables Zoelz Fecha programada
Lineamientos de Transparencia Iniciar la implementacién del Programa 31 Marzo 2016
Activa de Gestién de Documental PGD 4 30 Junio 2016
(Resp. Alejandra Silva) 30 Septiembre 2016
31 Diciembre 2016
Lineamientos de Transparencia Elaborar acto administrativo para adoptar los linea-
Pasi ientos det jaactiva ivaatravésd
asiva _ mlg e ransparenu?,a y'paswaa” sde 1 30 Junio 2016
Elaboracién los Instrumentos los instrumentos de gestion de la informacion
de Gestidn de la Informacién (Resp. Alejandra Silva)
Criterio Diferencial de Actualizar la seccién de atencion al ciudadano en
Accesibilidad la pagina web para fortalecer la accesibilidad de
todas personas, incluyendo menores de edad y 1 30 Junio 2016
personas en condicion de discapacidad
(Resp. Alejandra Silva)
Monitoreo del Acceso a Instalar Google Analitics a la pagina web
la Informacidn Publica pa)ra.ver eItré'ﬁcoyan?I,izar elinterés del 1 30 Junio 2016
publico en la informacién
(Resp. Maria Ruiz)
Componente #6: Iniciativas adicionales
. Met
Subcomponentes Actividades/Responsables Zoelg Fecha programada
Cédigo de Etica y Buen Gobierno | Realizar campafias de socializacién a los
servidores del Fondo sobre las practicas
gue atentan contra integridad y transpa- 1 31 Diciembre 2016
rencia de la gestidn de la entidad
(Resp. Alejandra Silva)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico: Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el
Enfoque hacia el Buen Servicio.

COMPONENTES DEL PLAN:

Canales de denuncia de hechos
de corrupcion

Implementar canales de denuncia de
hechos de corrupcién
(Resp. Alejandra Silva)

1 31 Diciembre 2016

Socializar los mecanismos que la ciuda-
dania tiene para denunciar hechos de
corrupcién se forma efectiva y segura
(Resp. Maria Ruiz)

1 31 Diciembre 2016

Calle 72 # 7-64 Piso 10

Bogota D.C. Colombia / +57 (1) 5082054 MINHACIENDA
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Anexo: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Nombre de la Entidad: | FONDO ADAPTACION Sector Administrativo: | HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Departamento: | CUNDINAMARCA Municipio: | BOGOTA D.C.
Orden: | NACIONAL Ano Vigencia: | 2016
. S Situa- Ny . . . Fecha
Nombre del Racionalizacion hy Descripcion Beneficio al Ciudadano | Dependencia Sy
& Proceso cion de la Mejora /o Entidad Responsable =iy
Tipo Accion Especifica Actual ) y po Inicio | Fin
— y . o Redisefar proceso de Implementacion de pro-
Deﬁn|C|on_c,Ie A.dm' Red'se”af proceso de Dlag_ acuerdo al ciclo PHVA en | cedimientos eficientes, Oficina de Abr Dic
1 | la Planeacion nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- | . Ll | !
Gestion tivo PLANEAR ESTRATEGICO cado el PLANEAR capaces de orientar el lo- | Planeacion 01 31
y ESTRATEGICO gro de los resultados
Gestion Admi- Redisefiar de acuerdo al Diag- Redisefiar de acuerdo al 22 dﬁﬁ?;ﬁ?;zaon efCiIcE;ean(reZ_ Oficina de Abr Dic
2 | Priorizaciony | nistra- ciclo PHVA en el HACER nosti- ciclo PHVA en el HACER capaces de orientar el Io: Planeacion 01 31
Seleccioén tivo MISIONAL cado MISIONAL P
gro de los resultados
. _— o I Implementacién de pro-
Gestion de A_dm| Red'se”af proceso de Dlag Redisenar proceso de cedimientos eficientes, Oficina de Abr Dic
3 Estructuracion nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVA en capaces de orientar el lo- | Planeacion 01 31
tivo HACER MISIONAL cado el HACER MISIONAL P
gro de los resultados
Gestion de . e . I Implementacion de pro-
Ejecucion y A_dm| Red'se”af proceso de Dlag_ Redisehar proceso de cedimientos eficientes, Oficina de Abr Dic
4 Seguimiento nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVA en capaces de orientar el lo- | Planeacién 01 31
tivo HACER MISIONAL cado el HACER MISIONAL
de Proyectos gro de los resultados
Gestion de Admi- Redisefiar proceso de Diag- Redisefiar proceso de Implementacion de pro- - .
» ) . . ! cedimientos eficientes, Oficina de Abr Dic
5 | Atencion al nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVA en capaces de orientar el lo- | Planeacion 01 31
Ciudadano tivo HACER MISIONAL cado el HACER MISIONAL P
gro de los resultados
g _— . _— Implementacién de pro-
Gestion A.dm' Redlsenaf proceso de Dlag_ Redisehar proceso de cedimientos eficientes, Oficina de Abr Dic
6 Contractual nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVA en capaces de orientar el lo- | Planeacién 01 31
tivo HACER APOYO cado el HACER APOYO
gro de los resultados
Calle 72 # 7-64 Piso 10
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Anexo: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Nombre de la Entidad: | FONDO ADAPTACION Sector Administrativo: | HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Departamento: | CUNDINAMARCA Municipio: | BOGOTA D.C.
Orden: | NACIONAL Ano Vigencia: | 2016
. . .. Situa- A as . . . . Fecha
& Nombre del Racionalizacion cién Descripcion Beneficio al Ciudadano | Dependencia Realizacién
AT Tipo Accion Especifica Actual e piolEntidad ey Inicio Fin
L, Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisefar proceso de Implementacion de  procedi- - ;
7 S.eSt'on nistra- acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVAen el | mientos eficientes, capaces de Igng\g‘aa .Cc!)i ,Oéblr g'lc
Inanciera tivo HACER APOYO cado HACER APOYO orientar el logro de los resultados ‘
L, Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisefar proceso de Implementacion de  procedi- - ;
8 Sestlon nistra- acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVAen el | mientos eficientes, capaces de Igng\g‘aa .Cc!)i ,Oéblr g'lc
umana tivo HACER APOYO cado HACER APOYO orientar el logro de los resultados d
L, Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisefar proceso de Implementacion de  procedi- - ;
9 JGes;’go n nistra- acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVAen el | mientos eficientes, capaces de Igng\g‘aa .Cc!)i ,Oéblr g'lc
uridica tivo HACER APOYO cado HACER APOYO orientar el logro de los resultados ‘
L, Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisefar proceso de Implementacion de  procedi- - ;
10 gdeiliﬁinstrativa nistra- | acuerdo al ciclo PHVAenel nosti- acuerdo al ciclo PHVA en el | mientos eficientes, capaces de Polgﬁle?aaci%?\ A(ﬁr 2'1‘:
tivo HACER APOYO cado HACER APOYO orientar el logro de los resultados
L, Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisefar proceso de Implementacion de  procedi- - ;
11 $:§:glr:) diz nistra- | acuerdo al ciclo PHVAenel nosti- acuerdo al ciclo PHVA en el | mientos eficientes, capaces de Polgﬁle?aaci%?\ A(ﬁr 2'1‘:
9 tivo HACER APOYO cado HACER APOYO orientar el logro de los resultados
Gestion de Admi- Redisefar proceso de Diag- Redisenar proceso de Implementacion de procedi- - ;
.z ) . . acuerdo al ciclo PHVA en ) - Oficina de Abr Dic
12 | Informacion y | nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- ol PLANEAR mientos eficientes, capaces de Planeacion 01 31
Comunicacion tivo PLANEAR ESTRATEGICO cado ESTRATEGICO orientar el logro de los resultados
ESS;JL: ?C';?]tzg Admi- Redisefiar proceso de Diag- Redisefiar proceso de Implementacion de  procedi- Oficina de Abr Dic
13 la Planeacion nistra- | acuerdo al ciclo PHVA en el nosti- acuerdo al ciclo PHVA en | mientos eficientes, capaces de Planeacion 01 31
y Gestion tivo VERIFICAR/ ACTUAR cado el VERIFICAR/ ACTUAR orientar el logro de los resultados
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Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (6 iniciativas/actividades)

2 B 2 B 2

Componente #2: Racionalizacion de Tramites (1 iniciativa/actividad)

____ - o - ,

Componente #3: Rendicion de Cuentas (62 iniciativas/actividades)

2 B 29 B 31

Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (18 iniciativas/actividades)

4 - 4 - 10

Calle 72 # 7-64 Piso 10

Bogotd D.C. Colombia / +57 (1) 5082054 MINHACIENDA * Fondo Adapta(jén
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: FONDO ADAPTACION T i

Seguimiento Corte 1 Seguimiento Corte 2

Seguimiento Corte 3

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2016 Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2016 Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2016

Activi- Activi- Activi- Activi- Activi-

dades dades % de : dades dades % de : dades
Observaciones Observaciones

progra- Cum- avance progra- Cum- avance progra-

madas plidas madas plidas madas

Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion (7 iniciativas/actividades)

Activi-

dades % de
Cum- avance
plidas

Observaciones

1 - 4 2

Componente #6: Iniciativas adicionales (3 iniciativas/actividades)

Calle 72 # 7-64 Piso 10
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