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Plan Anticorrupción y  
Atención al Ciudadano 2015 

COMPONENTE 
MARCO 

ESTRATÉGICO 
DETALLE PROYECTOS (actividades) 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

TIPO FRECUENCIA META 2015 

Riesgos de Corrupción PROGRAMA: 2.1. Transparencia y acceso a la información pública       

PROYECTO: 2.1.1. Plan anticorrupción       

Actividades: 2.1.1.1. Contratación auditoría externa Art. 3 Decreto 4819/2010 Producto Bianual 1 Proceso Adjudicado 

Actividades: 2.1.1.2. Auditoria permanente sobre riesgos en los procesos Producto Anual 
1 auditoría de riesgos/con 
controles implementados 

Actividades: 2.1.1.3. Manual de Contratación Mejorado Producto Anual Un Manual Modificado 

Atención al Ciudadano y  
Racionalización de Servicios 

PROYECTO: 2.1.2. Plan de atención al ciudadano       

Actividades: 2.1.2.1. Fortalecimiento del Desarrollo Institucional Producto Anual 
Portafolio de Servicios de 
la entidad racionalizado 

Actividades: 2.1.2.2. Afianzamiento de la Cultura Organizacional Producto Anual 
Funcionario de atención al 
ciudadano certificado en 
competencias SAC 

Actividades: 2.1.2.3. Fortalecimiento de los Canales de Atención Producto Anual 
Innovar e implementar un 
nuevo canal de atención 

Rendición de Cuentas PROGRAMA: 2.2. Programa de Participación ciudadana y articulación regional       

PROYECTO: 2.2.1. Plan de Rendición de Cuentas permanente        

Actividades: 2.2.1.1. Foros de auditorias visibles en diferentes zonas del país Producto Trimestral 
4 Reportes Consolidados 
de Auditorías Visibles 

PROYECTO: 2.2.2. Estrategia de Comités Regionales de Seguimiento – CORES       

Actividades: 2.2.2.1. Sesiones CORES realizadas en diferentes zonas del país Producto Trimestral 
4 matrices de seguimiento 
de compromisos 


