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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20141700045691
Fecha: 02-09-2014

Bogota D.C

Seftora

ROSA HELENA POLO TORRES
Calle 48 N0.28-50

Cartagena de Indias

Cartagena — Bolivar.

Asunto: Respuesta a su queja, Radicado No. 20148100166212 del 19 de Agosto de 2014.

Respetada sefiora,

El Fondo Adaptacion ha recibido su queja mediante la cual expone: “Soy madre cabeza de hogar
damnificada del afio 2004 en el sector de habilat 83 Calle 50, favorecida con subsidio de vivienda a
tfraves de fa CCF en la cual me postule y nunca tuve respuesta alguna, luego ofra (sic) ves sali en los
listados y nuevamente me acerque a las Cajas de Compensacion Comfamifiar y me postule
nuevamente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informo que el FONDO ADAPTACION fue creado mediante el Decreto
4819 del 29 de diciembre de 2010, cuyo objeto es la recuperacion, construccién y reconstruccion de las
zonas afectadas por el “Fendmeno de la Nifia 2010 - 2011”. En este sentido el Fondo Adaptacién viene
desarrollando el “PROGRAMA NACIONAL DE REUBICACION Y RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS
PARA LA ATENCION DE HOGARES DAMNIFICADOS Y/O LOCALIZADOS EN ZONAS DE ALTO
RIESGO NO MITIGABLE AFECTADAS POR LOS EVENTOS DERIVADOS DEL FENOMENC DE LA
NINA 2010-2011", el cual tiene como propdsito proveer soluciones de vivienda a: (i} poblacion afectada
(registrada en el REUNIDOS); (ii) a propietarios, poseedores de viviendas destruidas o mejoramiento de
baldios con viviendas afectadas y (iii) a aquellas comunidades localizadas en zonas de alto riesgo no
mitigable afectadas por el fenémeno de La Nifia 2010-2011.

Dandotle tramite a su solicitud y teniendo en cuenta que usted es damnificada del afio 2004, y que el
Fondo Adaptacion de acuerde con lo expuesto anteriormente tiene como competencia la atencion de
damnificados del Fendmeno de |la Nifta 2010 — 2011, lamentamos informarle que no podemos tenerla
en cuenta dentro de nuestra intervencién en el “Programa Nacional de Reconstruccaon % Reubroac;on

de Viviendas”.

Trabajamos en la Reconstrucci6n gestionando el Riesgo de Desastres
www fondoadaptacion.gov.co / Calle 75 No 5 - 88 Piso 3, Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054 '
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No obstante lo anterior le informamos que damos traslado a su queja ala UNGRD, para que de acuerdo
con sus competencias funcionales revisen su caso en particular.

Cordjalmente,

T o Vol
TATIANA TOVAR VALENZUELA
Asesor |ll — Sectorial Vivienda (e)

CC. Carlos Ivan Marquez — Director Generat
Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
Calle 26 No 92 32 Edificio Gold 4 pisc 2. Bogota, D.C.

Proyect6: .Juan Carlos Torreﬁ’
Reviso: Liliana Onate — Asksora |l Sector Viviend&g_\

Trabajamos en ta Reconstruccidn gestionando el Riesgo de Desastres
www.fondoadaptacion.gov_.co / Calle 75 No 5 - 88 Piso 3, Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054
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Sefiores
FONDO DE ADAPTACION
Calle 75 N-5-88
Bogota

Atento saludo,

Por instrucciones del sefior Personero Distrital de Cartagena Bolivar, me permito manifestarle que .
hemos recibido queja presentada por la sefiora ROSA HELENA POLO TORRES, cedula No.
1047.383.729, direccion Barrio LA MARIA CALE 48 No. 28-50 teléfono 318- 8818586 quien
manifiesta lo siguiente.

9. Que es madre Cabeza de hogar, que actualmente tiene cuatro hijos Menores de Edad.

10. que es damnificada de |a ola invernal del barrio habitat 89 del afo 2004.

11. que se postulo con su grupo familiar del cual hacia parte el sefior VICTOR MANUEL AVILA
FLOREZ,

12. que hace tres afios no convive con ef sefiar AVILA FLOREZ

13. que debido a esta situacién y por ser una persona vulnerable se dirigié a [a caja de
compensacién COMFAMILIAR, pero en esta ocasién como madre cabeza de hogar.

14. esta situacion conllevo a que se encontrara con doble postulacion del  subsidio de
vivienda.

Solicita {2 querellante coadyuvancia de esta delegada Ministerio Pubhco para enconirar una-
solucién al caso concreto.

Como podran observar, no ha habido mala intencidn de la sefiora ROSA HELENA POLO
TORRES, para obtener doble subsidio de vivienda, las circunsiancias respecto-a su nicleo familiar
variaron, y elfla en calidad de madre cabeza de hogar en situacion de abandono de su pareja,
recurrié hacer una postulacion independiente de la que ya ostentaba, ocasmnéndole el rechazo por
la oficina que usted dirige.

Por lo anterior esta delegada Ministerio Pubtlico, le solicita.

estudlar la situacion en que se encuentra la sefiora POLO TORRES,

ordenar a la caja de compensacion COMFAMILIAR, efiminar a la'sefiora POLO TORRES,
¥ sus hijos de ia postuiacmn que hizo con el seficr VICTOR MANUEL AVILA FLOREZ.

8. ordenar a la caja de compensacion COMFAMILIAR, gue coniinte con la segunda re
poslulacion hecha por la sefiora POLO TORRES.
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ESTA DELEGACION POR MANDATO DEL ART. 117 Y 118 CONSTITUCION POLITICA, PREVIENE Y
ADVIERTE EL DEBER JURIDICO QUE LE ASISTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS(O PARTICULARES QUE
REALICEN FUNCIONES PUBLICAS) DE ATENDER LAS INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD E INICIAR DE LA
MANERA MAS OPORTUNA LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS PERTINENTES EN ARAS DE DAR
PRONTA Y CUMPLIDA RESPUESTA A LAS QUEJAS PRESENTADAS.

.LOPEZ OROZCO

PERSONERA DELEGADA PARA LA COMUNIDAD, MUJER Y FAMILIA
PROYECTO: JOSE CUERQD, PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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" Doctor: Willian Malson

Personero distrital

Doctora: Ritalopez
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Personera del delegado comunal y familia
Cordial saludo

jefe solicitud de ayuda

Estimados Doctores yo Rosa Helena Polo Torres con la c.c. 1047383729
natural de esta ciudad y residente en Barrio la Maria calle 48 #28-50,

Soy madre cabeza de hogar damnificada del afio 2004 en el sector habilat 89
calle 50 favorecida con un subsidio familias de vivienda atraves de la CCFen
la cual me postule y nunca tuve respuesta alguna iuego otraves Sali en fos
listados y nuevamente me hacer que 3 las cajas de compensacion con
familiar y me postule nuevamente.

Luego de un tiempo me hacer gue nuevamente a con familiar y me dijieron
que aparecia cruzada por doble postulacion por esta razén es que les pido el
favor que me ayuden por que no tengo el conocimiento a fo que me enfrento
solicito a que me ayuden con cartas dirigidos al D.P.S las viviendas y
ministerios para que'me:aclaren estc de doble postulacién y poder asi
obtener mi vivienda que la necesito con urgencia.

ATT: Rpd o [12 /e pallol <
Rosa Helena Polo Torres
Direccion: Barrio la maria Calle 48 #28-50

Cel 3188818586 - 3145699174
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- IDENTIFICACION.PERSONAL
CEDULA DE CIUBADANIA
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Datos  miembros . Corroceios
. Payos Renumnciuy Legaiizec '
Basicot  de Hogar @ o9 Clus LCGARZLCON 40 hotos

Jefe de hogar:
Nambres y Apellidos: ROSA HELENA POLO TORRES

Ceaula de
identificacion: 1047383729 Tipo: Ciudadania
o)
BARRIO SAN JCSE D
LOS CAMPANOS MZ L b G g B
Dircecién residencia; LO?E 14 - Dep(;:amf}n!o: Telélono residencia: glfég;ﬁ???
BOLIVAR Municipio: T
CARTAGENA
Postulacion:
Mo cumple
Cunsccutivo: 1062730 Estado: ;(::;':ii!}fiudd

ALl

Vivienda Gratusa - Roy
1243-2013 ampliada Res _
Ciclo de cargue: 1217/2013 - Un proyecio - Formulario: 2868
Procaso XXl - Ene 2013
1l

ADQUISICION DE CCF BE
Tipu de proyecio: VIVIENPA . ESUBSIDIO Gaja:  CARTAGENA
EN ESPECIE :
Fechiz postufag.en: 2013-12-23 ndo: 20
:’sllin;tt;zs}msmw $0.00 Vator de subisidio asignado: $U 0
Fecha de resolucidon: Resolucion asignacion:
Fecha Vencimienlo Subsidio:
Proyecto:
Numbre: Ciutadela Bicenlenario
Departamento: BOLIVAR fanicipio: CAITAGENA

informacion de Estuv.udives Vivienlos Gratdilas

>asVerifiqua fuy estadisticas dando ¢lic agui<<< : EsladisticssCiugadelz-Bicentenariy ~os.220

informacitn de Resoluciones de Asignacion viviendas Graluitas

Resolucidn Fecha Pubficacion Diario Oficial
269-2013 2013-06-02
507-2013 2013-08-16
584.2014
Lrooes

Estado; Hogar de Ongen Pusiulado ea Oira Convocaloria di Viviends Graruda
Descripcion del  ROSA HELENA POLO TORRES Parentesco: 1. JEFE DE. HOGAR

cruce:






