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Informe de Seguimiento a la Formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

La Asesora con funciones de Control Interno, en cumplimiento de su rol de seguimiento y
evaluacion, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Circular No. 04 de 2005
del Presidente del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
Entidades del orden nacional y territorial, presenta al representante Legal del Fondo
Adaptacién el Informe de Seguimiento a la Formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del afio 2017, el Fondo formuld y publicé
oportunamente, dentro del primer trimestre del presente afo, el Plan a ejecutar en la presente
vigencia.

Es de sefalar que el Plan 2017, atendiendo las pautas recientemente emitidas para su
estructuracion, esta conformado por cinco componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos,

2. Racionalizacion de tramites,

3. Rendicion de cuentas,

4. Servicio al Ciudadano.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion Evaluacidn Institucional a la Gestion Institucional

El documento correspondiente, se encuentra a disposicion de todos los interesados en el sitio
web de Ila Entidad, sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-accion-
anuales/ano-2017.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este informe tiene como objetivo la verificacion del proceso de formulacion y publicacion en la
Web del Fondo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a 31 de enero de 2017, y
el seguimiento a la ejecucidn de actividades de los componentes del Plan con corte a 31 de
agosto de 2017, teniendo en cuenta los lineamientos contenidos en los documentos:
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version
2"y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano tiene como objetivo estratégico en el Fondo
Adaptacion, el Fomentar la Transparencia en la Gestidon Institucional con enfoque hacia el
Buen Servicio.
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A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcién del Fondo
nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la Constitucion Politica y la
Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno, la
cual se desarrolla a través de los principios y valores que rigen el actuar de los colaboradores
del Fondo Adaptacion y que estan consignados en el Cddigo de Etica y Buen Gobierno, el
cual es un referente formal de la conducta personal y profesional de todos quienes hacemo
parte de la entidad :

Principios Eticos

El Fondo Adaptacion realizd la actualizacion del Cddigo de Etica y Buen Gobierno que fue
aprobado por el Consejo Directivo en el ano 2012 y se adopta mediante resolucion 0390 de
2017, el dia 31 de marzo de 2017.

Dicha actualizacion se realjzé siguiendo, en lo pertinente, los lineamientos generales previstos
en el Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado, propuesto al Estado Colombiano por
el Programa de Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia de la Agencia de los Estados
Unidos Para el Desarrollo Internacional —USAID.

Para la definicién de los principios y valores éticos, se adelantd un ejercicio participativo, que
consistid en promover a través de un formulario electronico que los funcionarios votaran
algunos principios y valores propuestos por la Gerencia a través de la Secretaria General o
bien  definieran desde su  perspectiva, iniciativas que  representaran  su
compromiso y adherencia ética como servidores publicos con la entidad.

Los principios y directrices éticas, que se citan a continuaciéon, corresponden a las
declaraciones basicas desde las cuales se erige el sistema de valores al que todos los
servidores y colaboradores del Fondo Adaptacion se adscriben voluntariamente; estas
creencias se presentan como postulados que se asumen como normas rectoras no
susceptibles de trasgresion o negociacion:

En el Fondo Adaptacidn reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios éticos:

e Transparencia: Nuestras actuaciones y decisiones seran claras, garantizaremos el
acceso a la informacion oportuna para el ejercicio del control social.

Nos comprometemos como entidad con la rendicién de cuentas, escenario en el cual
se suministrara informacion precisa, real y permanentemente sobre la gestién y
resultados.
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o Eficiencia y compromiso social: Los funcionarios y colaboradores del Fondo
Adaptacién, ponemos a disposicion de la entidad nuestras capacidades y destrezas
académicas, profesionales, sociales y humanas para sacar adelante todo aquello que
se nos ha confiado; dando mas de lo que se espera de nosotros y ejerciendo
nuestras funciones y actividades en estricto cumplimiento de la ley.

Las funciones y actividades institucionales estaran encaminadas a atender los
requerimientos de nuestros usuarios, reconociendo sus particularidades y brindando
una atencién con calidad, oportunidad, eficiencia y transparencia.

El compromiso institucional y el sentido de pertenencia, por el cumplimiento del
objeto y la finalidad del Fondo Adaptacion, sera nuestra principal motivacion.

Los servidores del Fondo Adaptacion, garantizaremos el maximo compromiso social
para lograr que la entidad obtenga resultados de verdadero impacto social,
econdmico y ambiental.

e Legalidad: Todas las actuaciones que desarrollemos como servidores publicos y
colaboradores del Fondo adaptacion estaran fundamentadas o sustentadas desde el
punto de vista legal.

Constituye el marco para nuestra actuacion, la Constitucién Politica, las leyes, los
decretos, los reglamentos, las resoluciones, los acuerdos, las circulares y la demas
normatividad que nos resulte aplicable.

Como funcionarios publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion velaremos porque
la funcién publica garantice el acatamiento de los fines del estado y el objeto y la
finalidad institucional, para beneficio de la naciéon y de la comunidad y no en
representacion de intereses propios o de terceros en detrimento de la sociedad.

Evitaremos toda situacidn en la que los intereses personales directos o indirectos se
encuentren en conflicto con el interés general o puedan interferir con el desempefio
ético y transparente de las funciones de la entidad.

o Interés general y prevalencia del bien comin: Las decisiones que se tomen en
el Fondo Adaptacién, buscaran solamente el interés comin; no se tolerara el abuso
de poder o el trafico de influencias.
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Valores Eticos ,

Los valores posibilitan la aplicacion de los Principio Eticos y que deben orientar y guiar la
conducta de todos los servidores publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion del nivel
nacional, cualquiera que sea su tipo de vinculacion. Estos valores son los siguientes:

e Servicio: Damos a través de nuestro trabajo la colaboracién que procura
satisfacer una necesidad o causar un efecto benéfico en la vida de otras
personas, con el Unico interés de ayudar a la sociedad.

o Integridad: En el Fondo Adaptacidon actuamos con entereza moral, rectitud y
honradez en la conducta y en el comportamiento. En este contexto, nos
preocupamos por desarrollar y aplicar habilidades y comportamientos dirigidos
a potenciar el trabajo en equipo, el auto-liderazgo, la coherencia, la capacidad
de atencién y de escucha, la responsabilidad personal y social, la capacidad de
reflexion, la proactividad, la pasiéon por el trabajo, la empatia hacia nuestros
usuarios internos y externos, la capacidad de sintesis y de argumentacion y la
adecuada de gestion del tiempo.

e Honestidad: En el Fondo Adaptacion actuamos en coherencia con los
principios individuales, institucionales y sociales, y velando porque nuestros
actos sean realizados con una nocidn de justicia y cumplimiento del deber. En
coherencia con lo anterior, nuestras funciones se deben desarrollar en un
ambiente de transparencia e integridad para lograr la confianza, seguridad y
respaldo de la poblacion y generar una imagen positiva y un impacto optimo en
la sociedad. Estamos comprometidos con la autoevaluacién permanente y
sistematica y con el mejoramiento continuo, y que nos permita cumplir con
mayor eficacia nuestro objetivo y finalidad.

e Responsabilidad: Los funcionarios y colaboradores del Fondo Adaptacion,
tendran siempre presente que por todas y cada una de sus acciones en
cumplimiento de la mision institucional, deberan estar dispuestos a dar
respuesta oportuna y cierta, aceptando libremente las consecuencias de sus
actos.

e Respeto: En el Fondo adaptacidon, reconocemos que el respeto solo se
construye valorando la pluralidad y la coexistencia de realidades diversas en el
entorno social y organizacional; por lo anterior, en la entidad se promueve el
buen trato entre los servidores y colaboradores, y entre estos y los ciudadanos.
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2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El Fondo para dar cumplimiento a la politica en la presente vigencia, tiene previsto ejecutar
campafas de socializacién a los servidores del Fondo sobre las practicas que atentan contra
integridad y transparencia de la gestién de la entidad, implementar canales de denuncia de
hechos de corrupcidn, socializando los mecanismos de acceso con que cuentan los
ciudadanos para denunciar hechos de corrupcion de forma efectiva y segura, ademas de
establecer las siguientes acciones:

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

e Construccion de la propuesta de Mapa de Riesgos de Corrupcion
o Actualizar el mapa de riesgos de los procesos (Incluye consulta con los
responsables de los procesos)
e Consultar y divulgar propuesta de mapa de riesgos.
o Divulgar el mapa de riesgos actualizado y consolidado en el sitio web
e Monitoreo y revision
o Elaborar reportes de la gestion de riesgos
e Seguimiento
o Adelantar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién

En el Componente #2: Racionalizacion de Procedimientos, se ha avanzado en el
redisefio del modelo de operacidn por procesos de la Entidad y en el marco de esta accién, se
prevé:

e Racionalizacion Administrativa
o Elaborar e implementar la estrategia de Gestion del Cambio para apoyar la
implementacion eficiente de los procesos racionalizados.

Esta accidén se establece también como respuesta a las observaciones y recomendaciones
realizadas por Control Interno a través de los seguimientos y las auditorias ejecutadas en las
vigencias 2014, 2015 y 2016 que forman parte del compromiso de la alta direccién por la
mejora continua en la gestion del Fondo.

Para la presente vigencia el Fondo dentro de las acciones que diseno para los Componentes
3,4,5,y6, contempla el fortaleciendo la imagen institucional a través de acciones
comunicativas, promoviendo espacios de didlogo por diferentes canales con informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, estableciendo lineamientos para el manejo de
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documentos de caracter confidencial y de reserva, asi como la implementacion de acciones
necesarias para mantener actualizado el sitio web del Fondo, en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, y sus decretos reglamentarios .

De igual manera ha buscado con este Plan fortalecer la accesibilidad de todas personas,
incluyendo menores de edad y personas en condicion de discapacidad, actualizando la seccion
de atencion al ciudadano en la pagina web.

Fue prioridad en la formulacién del Plan incluir y ejecutar en el Plan Institucional de
Capacitacion-PIC, tematicas relacionadas con la cultura de servicio al ciudadano fortaleciendo
las capacidades de los servidores del Fondo.

Componente #3: Rendicion de Cuentas

o Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
o Publicar informes de rendicidén de cuentas de la gestidn de la entidad, con
informacion de calidad y en un lenguaje claro.

o Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
o Acompaiiar la ejecucion de la estrategia social de Auditorias Visibles.
o Ejecutar y acompanar la estrategia de articulacion regional mediante Comités
Regionales de Seguimiento — CORES.

o Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas
o Fortalecer los equipos locales de seguimiento — ELS.
e Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
o Elaborar Informes de evaluacion de la audiencias de Rendicidén de Cuentas
Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

o Informar a la Alta Direccion de los resultados tabulacion y analisis de datos
(encuestas) con recomendaciones y conclusiones para la toma de decisiones

e Fortalecimiento de los canales de Atencidon
o Participar en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
o Gestionar convenio con INSOR para implementar mecanismo accesibilidad para
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e Talento Humano
o Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC tematicas relacionadas con la
cultura de servicio al ciudadano y capacitar a los servidores del Fondo.

e Normativo y procedimental
o Implementar politica de proteccién de datos personales.
e Relacionamiento con el ciudadano

o Acompaiiar la ejecucion de la estrategia social de Auditorias Visibles.
O
e Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

e Lineamientos de Transparencia Activa

o Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia 2016, segun
TRD.

o Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia 2015

, segun TRD.

o Organizar digitalmente en el sistema de gestién documental los expedientes
contractuales de la vigencia 2016, seguin TRD.

o Organizar digitalmente en el sistema de gestién documental los expedientes
contractuales de la vigencia 2015, segln TRD.

O

e Lineamientos de Transparencia Pasiva
o Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion.

o Elaborar acto administrativo para adoptar los lineamientos de transparencia
activa y pasiva a través de los instrumentos de gestién de la informacion.

e Componente #6: Iniciativas adicionales
« Cédigo de Etica y Buen Gobierno
o Actualizar el Codigo de Etica y Bueno Gobierno.
o Realizar campaias de socializacién a los servidores del Fondo sobre las practicas
que atentan contra integridad y transparencia de la gestién de la entidad

3. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.
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A continuacidn se anexa el archivo con el seguimiento a las acciones formuladas para los seis
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte a 31 de agosto
de 2017, en donde se evidencia el avance de las actividades programadas a cumplirse a la
fecha.

Cabe mencionar que de las acciones previstas a culminar en este periodo, nuevamente se
incumplio y sera reprogramada, la correspondiente al Componente #4: Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.- Implementar politica de proteccidon de datos personales.

Las acciones con cumplimiento a 31 de agosto de 2017 son:

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

e Monitoreo y revision
o Elaborar reportes de la gestion de riesgos

Se elabord el primer reporte de la Gestion de Riesgos del Fondo, en donde se realiza la
identificacion de riesgos estratégicos y se socializa con la alta gerencia de la Entidad para
apropiar los nuevos lineamientos de politica en su operacion.

Componente #3: Rendicion de Cuentas

o Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

o Publicar informes de rendicion de cuentas de la gestion de la entidad,
con informacion de calidad y en un lenguaje claro.

El dia 3 de mayo de 2017, se conformé el Equipo de Rendicidon de Cuentas 2017 de la Entidad
y se formuld el plan de actividades a desarrollar durante la vigencia.

Se elabor6 el informe de eventos realizados por el Fondo en el trimestre abril- junio de 2017,
en las diferentes regiones del pais, en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas 365.

Durante este mismo periodo, se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la
Rendicién de Cuentas:

- Instalacién del Gobierno en las Regiones (evento organizado por la Alta
Consejeria para las Regiones de la Presidencia de la Republica).
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- Entrega de 66 nuevas viviendas en Honda — Tolima “Urbanizacion Villa
Jardin”.
- Gerente del Fondo rinde cuentas con medios regionales de la zona Atlantico
y Bolivar.

o Acompanar la ejecucion de la estrategia social de Auditorias Visibles.

Para el segundo trimestre se acompanaron 25 auditorias visibles de los proyectos del Canal
del Dique, Sector Educacion y transporte y Macro-proyecto Gramalote (en el mes de abril se
realizaron 7 auditorias, en mayo 11 auditorias y en junio 7 auditorias).

El Fondo realiza seguimiento al reporte de Auditorias Visibles, con el fin de verificar que se
lleven a cabo por parte de contratistas, operadores e interventores la carga de las evidencias
de las actividades realizadas en el marco de esta estrategia.

o Ejecutar y acompaiiar la estrategia de articulacion regional mediante
Comités Regionales de Seguimiento-CORES-.

Durante el segundo trimestre se realizaron los siguientes CORES:

Mayo:
e CORES SANTANDER conté con la participacion de 20 Alcaldias.
Junio:

e CORES Plan Pacifico asistieron los sectores de Vivienda, Acueducto y
Alcantarillado, Educacién, Reactivacion Econdmica y Salud (Total asistentes
13).

e CORES Santander asistieron los sectores de Vivienda, Transporte, Medio
Ambiente, acueducto y alcantarillado y Rio Fonce (Total asistentes 13,
Alcaldias 5).

e CORES Narifio — Costa pacifica asistieron los sectores de Vivienda, Acueducto
y Alcantarillado, Educacién, Reactivacion Econémica y Salud (Total asistentes
15).

o Fortalecer los equipos locales de seguimiento — ELS.
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En el periodo objeto de observacion se realizaron acciones de fortalecimiento diez (10)
Equipos Locales de Seguimiento en diferentes proyectos, acompafiados por el Fondo a través
del equipo de trabajo Sector social y articulacién regional.

o Elaborar Informes de evaluacion de las audiencias de Rendicion de
Cuentas.

El Fondo implemento una ficha técnica por cada uno de los eventos de rendicidon de cuentas
realizados, como informe de los mismos.
Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

o Participar en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.
El Fondo participd en el segundo trimestre en la tercera Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano del ano 2017, realizada en el municipio de La Dorada (Caldas) evento organizado
por el Departamento Nacional de Planeacion desde su Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

e Normativo y procedimental
o Implementar politica de proteccion de datos personales.

Esta actividad nuevamente no se cumplid, se aduce el mismo argumento:

Debido a ajuste finales en la propuesta de documento "“Politica de Proteccidon de Datos Personales”,
no logré ejecutar la implementacion de dicha politica durante este periodo.

Por lo anterior se reporta que sera reprogramada para culminarse en el proximo trimestre.
o Acompanar la ejecucion de la estrategia social de Auditorias Visibles.
(ver resultados en el Componente #3: Rendicion de Cuentas- Acompaniar la ejecucion de la
estrategia social de Auditorias Visibles.)

Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

o Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia
2016, segin TRD.
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Se reporta como avance la organizaciéon de 99 contratos lo equivalente a 38.98%, para
cumplir asi la meta acumulada de expedientes contractuales de la vigencia 2016 organizados
fisicamente segin TRD El avance frente a los 6 meses transcurridos (38.98%), no asegura el
cumplimiento de la meta a 31 de diciembre de 2017.

o Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia
2015, segin TRD.
Se reporta como avance de meta el 20% alcanzado equivale a la revisidon (154 contratos) por
parte de la empresa contratista, estando pendiente de la aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental “TRD” y revisidon por parte del Equipo de Gestidn Documental. El avance frente a
los 6 meses transcurridos (20%), no asegura el cumplimiento de la meta a 31 de diciembre de
2017.

o Organizar digitalmente en el sistema de gestion documental los
expedientes contractuales de la vigencia 2016, segiin TRD

Con el avance reportado en el primer trimestre (50.39%), no se ha generado un mayor
avance en el segundo trimestre de 2017.

o Organizar digitalmente en el sistema de gestion documental los
expedientes contractuales de la vigencia 2015, segiin TRD.

Se reporta un avance en la meta del 20% que equivale a la revision de los contratos con
consecutivo 2015-C-0051 hasta el 2015-C-179 (154 contratos) por parte del contratista, esta
pendiente la aplicacion de Tablas de Retencion Documental “TRD” y revision por parte del
Equipo de Gestién Documental en el sistema de informaciéon Infodoc.

o Elaborar acto administrativo para adoptar los lineamientos de

transparencia activa y pasiva a través de los instrumentos de gestion
de la informacion.

Se evidencio la elaboracién del proyecto de resolucion de implementacion de los instrumentos
de la gestidn de la informacidn de acuerdo a Ley 1712 de 2014.
Componente #6: Iniciativas adicionales

o Actualizar el Cédigo de Etica y Bueno Gobierno.
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De acuerdo a Resolucion 390 del 31 de marzo de 2017, la Entidad actualizé el Cédigo de Etica
y Bueno Gobierno alineando sus principios y valores al nuevo direccionamiento estratégico
institucional.

RECOMENDACIONES

Dado el esfuerzo realizado y para que redunde en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencion de los ciudadanos y la lucha contra la corrupcion, Control
Interno recomienda:

e Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos
de Trabajo continlen las acciones encaminadas a documentar y/o actualizar los
procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y formatos a cargo de cada
uno de ellos, asi como se realice la identificacion, analisis, valoracion, manejo y
monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la necesidad de identificar
nuevos, si no existen, con monitoreo trimestral de la gestién de riesgos.

e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de los equipos
de trabajo, y el control que deben realizar los responsables de las metas, orientado a
retroalimentar y mejorar el proceso y la calidad de la informacion.

e Dada la importancia al Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion, en las acciones que tienen que ver con el Plan Institucional de Archivo y
la Gestion Documental de la Entidad, se debera entrar a generar una estrategia que
permita alcanzar las metas establecidas y la sostenibilidad del PINAR.

MARIA CLAUDIA GUTIERREZ MEJIA
Asesor con funciones de Control Interno
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