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Informe de .S'egu'i'tﬁi"élh'to a'la ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

La Asesora. con funciones dé Control Interno, .en cumpiimiento de su rol de seguimiento y evaluacion,
en cumplimiento al artlcuio 73 de la Ley 1474 de 2011, Ja Circular No. 04 de 2005 del Presidente det
Consejo Ascscr del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden
nacional y territorial, presenta al representante Legal del Fondo Adaptacion &l Informe de Seguimiento
ala ajecucion del. Plan Anticorrupeién v de Atencién al Ciudadano,

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del aflo 2016, el Fondo formulé y publico
oportunamente, dentro del primer trimestre del presente afio, el Plan a ejecutar en la presente
vigencia,

Es de sefialar que el Plan 20186, atendiendo fas: pautas rec1entemente emltldas para su_ estructuracion,
estd conformado por cinco componentes (uno mas gue el plan para el afio.anterior):

1, Mapa de riesgos:de corrupc:on y las: medldas para. mltlgarios, -
2. Racronallzacmn-:de_tram!tes, .

3. Rendicidn de cuentas;

4, Servicio al Citidadano,

5. Transparenma yrACCeso: a Ia Informacnon (Nuevo Componente) Evaluacuon Instltucmnai a la Gestion
de las’ Dependenuas ' L :

El documento correspondiente, se encuentra a disposicion. de todos log interesados en el sitio web de
fa Entidad, sitio. fondoadaptacmn gov ca/mdex php/el fondO/ptanes/plan accmn anuales/ano -2016.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este informe tiene como ob]etivo la -verificacion del proceso de segmmlento ala ejecucién de
actividades de los componentes-del Plan- formulado por el Fondo  con cotte a 31 de Didienibre de 2016,
‘teniendo en cuenta los lineamientos contemdos en los: documentos; “Estrategias para fa Construccidn
del Plan Anticorrupcion y ge Ate' 1Ci : 'V""sm_"' 2” y en;ia "Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion, Lov CeE o

El Plan Anticorrypcion y de atencién al ciudadano tiene como objetiva estratégico en- el Fondo
_Adaptacaon, el Fomentar la Transparencia en la Gestion Instifucional con enfoque hacia el Buen
Servicia.

A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcion del Fonde nos
compremetemes a cumplir con los principios consignados en fa Constitucion Politica y la Ley, a cumplir
con las funcionés asignadas a la entidad bajo la filosofia-del Buen Gobiemno, la cual se desarrolla a
través de los principios y valores que rigen el actuar de-los colaboradores del Fondo Adaptacion y
gue estan consignados en el ('.‘a:m’;r 0 de Et:r:a  Buen Gobierno, ¢l cual €5 un referente formal de la
_*u:onduc:ta personal y prefes:onal de todos: quienes hacemos parte de fa entidad
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Principios Eticos . | S o L
En-el Fondo Adaptacion estamos comprometidos en arientar nuestras actuaciones,-en ejercicio dela
funcidn administrativa, con base en los siguientes principios éticos: _

s . Transparencia

~ » Prevalencia del Bien Comdn
o Eficiencia

Valores Eticos

Log valores posibilitan fa aplicacién de Igs Principio Eticos y estén dados @ todos los servidores p: iblicos

y calaboradores del Fondo Adaptacion del nivel nacional, cualquiera que sea su tipo de vinculacion,
Estos valores son:

« Igualdad
» Honestidad

5 ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

de socializacion a los servidores del Fondo sobre las practicas: .que atentan -gontra integridad 'y
transparencia de la gestion de la-entidad, implementar canales de denuncia de hechos de corrupcion,
socializando los mecanismes: de acceso-corn que cuentan los: ciudadanos para -denungiar hechos’ de
¢corrupcion de forma efectiva y segura, ademés de establécer las siguientes acciones:

El Fondo para datr cumplimiento-a la-pol itica.en la presente-vigencia  tiene previsto ejecutar carhpafias

Componente #1: Gestion de Riesgos:-de Corrupcién - Mapa:de Riesgos de Corrupcién

Actualizar la politica de riesgos que incluya los de corrupcion
Construccién dé la propuesta de Mapa: de Riesgos: de Corrupcion
Consultar y divulgar propuesta de mapa de riesgos.

Adelantar seguimiento-al mapa de riesgos de corrupcion .
Elaborar informe de monitoreo 'y revisién del mapa de riesgo

e #» & % 0

En el Componente #2: Racionalizacién de Procedimientos; se ha propuesto redisefiar el modelo-
de operacion por procesos de la Entidad y en el marco de esta accion, realizar revision, reingenieria y
optimizacion de-los procesos:y procedimientos.. Esta.accion se establece también como . respugsta a las

gbservaciones' y recomendaciones realizadas por-Control-Interno a-través:.de:los seguimientos y. las
auditorias ejecutadas en las vigencias 2014 y 2015, que forman parte del compromiso de la alta
direccion por la mejora.continua en la gestion del Fondo. _

Para la presénte vigencia ef Fondo dentro de las acciones que disefio 'pa_fa---;_05-._.ngp_enente's_ 3,4,‘-5,-_5(5;
contempla Ja implementacion de una rendicion de cuentas permanente, fortaleciendo la imagen -
“E N
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instituciorial ‘a través dé- actiones comunicativas, promoviendo espacios de didlogo por diferentes
canales con informacion de calidad y en lenguaje cc:mprensnbie, estableciendo lineamientos para el
manejo. de documentos de caracter conﬁdenczal y de reserva, asi como la lmpiementauon de acciones
necesarias para manterier: actualizado el 5|t10 web del Fondo, en cumplimlento de fa Ley 1712 de 2014,
y sUs decretos reglamentaiios .

De igual manera ha buscado con este Plan fortalecer fa accesibilidad de todas personas; incluyéndo
menores de edad y personas en condicion de discapacidad, actuafizando. la seccion. de atencidén al
cludadano én ia pagina web.

Fue prioridad en la formulacidn del Plan incluir y- gjecutar en el Plan Institucional de Capamtacmn _F_’IC
tematicas relacmnadas_ con: la. cuitura de servicio al ciudadano. fortalec:endo las capacidades de: los
servxdores dei Fondo

Componente #3: Rendicion de Cuentas

« Informacion de calidad y en lenguaje comprensibie
o Socxahzar e zmplementar pohtzcas de pubiicacmn en Ia web e mtranet

. Dialogo de doble via-con. Ia cmdadama y sus orgamzacuones
st e CImplementary: saaallzar ‘camipafia:que propenda el iso del lenguaje ¢laro,
o Acompanar Ia eJeCUClon de: Ia estrateg;a scc:al de Auditorias V|5|b!es

Incentwos para. motlvar la cultura dela: rendlcmn y péticion de cuentas
o Promover el didlogo en.la réndicidn decueritas. S

» -Eviluacidn y:-retroalimentacién a la gestion institticional -
o Implemertar y soaahzar campana de rendmmn de cuentas {Rendlcnon 365]

Componente #4: Mecanismos para mejorar la--a_ten(__:l_pn al .c:_ludadano-:
s Estructura administrativa -y:-Difeccibnamiento '3.eStraté'gico

o Identificar las necesidades, intereses y- expectatlvas de-jos cmdadanos medlante el
dzseno deuh mstrumenta de evaluadion: de fa: atenC|on.. :

Forta!ecer los: canales de atencmn al cnudadano a. traves de Ias actwldades dela
entldad que: se ejecutan en: las regmnes o

o Socializar los canales quetiene disponlbles el Fcndo Adaptacmn
o Gestionar convenio con INSOR para. :mplementar fnecanisme acces;bli!dad para
personas serdas, :
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o Inigarla |mplemen’ca<:|on de mecan:smos de “accesibilidad" cie Ios usuarios-al canal.de
atencion presencial.

o Fortalecer los canales de atericién al ciudadano @ través de las actividades de la ertidad
que se ejecutan-en las regiongs. .

o Talento Humano _ o
o Incluirenel Pian Ins_tltur:fonai de Ca
' de semmo al c1udad 3N Y- cap

~+ Normativoy procedimental
o Tmplementar politica-de proteccién de datos personales.
. Relacionamieni&d‘-é’bnz-?fef_l; CIudadano |
o Piomover ef didlogs entre fa ciudadania y Ia Entidad.
» Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la'informacion
.+ Lineamientos de Transparencia Activa

o Iriciar la implementacién del Programa de Gestion de Documental,

o '%'L'i'ﬁ’éém'i'é_ntb's-*d'é‘?Trané.";’i*a'ré;ﬁéi;—i-'qu_s’ifi}'a_ -
« Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion,

o Elaborar acto administrativo para-‘adoptari6s fineamientos de transparencia activa y
pasiva a través de los mstrumentos de gestlon de la mforma(:ion

+ Criterio Diferenmal de Accesnblildad
[ Actuahzar la: seccidn de atencion al cmdadano en- ia pagma web - para forta[ecer la
accesibilidad :de‘todas personas, mciuyendo menores de edad Y personas en: cond:mon
- de discapacidad. : .

o Monitoreo del-Acceso a la Informacmn Publlca

o Instalar Google Analytlcs a ia pagma web para Ver e] traf‘ o y anaiszar el mteres del
pliblico en la informacién, _

o .Componente-#ﬁ:: Iniciativas adicionales

o Realizar campanas de soc;aiizac;on a los servldore el Fondo 5 bre Ias prachca"__ que _
atentan coftra integridad 'y transparencxa ‘de 1a gestion de la entidad. o
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0. Implementar canales de denuncia de hechos de COrrUpeion,
o Socializar o5 meeanisios que |a ciudadanfa tiene para denunmar hechos de corrupcion
seforma efectiva y segura

3. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION.
A tontffiuacion se anexa € a_rchwo .con. el seguamiento_a Ias_ acciones formuladas para los seis

'componentes del Plan Ant ‘Aténticn a idario, «con corte & 31 de diciembre de
2016, 'en donde $e evidencia el avance de las act:wdades;_programadas'a cumpllrse a la fecha.

Cabe mencionar que cuatro acciones previstas a culminar en géte periodo, seran reprogramadas, ya
que no fueron culminadas en su totahdad y corresponden a ios SIguxentes componentes y actividades:

Componente #1 Elaborar informe de-monitoreo v revision del mapa-de riesgos.

Componente #4 Implementar politica de proteccién de ditos pe‘r‘sonaies o

Componente #5 Iniciar Ja implementacion del. Prograrna de Gestién de Documental PGD..

Componente #5 Elaborar acte administrativo para-adoptar los lineamientos de transparencia activa y

pasiva g través de los instrumentos de gestion de fa informecion,

Por otra parte la actividad del componente #4 Gestionar copvenio con INSOR para impiementar
mecanismo accesibilidad para persohas sordas no fue- cumpizda y de igual forma se debe:reprogramar
para ejecutarse. en la presente vugenCta

Componente #1: Gestion de R;esgos de Corrupcmn - Mapa. de Riesgos de
Corrlipcion S e L .

- s Politicade: Admlmstracu:m de; RlengS
o Actualizar Ia polltlca de nesgos que mc!uya los de corrupcmn
En junio de 2016 se culming la. actualizacion de la Politlca de Gesnon del R|esgo, para ser aplicada al
. huevo.modelo: de: operacwn que-seencuentra én redisefio. Esta politica mciuye los andlisis- en lo

referente a-los- nesgos -de “corrupcidn.: Como fortalec:miento en esta - gestion, se adoptaron los
fitieamientos, definiciones y recomendaciones del estdndar de gestion de resgos. NTC-ISO 31000:2011

- Construcc:on del Mapa de Rlesgos de Corrupcmn
o ‘Construir fa propuesta mapa de riesgos
A-partir de la definicién de Ia tipofogia de r‘iESg'O"d'e'C‘O“r’ruptién"estéblec'ida' en la nueva politica

de riesgos actualizada en el segundo trimestre, se hizo un ejercicio de reclasificacion de las
-tipologlas 2 los actuaies cle rlesgos de Ia Entldad [dentlf‘ candose d traves de este ejercicio .
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nuevos riesqos de corrupcion, de los ciidles se produce un extracto y se publica en el sitio web
como “Matriz de Riesgos de Corrupcién 2016 - vi", en el siguiente enlace:
_https://g00.9i/Q2cL7g. - -

« Consulta y..l:di'i._r:ujlgaézién -
@ Consultar y divillgar propuesta de mapa de riesgos

La Oficina-Asesora de Planeacion y- Cumplimiento. ihforme: a-Control Interno. que ios resuitados de

- la-actualizacion. de la politica-de-riesgos se ‘socializarona los-miembras del Comité Thstitucional de
Desarrollo-Administrativo, en la convacatoria a ia Sesién del Tercer Trimestre de2016; a través de
correo electrénico @ sus miembros, con el.propdsite de-obiener retroalimentacion, frente:a 1o cual
no expresaron sugerencia o comentario alguno relacionatio con éste resultado,

De igual manera, a partir de la-definicidn de 1a tipologia-de riesgo de é:qrr-_upc'ié_n establecida en 1a:

rueve politica de riesgos, se obtuvo un extracto.de tiesgos: de corrupcion, el-cual desde &l tercer
trimestre de 2016 se divulgd a la dudadania a través de publicacion -en ef sitio web como "Matriz
de Riesgos- de “Corrupcion 2016 - vi’, ¢l cual puede ‘ser consultado-en e} sigujente enlace:

httpsi//googliQ2cl7g |

No ofistante, con la ejecucién del plan de implementécion de la nueva gestién de riesgos, en
2017, s iniciara ia:aplicacién: de Jos linea mieritos.de. monitoreo 'y revision de riesgos-sefialados
sen la. nueva- politica - de- riesgos; los cuales dardn-lugar- a-nuevos escenarios. de-riesgos que
conlieven a . actualizaciones del-maps de:riesgos; cuya gestién estard a-ca rgo-de’ los iideres-de
pracesos y Ios gerentes de metas y proyectos asociados & la planeacidn estratégica dela Entidad,

«- Elaborarinforme de monitoreo y revisiondel- mapa ‘de riesgo

Cor base en la nueva Politica de Riesgos, en €l segunde trimestre se obtuve la nueva “Matyiz de
~ Riesgos de Corrupcién:2016 - vi", De este ejercicio-se avanzo-en la revision vy actualizacidn de
o5 niveles de: tigsgos- de-la versién anterier de la-matriz, sin-embargo;. la actividad-aln. se
“encuentra -en desarrolig, 'y estd siehdo ejecutada en. coordinacion -con:-los: fideres- deprocesos,
aplicando. los fineamientos de monitoreo y revision de fiesgos, seflalados en la.nueva-politica-de
riesgos. '
« Adelantar seguimiento al mapa de riesgos de cotrupcion
Control Interno realizé 185 acciories de seguirients.de los-riesgos de-corrupcion contenpladas.dentro.
del Plan Anticorrupcian y de Atencidn al Ciudadano, adelantando 12 verificacion al Mapa. de Riesgos.con
corte a 31 de dicembre de 2016, queincluye 1o desCortupeion, o 10 T D TR

Dada fa importancia que tienen los riesgos en el d"e_st__am'p'e_ﬁQ-._-{i_ns,.t.i_t;uc}._c')_n'_a[_; y.teniendo en cuenta el
redisefio del modélo de operacién por procesos Gue estd adelantando la Entidad, a traves .del

#
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_doazmenro Informe de Seguimiento actualizacion de mapas de riesgoes con corte.a 31 de dfaembre de
- '___-016___ se efectuaron por parte de. Centrol Interno, fas mgwentes recomendacmnes

- Implementar como parte de fa. mejera continua para la actualizacion ‘de-los mapas de rigsgos
de los procesos, la revisién detallada de la identificacion de ios Flesgos y sus causas,

« Documiantar los cambios realizados y la justificacion delos: mismos, de tal forma que se
conservé la trazabilidad. _ _

+ En caso de la materializacidn de' un rlesgo, el lider del-proceso debera-selectionar la alternativa

de tratamiento mas beneficiosa ‘para la entidad, asi como documentar el evento ocurrido y

-formular las acciones correctivas necesarias para evitar-gue se vielvan-a presentar.

¢ Paraung: adecuada gestion de rlesgos, vahdar Ios controles tanto en: eI d|seno COMG -en su

e Ejecyeion, - =

e By ek d;seno de los controles £5: necesarm documentar Ios S|gLnentes eiementos'

" Responsable dei contmi (Quren io Ileva a cabo}
= Frecuencia-del Control{(Cada  cuanto se realiza) :
~x Objetivo{Propdsito. del control - qué busca: hacer el controi)
-« Procedimiento:(Como se ejetuta €l cantrol) - : '
= Investigacion y.analisis: (Que ocurre.con las: desviacmnes y/o excepeiones:)
«  EBvidencis dé la ejecucidn del control (Documento. gue: soporta fa gjecucion del
contrel)

Definir-en. la-politica de riesgos:fa- periedicidad .en fa revision-y actualizacion- de ios mapas de
-riesgos, teniendo encuenta lo establecido-en la Guld para la-administracion del nesgo expedida
. :por-el Departamento: Admsnlstratlvo deja Funcson Publica DAFP, que estab!ece minime: una
s revision. anual. - B
s Analizar las dtras alternatlvas dispomb!es en ia NTC- 15031000 para ei manejo de los riesgos,
evaliand previamente a.-refacion - casto/benef cio: del’ tratamiento :del: riesgo; asi como su
wabihdad Jundica, mstztucmnal tecnlca,. econémica y fi nanmera

o .-_De |gua} manera 5€: recomendo que Ia Oﬁcma Asesora de’ Planeacuon y Curnphmlento en

. -.coordinacion con la Subdireccidn de- Riesgos, la Secretaria Generaly :Comunicaciones, -generen {as

i -ACCIONEs .encaminadas . a: promover:: Ja cultura - de- gest:on del nesgo, alineada con ei referente
: ;:-:-:_estrateg:co y.én-los siguientes-aspectos; : S

» Identificacién de los valores y competencias requerldas,
+  Detérminacidri:dethejores practicas, S :

«  Descripcién de camportamlentas deseados,

L Formulac;on de estrategias para propiciar el camblo de cultura

Componente #2 Rac:onahzacmn de Prucemmlentos

Lo i

« - Racionalizacién-Administrativa -
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o Redisefiar el modelo de operacién pot procesos de fa Entidad:

Lo Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién y Curmplimiento, dentrs de sus fabores ¢

‘mejoramiento ‘organizacional y optimizacion ‘de’ procesos,.adefanté las siguientes labores en el aﬁo
2016: ' o
{. Trabajé de manera conjunta con la secrétaria general y fa subgerencia de estructuracion en. la
elaboracidn y revisién de los procesos y procedimientos necesarios para la implementacion de:
la nueva gestion por procesos de la Entidad.

2. Formuld el nuevo modelo de operacién };Qmiéh‘do, '_'t_:_é)r'mﬁgjé_c_)_r}te_xtqe_I.p_far;*esh;atégicaéé

Adaptacién 2015-2018 v marcos de referencia a nivel mundial, integrandose en &l Sisterna
Nacional de Riesgos y Desastres, del cual el Fondo Adaptacion hace parte comg -entidad
‘ejecutora, .

3. Definié lineamientos metodolégicos para €l fortalecimiento de fa gestién por procesos, ios
cuales se aplicaron en [a construccion del esquema de mMacro-procesos, Procesos .y
pracedimientos, con la participacion activa de los lideres de procesas, que tiene comg objetivo:
¢l fortalecimiento de la cadena operativa de la Entidad, y

Componernte #3: Rendiciéon de Cuentas
» Informacion decalidad y en lenguaje comprensible .
o Sodializar € implementar politicas de publicacion en 1a web e-intranet.

Con ¢l objetivo de dar continuidad a las acciones gestionadas para fa correcta publicacion en la web
del Fondo Adaptacion (www,foridoadaptacion.govico) y dele intranet, la-Entidad.a través delequipo
de comunicaciones, realizé una revisidn continua a las plataformas’ para-mejorar la usabilidad-del
contenido y lograr uha constante actualizacion de la informacion, en virtud de los principios-de fa-tey
de Transparencia, o Lo

£n este periodo se realizé la publicacion constante de fa 'dbcuﬁﬁ'éjntia_ciézn en los. difer‘e"ntes: proceses
legales gue fleva a cabo la entidad (Otro si, Actas de Liquidacion, Actas de. Suspension, Contratos,
Convenios, Invitaciones Cerradas, Invitaciones Abiertas-y Canvocatorias), - - :

Mediante" comunicacion via torreo’ electrdnico, el equipo: de’ comu nicaciones ‘recibe .in‘fp_r_ma_;_}én sobre
las solicitudes de pubficacién y a su vezimparte lineamieritos parg esta’g estiéin:y la verificacion de:10s
_coritenidos eri ja web. _ : T
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Surnado.a-ello, el equipo de comunicaciones, realizé la actualizacidn constante de imagenes en el slide,
e informacion refefente a la presencia del Fonde Adaptacién en ios diferentes medios reglonaies y
Aacionales.

Para la constante actualizacion de esta herramienta web, el equipo de comunicaciones realizd
reliniones .con: fos equipos de. traba)o de los macro~proyec os: Especificamenteg, en septiembre y
“octubre se'realizé ef diséfio e implementacion del macro-proyecto Canal del Digue y en noviembre y
diciefbre del macm—proyecto Jariton de Cali.

Durante: el -afic 2016 fueron publicaron 144 comunicados de prensa que se enlazaron a las redes
’__'soual"’"” y se dlvuigaron en medlos de comumcacmn nacnonal y reg|onal

Estas acciones en la pagina web se han socializado mediante enlaces que llevan al usuario y al
___colaborador a conocer los nuevos contenidos de la pagina. Ver mapa del sitic web:
. lt[o fondoadaptacmn gov. co/mdex php/mapa-del-sitio

S vealizd el redisefio Y actualizacidn del contenido ¥ de alguinos formatos en la web vy 1a mtranet Enel
caso de la pagina web de |a entidad, ahora és mas amigable y cuenta con botones acompariados de
_ :conos que. permiten: acceder ala mformacson de manera facil.

" En'la seccion de PQR'se ajustaron de-3 submens:

_;Pefic:_iOnes- Quejas v Reclamos
_Notificaciones PQR y derechos de peticién
_Registro Plblico de Dérechos de Peticion

Se ‘establecid la unificacién en-uno solo- llamado a esta’ seccidn de- Peticiones ‘Quejas v Reclamos,
miejorarido asf {a navegabilidad y accesibilidad del sitio, y la experiencia para el usuario, integrandose
también en. este sitio-web el formularic de radicacion de Peticlones; Quejas y. Reclamos, el cual
anterlormente se: encontraba de forma externa

--Se reahza una: interfaz de acceso aI giudadano en la seccidn .de Peticiones Quejas y Reclamos y
“organiza-la seccion referente a Informes de ‘Peticiones. para que fa. informacion sea .méds facil de
~encontrar;. - _
La seccidn de Notificaciones por avisg, se integra permittendo su visualizacion por afios,. Ia cual
prewamente se encontraba de forma externa para el usuario,

M reporte de'modificaciones:
https://drive.google. com/drive/u/ 1/fo]ders/{}BxDKWk3thmEcERFaFRerdEMHc

Con base el disefio de la Intranet se realizé el analisis de-la mformacmn y los documentos gque se
--.encuentran ery la actual intranet con ef-fin de erganizar un:nuevo menl para esta plataforma. Para esto

s& realizo la identificacién del tipo de documientos que se encuentran en la intranet y los. usuarios que
 estéi autorizades para cargar este contenido.
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Ver mapa de informacién realizado:
https://drive.google.com/drive/u/ 1/folders/OBxDKWK3ItQmECERFaFRxeUdEMHE

Asl mismo, se realizé una versién preliminar del nuevo sitio, para lo cual se estd ajustando vy
actualizando fa plataforma. La migracién de la informacidn se hard de manefa progresiva para no
afectar el acceso y el desarrollo de las tareas de los colaboradores. Por tal razon, se continuard
trabajando en el redisefio de la plataforma para poder culminar esta herramienta y socializarla en el
primer trimestre del afio 2017, una vez se haya migrado [a totalidad de la informiacion dispuesta en la
actual intranet. '

Ver reporte ajustes intranet:
https://drive.google.com/drive/ u/1/folders/OBXDKWKIKEQmECERFaFRxelUdEMHC

» Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
o Implementar y socializar campafia que propenda €l uso det lenguaje claro.

Con el propgsito de desarrolfar una comunicacion m_é's clara en la-entidad, el equipo de comunicaciones
realizd una campafia para garantizar |a efectividad de la comunicacion interna del Fonde.

Para socializar de manera efectiva las circulares, memorandos.y comunicaciones oficiales, -se han
desarrollado piezas con mensajes cortos e imagenes, los cuales son enviados por el correg- electronico
y pefmiten transmitir fa informacion cportina.a todos los funcionparios: -

Ver formatos circulares: https://drive,gpogIe.comjopen?i'dﬁOBXDKWkSkt_QmEb;J_KWXR_JTkZVbVE

£ este compromiso, también se realizo el ajuste progresivo de las carteleras digitales. Ese nuevo
disefio tiene un lenguaje mas claro y un tipo de letra més grande cen el fin de gue'sea mas visible
genere mayor recordacién en los colaboradores y usuarios, Con 13 realizacion de cépsulas y mensajes
cortos en carteleras internas y externas se socializé la informacibn importante de manera corta,
mediante textos precisos y compresibles para todos. ' "

Ver Carteleras digitales:
h.t’tps.:/_/_dr_’ive._goog'le_.com/dri_ve/foiders/(}BxDKWk3thm_Ec3VCRk12NtheWc?u_sp=_s_h‘aring.
Ver Cattelerss Externas: - ' _ ' '
h.ttp’s’:/’?‘dr’?ve,gtmgi’e.'com/d’rive/fo_lders_loBxD’KWRBthmEV{}QBQKOZé-WQSSFE?usp:sha’rin’g‘_ _

Asi misma, el equipo de comunicaciones gestiond una comunicacion clara y oportuna con los
memarandos internos y directrices de presidencia, con ¢l disefio y realizacién de un nueve formato
para la divuigacion de circulares digitales y boletines especiales. Para esto se implementaron 1os
maillings diseflados y enviados por corréo Institucional quée cuentan con informacion corta, clara y
sencilla y con hipervinculos a los documentos oficiales.

ﬁ »Boletines y contenidos especiales divuigades en:
'éé‘i%?z Mo 7 - 64 Fiso 10 i

‘Bogota D.C. Colomblz / Tel +57 (1) 5082054  MINHARIENDA
wiww.fondoadaptacion.gov.co i

Fondo Adaptacion




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

s PAE EQUHDAD  EDULAGISN

cormunicaciones@fondoadaptacion.gov.co vy prensa@fondoadaptacion.gov.co

« Boletin acuerdo de paz:
_https //drive google.comy/fi je/d/0B._ X?m2><3IAP:TEtYZW[DVENZSGSI\ﬂew

« Newsletter simulacro de evacuacion;
https //drwe google. com/drive/folders{OBxDKWkBthmERFpsTprcHBrenc?usp-shar:ng

Es importante resaltat que &l equipo de cormunicaciones continud con la preparacion de los
ineamientos para construir un protocolo de comunicacion interna que ayude a que colaboradores
puedan implementar el lenguaje adecuado en fas comunicaciones interpersonales, telefdnicas. y
digitales.

o Acompafiar la ejecucion de la estrategia social de Augitorias Visibles

En la estrategia de Auditorias Visibles se avanzd en 110 ejercicios de acompaftamientos a foros y/o
reuniones de seguimiento, realizados en Riohacha, Maicao, Guajira; Magangué, Cicuco, San Estanislao,
_ Solpaviento, San Cristobal, - Bolivar; Santa. Luaa, Villa Rosa, Higueretal - Atlantlco, Ocafia, Onzaga -
‘Saptander; Convencton Grama!ote, Cicuta, Tibl- Norte de Santander; Bogota D.C,; Call - Valle del
Cauca; Mercaderes - Cauca; Zona Bananera, Remolino, Beliavista, Pedraza, Pulno, San Zerion,
correglmlento el Horno, Plato -Magdalena; Pasto corregimients Catambuco y ,unicipio Sandona-
Narifig.; Quibdé -Chocd; Duitama, Tirjacs, Gameza, Nobsa, Tunja - Boyaca Asimsimo, se realizaron 25
capacitaciones a contratistas y/o interventorias, realizadas en Bogotd D.C; Duitama - Bovyacé;
Magangué - Bolivar; Quindd - Choed; Riohacha - Guajira; Clicuta y Ocafia- Norte de Santander,

"» Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas
o Promover ¢l didlogo en fa rendicién de cuentas

La Rend;uon de Cuentas def Fondo Adaptacion se llevo a cabo el 15 de diclembre de 2016 en la ciudad
de Tunja, Boyacd, se gestiond en &l marco del cierre del Proyecto Reactivar Boyaca y el 'sorteo de 120
viviendas en la Urbanizacién Antonia Santos, con el objeto de aprovechar los espacios de didlogo con
los beneficiarios.

Para fomentar el diglogo en Ia estrategla general de Rendicion de Cuentas, se consultd a la comunidad
qué inquietudes tenfa- sobre |a gestidn del Fondo. Estas preguntas fueron enviadas por medio de los
gestores sociales, en formato de audio y video, As{ mismo, se abfio un espacio para que ios asfstentes
realizaran sus pregunias en el evento, las cuales atendidas por los subgerentes y coordinadores de los
‘sectares.en este mismo espacio.

% Ver soportes: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0BXDKWk3ktQmECERFaFRxeUdEMHC

Calle 72 Mo 7 - 64 Pisp 18

Bogota D.C, Calombiz / Telr +57 {1) SU82054 MINHACIENDA
- www.fondosdaptacion.gov.ca. s ' '

* Fondo Adaptacién




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

pAZ EDUIDAL ERUCACION

Esta informacion se visualizé en la presentacion de Rendicién de Cuentas. Cada una de las inguietudes
se proyectd al culminar la fase de sectoras y macroproyectos: )

Ver presentacion de Rendicion de Cuentas:
https:/jdriVe.googIe.com‘/ﬁie_/d]OB;GAXhRng_wKc'n]le"c3TEEWNGB/.Vi’eW

Asf mismo, con el objetivo de dar cumplimiento & los requisitos de la Rendicion de Cuentas que rige
Funcion Publica y a los principios de transparencia y participacion ciudadana, se realizo fa transmision

del evento mediante Facebook Live, desde su inicio hasta la culminacin de la réndicion (11:30), de

acuerdo con el acta levantada por Control Iriterne, Por este medio los-usuarios y contactos del.Fondo

cormentaron sobre la labor de la entidad v la socializacion su gestion duranite el 2016.
Ver enlace del video en Facebook Live:
'htt’ps:-Z/ww‘w.f_ac’ebr}'ok.com/ftmcioadap/video_s/1_86450305104322?8/

Adicionalmente, la informacidn del evento fue socializada mediante un comunicado de prensa
publicado en la pagina web y enviado a medios de comunicacion: '

Comunicade:  Fondo Adaptacién  realiza rendicién de  cuentas en Tunja, Boyacé:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/ frensa/comunicados-de-prensa/corunicados-prensar .
2016/835-comunicado-137-16 N

Con e propésito de garantizar €] principio de transparencia .y_fomenta'r-{ai_p‘arti(:i_pacié_n ciuda’d_a_"r-;:a'--;é_ﬁf]a__
Rendicion de cuentas que realizé en Fando, se realizé una encuestas a las personias que.asistieron, -con
el fin de conocer los canales por los cuales conocio del evento, la calidad y efectividad -de. la

informacion suministrada, el lugar, el tiempo y 1a importancia de:su participacion en estas actividades.

Ver encuesta de satisfaccion: - o _
httn's:/['driv.e,qooq[e.com/ﬁIe/d!OBx-D.KWkBktOmEakBD‘e‘k}nU'mQNaVk/-view?usp:sharinq

Como evidencia de las actividades de este evento, se publicaron las fotografias y €l cormuiicade de
prensa en la cuenta de Flickr de! Fondo, Adaptacion: .

Ver el - dlbum ~en el siguiente enlace’.
https:/z"www.‘ﬂickr.com/Dhotos‘/fon’doadébtaticihfa|I:Jums/72'15'7676486702931 ' S

e Ewvaluacion y'r'etrb‘alimEntaCién*a3Ia.ge‘s_ﬁén'institu'cidr_iéil '
o Implementar y socializar campania de rendicion de cuentas [Rendicidn 365]

Para la ejecucion de la Ultima fase de la estrategia Rendicion de Cuentas 365 del afio 2016, se__‘éﬁjpyﬁ{:'if' la

/ g *'jQESti'éjn de eventos y actividades para Socializar con los diferentes plblicos de interés del Fondo' los
YA
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L BVances de. fas obrasy proyectos. Estas actividades se soclalizaron a través de las redes sociales y-en
15 padina web mediante comunicados de prensa.

Ver comunicadoes de prensa corte septiembre -diciembre 2016:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.cofindéx. php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-prensa-
2016

_Dand 6 avancé a la estrategia de Rendicion 365, ef Fondo publict los resultados de la gestion de Ia
_'_entldad_'en fas. dlferentes tedes ‘sociales (twitter, facebook, instagram, youtube y flicker) con el fin de
acercar mucho mas al ciudadane y dzvulgar informacion de su lnteres, especialmente-con un lehguaje
‘sencilla y claro, mediante contenidos aud;ovzsuales como \ndeos imagenes, frases y noticias de medios
nacionales y regionales.

links de los contenidos en redes sociales:

« Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap/

o Twitter: htips: //twitter.corm/FondoAdaptacion {cuenta: @fondoadaptacion)
» Instagram: hitps://www.instagram: com/fondoadaptacmn/

+ Youtube: https://www.youtube,com/resuits?search_query=fondo+adaptacion

En el home dé [a pagina web de la entidad fue publicado un botdn que remite al.informe de Rendicion
de Cuentas 2016.

Asi.mismo; para la actividad general de Rendicién de Cuentas 2016 programada y realizada e} 15 de
“diciembre, en la Urbamzac;on Antonia Santos én la ciudad de Tunja, sé realizaron algunas piezas: de
- cor on gue fueron hérramierita clave para la socializacion del informe de rendicion de cuentas

en’.‘la__._pagma‘ web, las redes sociales ¥y el correo electromco

La entidad utifizd las herramientas y canales que permitieron realizar una rendicidh de cuentas de
manera continua. medlante i Pubiicaczon de boletines de prensa y a través:de la pagina web.

__Mj.e_dl_aqt_e una encuesta web se le consultd a la comunidad los temas de interés para la Rendicion.
Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
 Estructura administrativa'y Direccionamiento estratégico

o Identificar las necesidades, intereses y expectativas de los ciudadanos mediante el diseno
-de un instrumerito de evaluacion de la atencidn,

El Equipo de Atencaon al Ciudadano programé como estrategia para 2017, en coordinacion con el
:._Equlpo de Trabajo de Comunicaciones.y el Equipo Social de la Subgerencia de Regiones y basados en
- log’ resuitados de las -encuestas. reportadas en el segundo cuatrlmestre la unificacién de criterios gue
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conduzcan a la elaboracién del nuevo instrumentoe de medit_:i'én_ de la satisfaccion de la atencién del
Fondo Adaptacién en las regiones en las cuales se encuentra ejecutando proyectos,

De igual manera serviré para retroalimentar el proceso de rendicion de cuentas, la calificacion <de la
informacion que se suministrd en la rendicion de cuentas 2016, realizada el pasado 16 de diciémbre en
la ciudad de Tunja, donde se aplicaron 72 encuestas de satisfaccion. Et resultado de las. mismas se
verd reflejado en el informe. de rendicidn de cuentas de 2016, el cual seréd publicado en [a pdgina web
eh el transcurso del primer trimestre de 2017, -

« Fortalecer los canales de atencion al ciudadario a través de las actividades de [a
entidad que se ejecutan en las regiones

o Sodalizar los canales que tiene disponibles ef Fondo Adaptacién.

Con e propésito de dar a conocer a los grupos de-interés los diferentes canales: de atencidn que tiene
el Fondo, se redisefi¢ la informacion en las pantallas digitales (carteleras. externas) ubicadas .en la
recepcion de la entidad, con datos claros y legibles sobre cuél es la pagina de la entidad,. quUé correos
estan a disposicién del usuario, el horario de atencion vy las redes sociales del Fondo Adaptacion con
sus respectivas cuentas,

Al interior de la entidad se reestructuraron las pantalias digit_a’f!es ('car._’t_eI__é_"ta_s'__' ihtér_n:ajs'_)" de.
progresiva) con un lenguaje mas cercano y un estilo ajustado para divulgar datos de interes pard los
colaboradores, entre ellos que conozean qué hace el Fondo, las redes sociales de la entidad y la

intranet disponible para visualizar y descargar documentos.

Asi mismo, en & boletin de noticias AdaptandoNOS (Medio de comuriicacién creadoe para informar a 10s
directivos y al Consejo Directive de las actividades que realiza el Fondo) se relacionan:las noticias con
enlaces a fa pagina web para gue accedan a la plataforma de manera continua vy asf generar mas-
trafico en la web. Para dar continuidad a este objetive, la pdgina web también cuenta con iconos e
hipervinculos que llevan a alas redes sociales de la entidad. (Youtube, Flickr, Instagram, Facgbook y
Twitter).

En las publicaciones de redes soclales se relaciona el enlace de la pagina web con el fin de que Tos
usuarios accedan a la plataforma, asi como a las demas redes sociales. :

Adicionalmente, en los encuentros con la ciudadania come tas auditorias visibles o 1as ferias de sarvicio

al ciudadano, se divulgaron estos canales de-informacion y contacto (correos electronicos, pagina web,
niimeros de teléfono y horarios de atencion de ta entidad).

o Gestionar convenio con INSOR para implementar mecanismo accesibilidad para: PErSONEs
sordas. _

L3 Entidad a través del eguipo de comunicaciones, gestiond reuniones con el .D"e'pa_rta:mie_ﬁpq
Administrative de la Funcién Puiblica y el Ministerio de les Tecnologias de la Informacion y las
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_ Comunlcacmnes, con ei obje'to de fortaiecer la_seccion de atencion al ciudadano en el sitio web, en

=g

Se ideritificaron brechas que implican parametrizaciones tecnolégicas, las cuales se han ido superando
_’_'con ei traba]o coordmado del equipo de tecnologia de la entidad.

Se tlene broyectado realizar estas parametrizaciones con presupuesto de la vigeéncia. 2017, por lo tanto
&l logro de la meta seé encuentra reprogramado para el afio 2017, buscando hacer pos;ble la ejecucion
" de estas acciones, con las capacidades disponibles a través de fa Equipo de Comunicaciones, para
lograr la acces:blildad de Ias personas sordas a la pagma web y a informacién de otros canales
‘externos.
o Inictar la implementacion de mecanismos de “accesibilidad” de los usuarios al canal de
atencidn presencial.

El canal presencial, como estrategia para garantlzar la atencién al ciudadano, el punto de atencion del
‘Fondo. Adaptac;on se ubica en la recepcion de la entidad. Desde allf, los ciudadanos que visitan la
“misma acceden ‘de manera mmedlata a la atencién primaria {ptimer contacto Equipo de Atencion al
"_Ciudadano) '

La accesibilidad de personas con discapacidad, ef edificic Acciones y Valores cuenta con la
infraestructura necesaria para facilitar el ingreso y movilidad de ios ciudadanos, rampas, ascensores y
'espacros orlentados & garant;zar su ‘accesibilidad.

o Fortalecer los canales de ‘atencién al ciudadano a traves de las actividades de la entidad que
se ejecutan en fas regiones

“En el filtimo cuatrimestre de 2016y en cumplimiento de la meta establecida en el Plan Anticorrupeion,
__ _ei Equipo de Atencion al Cludadano asistié a 2 Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano:

Puerto Asfs {Putumayo): 3 de septiembre de 2016
Santander de Quilichao {Calica); 8 de octubre de 2016

Adicionalrmente y- con el proposxto de dar a conocer en region los canales de atencion dispuestos por el
Fondo “Adaptacion el Equipo de Atencion al Ciudadano capacité en servicio al ciudadano a los
contratistas que ejecutan proyectos en el Territorio Nacional y sacializé con los mismos la resolucién
641 de 2015, correspondiente-al tramite de PQRSFD reglamentado por |a Ley 1755 de 2015,

'D'é_;f'iéu'a'l' manera, el pasado 16 de diciembre de 2016 en la ciudad de Tunja (Boyaca), el Fondo
Adaptacion realizd |a rendicién anual de cuentas 2016, pera la cual se ejecutaron las siguientes:
actividades:

1, Conformacién del Equipo de Rendicidn de Cuentas
2. Generacidn de documentos "informe" previo a la realizacién det evento
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3, Publicacién de la encuesta relacionada con los temas de interés para tratar en la rendicién de
cuentas ' L

4, Erivio de invitacién a los usuarios del Fondo Adaptacion

5, Reslizacion del Evento B

6. Recoleccidn - de encuestas de satisfaccion frente al evento realizado

Es importante resaltar, que en este evento el Equipo de ‘Atencion al Cludadano S.ilmi”'i.sffff’:."-i.'“_f?fﬁiaCi‘é‘!"
a los asistentes al mismo, relacionada con 1os canales de atencion al ciudadano dispuestos por la
entidad para tal fin.

« Talento Humang

o Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC temdticas refacionadas con 18 cultura de
servicio al ciudadano y capacitar a los servidores del Fondo.
Como se enuncia en el Informe Pormenorizado de Control Interno de la Entidad, el Equipo de
Atencion al Ciudadano <on el apoyo del Programa Nacional de Servicio al Citidadarig;, dictd fa
capacitacién en lenguaje claro a los servidores del Fondo Adaptacion el pasado 6 de abril de 2016,
(Ver informe pormenorizado de control Interno numeral 3.1.4 Sistema de Irifofmacién para la
atencion al ciudadano) ' ' ' '

Normativo y procedimental

& Implementar politica de proteccion de datos personales.

Ef 16 de septiembre de 2016, el Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano del Fondo Ada stacion
sostuvo una reunién con el Programa Nacional de Servicio al Cludadano, con el ‘propdsito’ de.
establecer, entre otros, los requisitos y formatos para presentar la politica de Proteccion de Datos
de la Entidad. Con corte a 31 de diciembre de 2016, Tos formatos s& encuentran: diligenciados con
informacion de la entidad vy ia Politica redactada,

La revisién de la Polltica se encuentra pendiente por parte del Programa Nacional de Servicic al
Ciudadanoe, para su posterior aprobacidn y soclalizacion interna. Se tiene previsto realizar ‘12
revision de fa politica la primera semana del mes de febrero'y la socializacién:de‘la Politica en €l
ler trimestre de 2017, ' . '
No obstanté lo anterior, a la fecha se ha implementado algunos elémentos. telaciotiados condicha
politica como son el aviso de privacidad; implementade en los correos electrdnicos institucionales
dé la entidad. : o

+ Relacionamiento con el ciudadano

o Promover el didlogo entre la ciudadania y 1a Entidad.
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"Medlante la ejécucion de la éstrategia de Rendicién de Cuentas 365, la entidad informd. de manera
mas directa y permanentemente acgrca de las obras, resultados y avances en las mtervencaones,
con &l fin de mantener informadas & los Usuarios y permitiriés que-ejerzan un control social sobre
la labor-del Fondo.

Esta comunicacion permitio un didlego mas cercanc con los usuarios en la generacién de
_ 'con'__ersac:ones en totmo a los proyectos que los behefician o que. se gjecutan en su territorio,

Para &l cumplimiento de este objetivo, se le dio continuidad a Ja estrategia de redes sociales

(twitter, facebock, instagram, youtube v flicker) que permite acercar mucho mas al ciudadano y

divulgar informacién de su. interés, especiaimente con un lenguaje’ sencillo y claro con contenidos
) d_e__facn_ accesa: Videos, | imégenes, enlaces a noticias y frases del gerente.

En el -compromisc de garantizar el didlogo continue, sé adoptdé fa medida de responderle
.oportunamente al usuario en las redes sociales con el fin de direccionario a los canales oficiales de
_ ra darle respuestas oportunas y claras, y rémitirlo a la pagina web para consultar mas
_ f_mformacmn;_ de la entidad.

Durante el tercer cuatrimestre del afio, ef Fondo realizé alrededor de 22 eventos relacionados con
el avance de los macro-proyectos, la entrega de-viviendas, colegios, puentes y otros espacios de
socializacidn para dialogar con la comunidad. Estas acciones que realiza el Fondo, fadilitan que las
personas interactiien con los funcionarios de la entidad y solucienen sus inguietudes con
respuestas concretas o indicando la forma en la que se debe gestionar la solicitud para tener
respuestas oportunas,

_Comiponente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
« Lineamientos de Transparencia Activa
o Iniciar la implementacidn del Programa de Gestion Documental PGD

-_EI Programa de- Gestidn Documenta] ~ PGD-, formulads y aprebado- en el primer trimestre, no se
reafizado. su socializacion, ya que no se contd. con la completitud de.los instrumentos de gestién de la
informacion, concretamente del instrumento Tablas de Retencitn Documental TRD que estuvo en
proceso de.-aprobacion por parte def Archivo General de la Nacidn. Esta accién fue reprogramada para
el tercer trimestre, sin embargo, actualmente.el Fondo esta-en. proceso de validacién de ias TRD por
- parte del Archivo General de la Nacidn, de acuerdo a. comunicacién recibida-el pasado (6/09/2016 con
ndmers de radicado R-2016-024229 donde manifiesta la no aceptacion de las TRD y  solicitaron
reél_izar las correcciones para nueva evaluacion.

Calls 72 fin 7 - 64 Piso 19
Bogota 0.C, Colombia / Tel: +57 (1) 5092054
-Ww}foqdb_"_e_t_t_i_al:’a_tacioh-.g'ov;c'ér- -

3} MINHACIENDA

Fondo Aclaptacson
| COUTIRIY




TODOS PORUN

PAY EUUIDAD. EDUCACISHR

El dia 30 de noviembré de 2016, fueran radicadas huevamente las T‘R“D-ar';__te:-e_l'-'.Ar_ch’i'vo.-'.Genj_é'ra_l‘}_'dej}‘f.é___
Nacidn con el completo de sus recomendaciones comunicacion radicada bajo &l nimero-E- 2016 <7
008207.

Mediante correo electrénico de fecha 12 de enero de 2017, fe fue comunicado a la entidad quie deberd
presentar y sustentar las TRD ante el pre- Comité de Evaluador de Documentos el dia 25 de enero-de
2017. ' -

En virtud de lo anterior y en consideracion a que para la implementacion del Programa de Gestion
Documental, se requiere contar con uhas TRD aprobadas y validadas por-el Archivo.General:de la
Nacién, no se pudo cumplir el 100% de la meta establecida para este objetivo "Formular e iniciar la
implementacién del Programa de Gestion Documental PGD.

No obstante, esta implementacion se realizard una vez sean aptabadas de manera oficial fas TRD por
parte del Archivo General de la Nacién.

+ Lineamientos de Transparencia Pasiva -
- Elaboracién los Instrunientos de Gestion de la Informacion.

o Blaborar acto administrativo. para adoptar los lineamientos de transparencia activay

pasiva a través de los instrumentos de‘gestion de la informacion, ¢ S

Sobire la-accion estratégica que refiere a Elaborar acto administrativo para adoptar los lineamientos-de
fransparencia activa y pasiva a través de los instrumentos de gestion de Ja informacion, no se ha
realizado, toda vez que &l principal Insumo para determinar Io$ activos de informacion de la.entid
son las Tablas de Retencion Documental Aprobadas por el Archivo General de la ‘Nacior;

consideracion a la solicitud del Fondo Adaptacian, ‘me'di"a__m'te_:garreq'5é|_é¢fr6m’i'cd:_d'é fecha 12'de enero-de

2017 comunicd a fa entidad que deberd presentar y sustentar las TRD ante el pre’comité de Evaluadar
de Documentos el dia 25 de enerc de 2017,

Una vez sean aprobadas las Tablas de Retencidn Documental se realizard el respectiyo” act
‘administrativo. . :

o Criteric Diferencial de Accesibilidad
Actualizar la seccién de atencion al ciudadano en la pagina web para fortalecer la.
accesibilidad de todas personas, incluyendo menores de edad personas en condicion de
discapacidad.

Con &) propdsito de facilitar el acceso a nuestra seccidn’ de ‘Atencion al Ciudadano de fa pagina web a
fas personas con discapacidad auditiva, se unificaron en un solo link los documentos relacicnados cen
Peticiones,; Quejas, Reclamos;-Sugerencias Felicitaciones 'y Denuncias. - S

<
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Adicionalmente, se le incluyeron textos explicativos para mostrar a los ciudadanos que acciones
pueden realizar en dicho link.

1 Acceso al mend de PQRSFD: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones

2. Radicacién de PQRSFD: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/radicacion-peticiones-reclamos-y-sugerencias

3 Informe de PQRSFD: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/informes-de-peticiones

4, Notificaciones por Aviso: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/notificaciones-por-aviso.

o Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

o Instalar Google Analiticas a la pagina web para ver el tréfico y analizar el interés del publico
en la informacion

El sitio web cuenta con la herramienta Google Analytics instalada. Durante este periodo se aprovechd
la herramienta para analizar el trafico tanto en el sitio web como en el home como en el médulo de
seguimiento a pagos.

Teniendo en cuenta el uso e implementacion en el sitio web de la herramienta Google Analytics, se han
determinado las secciones con mayor y menor relevancia en el sitio web de la entidad, para asi
analizar la forma en la cual se presenta la informacion con el fin de generar mayor trafico hacia
aquellas secciones con bajo impacto y mejorar aquellas con una alta afluencia de publico. La seccion
con mayor porcentaje de visitas es la referente a Contrataciones e Invitaciones Publicas.

De acuerdo con este andlisis, se evidencié un promedio de 9000 visitas mensuales para el Ultimo

cuatrimestre de 9000 sesiones aproximadamente, manteniéndose un promedio similar al segundo
cuatrimestre del ano.

Componente #6: Iniciativas adicionales
o Codigo de Etica y Buen Gobierno

o Realizar campafas de socializacion a los servidores del Fondo sobre las practicas que
atentan contra integridad y transparencia de la gestion de la entidad

En el marco de la Ley de Trasparencia y los compromisos de las entidades, se han socializado las
%diferentes actividades relacionadas con este principio, en las cuales han participado los directivos y
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colaboradores del Fondo. Para esto se han aprovechado los canales de comunicacion. Se continuara
con estas campafias y asistencia a los eventos en el afio 2017.

e Canales de denuncia de hechos de corrupcién

o Implementar canales de denuncia de hechos de corrupcion.
Con corte al 31 de diciembre de 2016, se implement¢ el canal de denuncia de hechos corruptos.
Ver pagina web de la entidad www.fondoadaptacion.gov.co

o Socializar los mecanismos que la ciudadania tiene para denunciar hechos de corrupcion se
forma efectiva y segura

El Fondo a través de los equipos de comunicaciones y de atencion al ciudadano, continua trabajando
para verificar continuamente la pagina web de la entidad (www.fondoadadaptacion.gov.co), mejorar su
acceso y socializar de manera efectiva los canales que posee el Fondo Adaptacion facilitando que los
usuarios puedan transmitir sus quejas, reclamos o denuncias. Para esto se ajusté en el disefio de la
seccion de PQR el acceso a los ciudadanos, mediante la integracion de esta pestana ya que antes se
tenia en una pagina externa.

Adicionalmente, con el propdsito de facilitar el acceso a los canales para denunciar los hechos de
corrupcion, se cred un botén el “home” de la pagina web de la entidad, que informa el correo
electronico para radicar estos hechos (atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co). Este enlace
remite al usuario al enlace de radicacion para que pueda transmitir la informacion y radicar su queja o
manifestacion.

Ver enlace: http://sitIo.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al»ciudadano/peticiones/radicacion-
peticiones-reclamos-y-sugerencias

Asi mismo se utilizaron las carteleras digitales externas del Fondo Adaptacion llamadas “AdaptaTV”
para recordarle a los usuarios y visitantes, los canales que posee la entidad para radicar sus PQRS:
pagina web, correo electrénico, nimeros de teléfono. A nivel interno se han realizado piezas de
comunicacion recordando a los colaboradores los canales de atencion al usuario y los canales
autorizados para recibir las peticiones.

Adicionalmente, en el marco de la Ley de Trasparencia, se han socializado las diferentes actividades
relacionadas con este principio, en las cuales han participado los directivos y colaboradores del Fondo,
utilizando los canales de comunicacién, con el fin de incentivar la participacion e informarlos sobre
estos eventos como: Dia de lucha contra la corrupcién, Dia de la Transparencia y actividades de
funcion publica como la vinculacion con los compromisos de integridad.

RECOMENDACIONES

. Control Interno reitera las siguientes recomendaciones:
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o Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos de
Trabajo contemplen documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos, manuales,
lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la
identificacién, analisis, valoracidn, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada
equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no existen, con monitoreo trimestral de la
gestion de riesgos.

o Dentro del proceso de mejoramiento continuo se revise la pertinencia de las metas de los
indicadores, establecidas para el seguimiento del Plan.

o Los informes ejecucidn, deben permitir conocer de manera descriptiva la gestion realizada
con los enlaces que lleven a conocer los productos, resultado de las acciones del Plan.

o La memoria institucional escrita, con andlisis, con lecciones aprendidas desde los éxitos y las
dificultades, de tal forma que la evaluacion contemple también la capacidad para sortear las
dificultades y retroalimentar el proceso de ejecucion de lo planeado en términos de la
capacidad, oportunidad y calidad, permitiendo en términos de eficiencia cumplir con eficacia la
mision del Fondo.

o La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de los equipos de
trabajo, y el control que debe realizar la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
orientado a retroalimentar y mejorar el proceso y la calidad de la informacion.

o La identificacion de los riesgos es una responsabilidad de cada lider de proceso, quien es el
encargado de identificar aquellos riesgos inherentes a su proceso y los de corrupcion, asi
como de gestionarlos.

Frente al avance del plan en la vigencia 2016:

o En el componente Gestion del Riesgo de Corrupcion, revisar la valoracion de los riesgos y
retroalimentar desde cada proceso su identificacion y gestion.

o Las acciones no cumplidas en el Plan deberan reprogramarse en la formulacion del plan en la
presente vigencia.

o Dada la importancia que reviste para la transparencia de todos los actos publicos y contratos
que ejecuta el Fondo Adaptacion, se requiere de una mayor difusion a nivel interno y externo
de los canales de denuncia ge hechos de corrupcién como iniciativas adicionales.

o o '

/

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054 () MINHACIENDA { Fondo Adaptacién

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10

i

www.fondoadaptacion.gov.co

2219




