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SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i i " CRONOGRAMA 2016 SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Componente #1: Gestién de Riesgos de G - Mapa de de Corrupdién
pa. i Dependencia Indicador JER SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
= Meta Responsal ENE | FEB | MAR| ABR [saax ] jusi | JuL [aco| SEP [ OCT | MOW| DIC
Subicomponentes Actividades/Responsables 2016 Fecha programada ble €| NC | ED EN/A] OBSERVACIONES
o TR IIETITTS AT
"\.,wh. Con o propdstc de fatilitar ol acceds a RUESTra seccion de Aterddn al Ciudadane de la pigma web a s personas con ducapadigad
1 audhitiva, s unificaron en un solo knk los docementos relacenados con Peticiones. Quejas, Reclamos, Sugerencias Fehcitaciones y
3 Deauncias Adici we e imchuy textos expli para mostrar 2 Jos clwdadanos que arniones pueden reakiar en)
. hche lirk
i Actualizar |a seccion n._n atencion al ciudadans on 13 pagna wes para Equipd de Trabajo de e 1. Atceso al mend de PORSFD: hitp:/ Jor gov cofindex
__n__S_R_.S ...._._mE_._ﬂn._uw_ fortalecer la accesibilidad Ja todad personas, indeyends menores de 1 304un 6] Gestidn de Atencién al w 2 5n de PQRSFD: hitp:f/fsi cofindex phpfatenc " e I ik
i Acces ecad y perscnas en condeitn de discapacidad iodadins - reclamosy-sUgerenoas
i 3 Informe de PORSID. htp ffsitio ion.gov.oofindes I 2 . de
I i 4. Notificaciones por Aviso: hitp/fsitio. . gow.cofindes php/atenc | i i iones-p
avna
{Resp. Alejandra Siva)
Dando continadad a esle compromiso, el sito web cuenta con |a hermamienda Googe Analylcs instalada. Durante este poriodo
s¢ aprovechs la herramienta para analzar of irifico tanto en & siio weh cama en &l home Loma &n o madulo e seguiments 3
pagos.
Temeada en cuenta el vse & mplementacon en el siio web de 13 hemamienia Google Analylics. se han determinado ks
Manitereo del Instalar Google Analities a la na web para ver ¢ trafh nalizar el SeCCHINEs con Mayer ¥ menar relevanca en .& 5o web de la c._..a.wa. para asi analizar a forma en la cual se presents 12
B ST io...ﬂ_x__o._ P! I : sorunzg|  FaUiPe de Trabajo de ilarmacn con sl fm de geeesar mayor irifico hacia aquellas secciones con bajo IMpacio y merar aquellas con una aha
I e L Jun- Comancaciones afluencia oe pblico, La secesn con mayar porcentaje de vistas resulla ser la relerente @ Contrataciones e nvitaciones Publicas.
Informacian Publica
[he Bouerso con osle analsis, se evidencio un promedis de B000 wisitas. para al ufima i de BOO0
aproximadamente, manleniencose un promedio seriar al segundo cuatrimestre del afia.
Wer grafica: google. i CHOW KIRIC aFFxeUdEMHE
T SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO,
i e R 3ER SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
2016 ED | M/A OBSERVACIONES
Reslizar pahas de soci i 4 b d el Fondo sabre Is! — En el marce ce la Ley de Trasparencia y bos compeomisas de las entidades, s han | las dif infi
Cédignde Bticay  |practicas que atentan contra M pa-rencia de la gestion di Aiilpa e Trabajo de con este prncipi, en kas cuzles han participads los dirssctvos v colaboradores del Fondo. Para esto se han agrovechado los canales|
Buen Gobema s entidad 2 Jtdielf) | Gratidnde Atencidral dec on Se i x v austencia a bos eventos en el afio 2017
eisdadans
fesp, Alejandra Silva)
Equipo de Trabap de L s
Implementar carales de denuncia de hechos de cormupann : Con carte 3 31 de dicembre de 2016, se smplements el canal de denunca de hechos corruplos. Ver paging wed de la entidad
1 I1-dic-36  Gestidn de Atencion al
dadan www fondoadaptacion gov.co
Resp. Alejandra Siva) iy 3
El #aupe o8 comunicacknes ha rabajaco de la mane con el grupo de atencidn ol cudadano para verificar conlinuamente |2
péging web de 12 enfidad (www londoacdadaptacion gov.ca), mejarar su accesa ¥ socmizar de manera efectiva los canales que
pases ol Fondo Adaplackn para que kIS USLanos puedan ARSIl Sus QUeIAS, reclamos o denuncias. Para esio se ajusio el
drsefio de la seccdn de POR pata facilitades el acceso a los endadanos, mediarte |2 imegracidn de esta pestafia ya gue anies)
e lenia en una paging extema.
Aticonaiments. con el prepdsto de faciilar el access a ks canales para cerunciar jos hechos de comupcien, se cred un botdn &l
‘home® e la pagine web de la  entidad, gue forma el cores  elecindnico  pam radicar  estos  hechos|
gov.co). Esle erdace remie 2l usisana al entace de radicacsdn para que pueda lransmitin
Canales de la miormacén y radicar su que@ ¢ mandeslacidn, Ver enlace Mip itsitia fandoadaptacion gov cofmdex phpatencion-al-
denuncia de hechos : e
de carmupesin Lt qugla: fudmcants Hene' pasa Equipo de Trabajo de i 4 " ;
hechaos de corrupoin se forma efectiva y segura X Y16 P ) Pot ot lado. el equipo de comunicacenes apmvecho las carelerss digales exernas del Fondo Adaptacion lamadas
O ICAC NS

“AgaplaTy" para recomiade a ko Usuancs y vistantes. los cansles que poses b enidad para radicar sus POR. pagna web, |
corren electranico numerns de teltono, Asl misma, a nivel intemo se han reakrads pezes de comunicackin para recardarkes a|
|os colaboracores los carabes de atencion al usuario y los canales izados para recibir |28 p A

Wer enlace careieras exiernas hitps fiéme google L IRIOrEVDOI0ko2e WLESFE Tuspash

| Adicenalmente, en & maren ge 12 Loy de Trasparencia y los compromesos de las entdades. sa han sonalzada las diferentes,
actvidades relacionadas can este pNcpso, on las cuales han p los directivos ¢ ded Fondo, Para esto 5ol

han los canales de an, con e fin de incenbyar la partoipation & informaros sobre esios evenlos como
D de lucha contra ki corupcion, Dia ce la Transpatencia y sctvidades de funcidn pubbca como la wnculdeiin con bos|
oe g | Vel imagenes T e f Akt

et




