PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

@ MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

CRONOGRAMA 2016

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
Actualizar la politica de
riesgos que incluya los de
corrupcion
_Enjunio de 2016 se culminé la actualizacién de la Politica de Gestion
Politica de Oficina Asesora de del Riesgo, para ser aplicada al nuevo modelo de operacién que se
Administracion de 1 31-mar-16 Planeacién encuentra en redisefio. Esta politica incluye los andlisis en lo referente a
Riesgos cum I'm'enZo los riesgos de corrupcion. Como fortalecimiento en esta gestion, se
i umplimi
& (Resp. Oficina Asesora de P adoptaron los lineamientos, definiciones y recomendaciones del
Planeacién y estandar de gestién de riesgos NTC-ISO 31000:2011
Cumplimiento)
Construir la -propuesta
mapa de riesgos
_En el segundo trimestre no se concreté el producto Mapa de Riesgos
actualizado, debido a que el limitado equipo encargado de ejecutar el
objetivo de Modernizacion de la Entidad, ha estado dedicado en
Construccion del Oficina Asesora de adelantar el disefio y aprobacién de los nuevos procesos. Esta actividad
Mapa de Riesgos de 1 30-abr-16 Planeacion y queda programada para culminarse en el mes de diciembre de 2016,
Corrupcion (Resp. Oficina Asesora de Cumplimiento para lo cual se realizé un ajuste al plan de trabajo, que tendra
Planeacién y seguimiento mensual. De esta manera, se asegura el cumplimiento al
Cumplimiento) plan anticorrupcién en esta misma vigencia, en lo que corresponde a
esta actividad.




FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion: 29 de Marzo de 2016

Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MINHACIENDA * Fondo Adaptadf)n

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
corte a 31 de agosto de 2016

Componente #1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa CRONOGRAMA 2016
de Riesgos de Corrupcion 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC N|E
Subcomponentes C / OBSERVACIONES
s 2016 | programada C|D A
Consultar y divulgar
propuesta de mapa de
riesgos _Debido a que esta actividad depende de los resultados de la
Consultay Oficina Asesora de construccion de la propuesta de mapa de riesgos, la cual fue
divulgacion 1 30-jun-16 Planeacion y reprogramada, se define como fecha de cumplimiento el mes de
Cumplimiento diciembre de 2016.Para esta actividad al igual que para la anterior, se
(Resp. Oficina Asesora de realizé un ajuste al plan de trabajo, que tendra seguimiento mensual.
Planeacién y
Cumplimiento)
Elaborar informe de
monitoreo y revision del Oficina Asesora de
Monitoreo y revision |mapa de riesgo 1 31-dic-16 Planeacion y Sin avances programados para este periodo de corte
Cumplimiento
(Resp. Oficina Asesora de
Planeaciéon y
Adelantar seguimiento al Esta accion depende del desarrollo de las actividades de Actualizar la
mapa de riesgos de 31-jul-16 politica de riesgos que incluya los riegos de corrupcion y
corrupcion Construir la propuesta mapa de riesgos .
Seguimiento 2 Control Interno
(Resp. Control Interno) 31-ene-17

|Componente #2: Racionalizacion de Procedimientos CRONOGRAMA 2016




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

§) MNHCENOA

*Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Dependencia

CRONOGRAMA 2016

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Indicador N
Actividades/Responsable | Meta E. Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JuL | AGO | sEP |ocT|Nov| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
ctutades/n e . Dependencia | . . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Subcomponentes | C ' icades/Responsable | ieta echa Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JuN|JuL | AGo | sEP |ocT|Nov| Dic
s 2016 | programada OBSERVACIONES

Redisenar el modelo de
operacién por procesos de
la Entidad (Ver Anexo:
PLANEACION DE LA
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION)

Racionalizacion
Administrativa:
Ac-cio-nes de
re-visién,
reingenieria,
opti-mi-za-cidn,

ac-tualizacion,
vadii~ARi AL

_La Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento dentro de sus labores
de mejoramiento organizacional y optimizacién de procesos viene
adelantando las siguientes labores en el afio 2016:

1. Se trabajo de manera conjunta con la subgerencia de proyectos en la
elaboracidn y revisidn de los lineamientos para el seguimiento a
proyectos del Fondo Adaptacion.

2. Se elabora el nuevo modelo de operaciéon tomando como contexto el
plan estratégico del Fondo Adaptacién 2015-2018 y marcos de
referencia a nivel mundial, integrandose en el Sistema Nacional de
Riesgos y Desastres del cual el Fondo Adaptacién hace parte como
entidad ejecutora.

3. Se establecieron los lineamientos metodoldgicos para el
fortalecimiento de la gestipon por procesos, los cuales se estan
aplicando en la construccion del esquema de Macroprocesos, Procesos y

Ciilhmvcmmmnan




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion: 29 de Marzo de 2016

Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

) MsacienDn *Fondo Adaptacion

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
corte a 31 de agosto de 2016

Componente #1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa CRONOGRAMA 2016
de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Responsable L ENE | FEB [MAR| ABR |[MAY|JUN| JUL | AGO | SEP | OCT|NOV | DIC
Actividades/Responsable | Meta Fecha
CHETaT S acsidadesiliesn c OBSERVACIONES
s 2016 | programada
IEUUL?.IUI-I,, Of|c|na Asesora de DUUPIULC.DUD. ] ] ] ] - B
am-plia-cion o . , 4. Se realiza un trabajo al interior de la entidad con la participacion
o, 1 31-dic-16 Planeaciény . .
su-pre-sion de . activa de los lideres de procesos, en cada una de las etapas del
o Cumplimiento . ) .

activida-des de los fortaleecimiento de la gestion de los procesos respectivos.

procesos y

pro-ce-dimientos

aso-cia-dos a un

trami-te/servicio u

otros (Resp.Oficina Asesora de

pro-cedi-mientos Planeacién y

admi-nistrati-vos. Cumplimiento)

Componente #3: Rendicion de Cuentas CRONOGRAMA 2016
Dependencia . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Activi R ble [ Met Fech Indicador
s || SR | [ echa Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JUN | UL | AGO | sEP |ocTNOV/| DIC NTETN
s 2016 | programada lclol; OBSERVACIONES




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

MINHACIENDA

* Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Fecha
programada

Actividades/Responsable | Meta

Subcomponentes s 2016

Dependencia
Responsable

Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE

FEB

MAR

ABR [MAY|JUN| JUL | AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

2
m

>P~N2

OBSERVACIONES

Socializar e implementar
politicas de publicacién en
la web e intranet

-El primer pilar de la estrategia de comunicaciones externas es la
actualizacién de la pagina web (www.fondoadaptacion.gov.co). Alli se
informan todas las actuaciones relacionadas con la gestion, la
normatividad vigente, los procesos licitatorios y sus intervenciones en
todo el pais.

Esta pagina (www.fondoadaptacion.gov.co) se desarrolla de acuerdo con
los procesos y lineamientos expuestos en la Ley de Transparencia ,asi
como con la regulacion de Gobierno en Linea.

-El home del Fondo Adaptacién cuenta con los links de las diferentes
redes sociales con el objetivo de ampliar la difusion de la gestion a las
plataformas digitales con las que cuenta el pais. (ver parte inferior
pagina web "Acceso al Portal de Entidades del Estado Colombiano")




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion: 29 de Marzo de 2016

Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

§) e of Fonco At

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
corte a 31 de agosto de 2016

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa CRONOGRAMA 2016

de Riesgos de Corrupcion 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Dependencia Indicador
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
s 2016 | programada C|D

2
m

Subcomponentes OBSERVACIONES

(@]
>P~N2

-La entidad informa a traves de la pagina web, de manera permanente y
en un lenguaje sencillo, el avance de los proyectos y las intervenciones
en cada una de las regiones del pais, cumpliendo asi con el mandato del
Estado colombiano de mantener informados a los beneficiarios y a la
ciudadania en general. Ver informe pormenorizado de Control Interno,
Aparte 3. https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%20
de%20Control%20Intern0%20%20Marz0%20de%202016%20-

Informacién de %20Julio%20de%202016.pdf

Equipo de Trabaj
calidad y en lenguaje 1 30-jun-16 quipo e. ra. ao
de Comunicaciones

comprensible -La pagina web del Fondo Adaptacién y la intranet son los principales y
mas importantes elementos de comunicaciones con la comunidad, por
lo tanto se actualiza de manera permanente para hacerla mds amigable,
de facil navegacion, bajo las directrices de Gobierno en Linea.

(Resp. E.Comunicaciones) -En tal sentido se mejord el tiempo de carga de la paginay
periddicamente se revisa la seguridad del sitio.

-Ahora la pagina es mas incluyente pues cuenta con una fuente unificada
que permite aumentarse con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a la
poblacion con dificultad visual. También se publican videos con
subtitulos para informar a la poblacién con discapacidad auditiva. Ver
iconos incluyentes parte superior pagina web Fondo Adaptacién
(www.fondoadaptacion.gov.co).

-Existe un espacio en el sitio web para nifios y se ha habilitado una
opcion que permite escuchar el contenido de la web, con el fin de que
las personas con limitaciones visuales puedan conocer el contenido y
permitir que personas de otras lenguas puedan acceder a la informacion,
se activo la opcidn de traduccidn del contenido en inglés, portugués y
francés. Ver iconos incluyentes parte superior pagina web Fondo
Adaptacion (www.fondoadaptacion.gov.co).




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
corte a 31 de agosto de 2016

() e * Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Actividades/Responsable | Meta Fecha

Sub t
Sl s 2016 | programada

Dependencia
Responsable

Indicador

CRONOGRAMA 2016

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

MAY|JUN| JUL

2
m

>P~N2

OBSERVACIONES

Implementar y socializar
campafia que propenda el 30-jun-16
uso del lenguaje claro

Didlogo de doble via
con la ciudadaniay
sus organizaciones

(Resp. E.Comunicaciones) 30-sep-16

31-dic-16

Equipo de Trabajo
de Comunicaciones

El Equipo de comunicaciones ha venido desarrollando lo siguiente:

- Cambio en la divulgacién de circulares para contarle a los
colaboradores la informacion institucional de una manera clara, corta 'y
precisa. Para esto se han implementado los maillings disefiados y
enviados por correo institucional.

- Comunicacion clara y oportuna de las directrices de presidencia
mediante circulares digitales.

- Realizacién de capsulas y mensajes cortos en carteleras internas para
socializar informacion importante de manera corta y clara

-El Equipo de comunicaciones esta preparando los lineamientos para
construir un protocolo de comunicacién interna que ayude a que
colaboradores puedan implementar un lenguaje claro en las
comunicaciones interpersonales, telefénicas y digitales.

Estas acciones implementadas por la oficina de comunicaciones se
replicaran a los siguientes equipos mediante tacticas de comunicacion
articuladas a la estrategia general, que se evidenciaran en los préximos
meses.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

@ MINHACIENDA

* Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa CRONOGRAMA 2016
de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
En la estrategia de Auditorias Visibles se avanzé en 10 ejercicios de
Acompafiar la  eiecucion acompafiamientos a foros y/o reuniones de seguimiento, realizados en
de la pestrate i sjocial de 30-iun-16 Guachaca - Magdalena; Magangué, Cicuco, San Estanislao, Solpaviento,
Auditorias Visigbles ! San Cristobal, Cartagena - Bolivar; Santa Lucia, Villa Rosa, Barranquilla -
50 Subgerencia de Atlantico; Onzaga - Santander) y en 6 capacitaciones a contratistas y/o
Regiones interventorias, realizadas en Bogota D.C; Duitama y Tunja - Boyaca.
(Resp. José Herney Rojas .
31-dic-16
[KR])
_Se incentivd el didlogo ciudadano a través de las diferentes redes
sociales y de la pagina web. Habilitando la posibilidad de recibir
mensajes de opinidn a través de las publicaciones realizadas.
Promover el didlogo en Ia _Se realiza estrategia de Rendicidn de cuentas para el Fondo Adaptacion.
Incentivos para rendicion de cuentas 31-mar-16 Se realizan piezas comunicativas para mantener informada a la
motivar la cultura de Equipo de Trabajo comunidad de los proyectos de la entidad. Ver informe pormenorizado
la rendicién y 4 de Comunicaciones de control con corte a julio de 2016 https://storage.googleapis.com/fnad
peticion de cuen-tas WWw-
storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%20
de%20Control%20Interno%20%20Marz0%20de%202016%20-
30-jun-16 - %20Julio%20de%202016.pdf
(Resp. E. Comunicaciones) 30-sep-16
31-dic-16 -




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

@ MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Fecha
programada

Actividades/Responsable | Meta

Subcomponentes s 2016

Dependencia
Responsable

Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE

FEB | MAR| ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

DIC

S~

OBSERVACIONES

Implementar y socializar
campafa de rendicion de
cuentas [Rendicidn 365]

31-mar-16

Evaluacion y
retroalimentacién a
la gestion
institucional

30-jun-16

(Resp. E. Comunicaciones)

30-sep-16

31-dic-16

Equipo de Trabajo
de Comunicaciones

Campania de
rendicion de
cuentas
(Rendicion 365),
implementada y
socializada

-Se continua fortaleciendo la estrategia de Rendicion de cuentas 365
para el Fondo Adaptacidn a través de piezas comunicativas para
mantener informada a la comunidad de los proyectos de la entidad.
Estas pezas se encuentran publicadas en el home de la pagina web del
Fondo Adaptacion. www.fondoadaptacion.gov.co

El Equipo de Trabajo de Comunicaciones, frente a la estrategia de
comunicacidn externa e interna ha desarrollado una serie de
herramientas que permiten realizar una rendicién de cuentas continua:

e Publicacién de boletines de prensa y notas sobre las diferentes
actividades que ha desarrollado el Fondo Adaptacién a lo largo y ancho
del pais en la pagina web.

* Se realizan eventos masivos en las diferentes regiones del pais, en ellos
se invitan a los beneficiarios y medios de comunicacién, de esta forma se
garantiza que la poblacidn esté enterada de los avances de la entidad.

e Adicional a esto, en las redes sociales diariamente se envian cifras y
notas cortas de las actividades del Fondo, esta es una de las
herramientas de mayor alcance con la ciudadania.

De igual manera, el Fondo estd coordinando la realizacién de rendiciones
de cuenta en las regiones en las cuales el Fondo se encuentra ejecutando
proyectos, para fortalecer la estrategia en el Gltimo trimestre del afio
2016.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa CRONOGRAMA 2016
de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al
omp P ] CRONOGRAMA 2016
ciudadano
Dependencia | . o 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Actividades/R ble | Met Fech Responsable
Subcomponentes |V aades/Responsanie zoe12 echa g ENE | FEB [MAR| ABR |MAY|1uN| JuL | AGO | sEP |ocT|NOV| DIC N
s programada / OBSERVACIONES
A
Teniendo en cuenta que el Equipo de Atencion al Ciudadano suministra
Identificar las necesidades, informacidn a la ciudadania en general de la misién de la entidad y a los
intereses y expecta-tivas contratistas, relacionada con el pago de las facturas radicadas, a la fecha
de los ciudadanos se evalua la atencidn a través de la encuesta de satisfaccion, cuyos
me-diante el disefio de un resultados se incluirdn en el informe de avance de esta accién con corte
instrumento de evaluacién al 30 de septiembre de 2016.
Estructura i 4
dm uerur de la atencion Equipo de Trabajo
a m'f"Strat{Va y . de Gestion de Se han aplicado siete (7) encuestas de satisfaccion aplicadas segun el ||
Direccionamiento 1 3l-dic16[ o al instrumento de evaluacién que se disefié con este propdsito y que en
estrategico ciudadano procura de obtener mejores resultados se esta trabajando en la revisién

(Resp. Alejandra Silva)

y ajuste del mismo. Adicionalmente y con el propdsito de unificar
disefios y formatos, este se ajustara a las necesidades del instrumento
que se aplica en el marco de nuestra estrategia de participacion
ciudadana.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

@ MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Fecha
programada

Actividades/Responsable | Meta

Subcomponentes s 2016

Dependencia
Responsable

Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE

FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO

SEP

ocT

NOV

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

DIC

2
m

>P~N2

OBSERVACIONES

Socializar los canales que
tiene disponi-bles el Fondo
Adaptacion

31-mar-16

30-jun-16

(Resp. E.Comunicaciones)

30-sep-16

31-dic-16

Equipo de Trabajo
de Comunicaciones

Se realizaron campafias internas y externas incentivando las visitas a los
diferentes canales de atencidn del Fondo Adaptacion.

Adicionalmente y con el propdsito de recordar en la regién, los canales a
través de los cuales la comunidad se puede poner en contacto con el
Fondo Adaptacidn, se disefi6é un volante en el que se enuncian dichos
canales.

Este volante se ha entregado en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano realizadas en Florencia (Caqueta) el 20 se agosto de 2016y
Puerto Asis (Putumayo) el pasado 03 de septiembre de 2016.

De igual manera para que las personas conozcan mejor los diferentes
canales de atencién que tiene el Fondo, se redisefid la informacion en las
pantallas (carteleras externas) ubicadas en la recepcién y al interior de la
entidad (carteleras internas).

El nuevo disefio tiene un lenguaje mas claro y un tipo de letra mas
grande con el fin de que sea mas visible y genere mayor recordacion.

Adicionalmente, en los encuentros con la ciudadania como las auditorias
visibles o las ferias de servicio al ciudadano, se divulgan estos canales de
informacién y contacto (correos electrdnicos, pagina web, numeros de
teléfono y horarios de atencién de la entidad).




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MINHACIENDA { FOndO Adaptadf)n
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de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
. R bl Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha esponsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC N|E
Subcomponentes C / OBSERVACIONES
s 2016 | programada C|D A
Gestionar convenio con
INSOR para implementar
mecanismo  accesibilidad
Equipo de Trabaj
para personas sordas 1 31-dic-16| -aU!PO de 1rabajo Sin avances programados para este periodo de corte
de Comunicaciones
(Resp. E.Comunicaciones)
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CRONOGRAMA 2016

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB [MAR| ABR |MAY|JUN|JUL |AGO | SEP [OCT|NOV| DIC N|E
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada C|D A
En el segundo trimestre se realizé una reunion de asesoria con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en
temas de fortalecimiento de la seccién de atencién al ciudadano en el
sitio web, en cuanto a accesibilidad.
Se identificaron brechas que implican parametrizaciones tecnoldgicas. A
Fortalecer Io_s,canales la fecha se han efectuado tres (3) mesas de trabajo entre el Equipo de
. de atencion a’I Comunicaciones y Atencidn al Ciudadano, para iniciar la implementacion
C|udada.n.o através de de los cambios visuales en la pagina web que faciliten la bisqueda de
las actividades de la informacion y los temas de la entidad sean mas asequibles para los
entidad que se ciudadanos
ejecutan en las
regiones Iniciar la implementacién De conformidad con las observaciones realizadas por la Asesora de
de mecanismos de Control Interno, frente al seguimiento del cumplimiento de la Ley de
“accesibilidad” de los 30-sep-16| Equipo de Trabajo Transparencia, se ha avanzado en la ejecucién algunas de las
usuarios al canal de 5 de Gestion de recomendaciones para cumplir con la Ley, como:

atencidn presencial

Atencidn al
ciudadano

¢ Inclusién de la imagen de la entidad en los informes relacionados con
el registro publico de las PQRS publicados en la pagina web.
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/registro-publico-de-derechos-de-peticion

¢ Modificacién de la denominacién del Manual de Servicio, en la
actualidad se denomina "portafolio de servicios".
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/portafolio-servicios-protocolo

El logro de la meta se encuentra reprogramado para el Ultimo trimestre
buscando hacer posible la ejecucidn de estas acciones, con las
capacidades disponibles a través del Equipo de Comunicaciones.
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Componente #1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa CRONOGRAMA 2016
de Riesgos de Corrupcion 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
(Resp. E. Atencién al .
Ciudadano) 31-dic-16
Fortalecer los canales de _Desde la estrategia de participacidn ciudadana, se realizaron
atencién al ciudadano a capacitaciones a un numero representativo de contratistas que estan
través de las actividades 31-mar-16 ejecutando proyectos en las regiones. En dichas capacitaciones se
de la entidad que se buscaba fortalecer la respuesta oportuna a los derechos de peticién y
_De conformidad con lo enunciado en el informe pormenorizado de
Control Interno con corte a julio de 2016 y publicado en la seccion de
transparencia de la entidad, con corte a esta fecha, el Equipo de
Atencion al Ciudadano ha asistido a dos Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano en las cuales informo a los ciudadanos a cerca del objeto
misional de la Entidad y los canales de atencion de la misma.
Adicionalmente y con el propdsito de fortalecer nuestros canales se
atencion, se realizaron 2 capacitaciones en servicio al ciudadano y
Equipo de Trabajo respuesta oportuna de PQRSFD a los contratistas que se encuentran
4 de Gestion de ejecutando proyectos en la regién. (Ver informe pormenorizado de
30-jun-16 Atencion al control Interno numeral 3.1.4 Sistema de informacidn parala
(Resp. E. Atencién al ciudadano atencion al ciudadano https://storage.googleapis.com/fnad-
Ciudadano) WWW-
storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenor
izado%20de%20Control%20Interno%20%20Marz0%20de%202
016%20-%20Julio%20de%202016.pdf)
30-sep-16
31-dic-16 -




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO ADAPTACION

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacidn: 29 de Marzo de 2016
Objetivo Estratégico:

Fomentar la Transparencia en la Gestion Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio.

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corte a 31 de agosto de 2016

@ MINHACIENDA

* Fondo Adaptacion

Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion
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Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
Subcomponentes / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
_Como se enuncia en el Informe Pormenorizado de Control Interno de la
Incluir  en el Plan . . L .
o Entidad, el Equipo de Atencidn al Ciudadano con el paoyo del Programa
|nStItu.CIOI’.]f:l| " de Nacional de Servicio al Ciudadano, dictd la capacitacion en lenguaje claro
Capaf:ltauon PIC tematicas Equipo de Trabajo a los servidores del Fondo Asdaptacién el pasado 6 de abril de 2016.
alento Humano reIauon.af:Ias co.n la cultura 1 31-mar-16 de Gestion de (Ver informe pormenorizado de control Interno numeral 3.1.4 Sistema
de SEI.’VICIO al C|udad‘ano ¥ Atencion al de informacién para la atencién al ciudadano
capacitar a los servidores ciudadano https://storage.googleapis.com/fnad-www-
del Fondo storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%
20de%20Control%20Interno%20%20Marz0%20de%202016%20-
%20Julio%20de%202016.pdf)
(Resp. E. Atencién al
Ciudadano)
-, Dentro de una de las temdticas incluidas en el Plan Institucional de
Implementar politica de e ) ] o .
L Capacitacion 2016, se incluyd la politica de proteccién a los datos
proteccion  de  datos . .
personales, con el propdsito de fortalecer las capacidades en el tema al
personales ) A . o )
funcionario del Equipo de Atencidn al Ciudadano.
Equipo de Trabajo La politica se encuentra formulada y se encuentra en revision para
Normativo y 1 31-mar-16 de Gestion de posterior aprobacion por parte del Fondo Adaptacion. Se prevé que se
procedimental Atencion al realizara, el proximo 15 de septiembre de 2016, en reunidn programada
ciudadano con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
(Besp. E. Atencién al Esta politica se verd aprobada, publicada y socializada en el ultimo
Ciudadano) trimestre de 2016.
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Fecha
programada

Actividades/Responsable | Meta

Subcomponentes s 2016

Dependencia
Responsable

Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE

FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

2
m

>P~N2

OBSERVACIONES

Promover el didlogo entre

31-mar-16
la ciudadania y la Entidad

Relacionamiento con

el ciudadano 30-jun-16

(Resp. E.Comunicaciones)

Equipo de Trabajo
de Comunicaciones

Dentro de los avances se puede evidenciar las estrategias de incentivo al
didlogo ciudadano a través de las diferentes redes sociales y de la pagina
web, la realizacion de la estrategia de Rendicion de cuentas y el disefio
de piezas comunicativas para mantener informada a la comunidad de los
proyectos de la entidad.

Con la implementacién de una nueva estrategia de Rendicién de Cuentas
el Fondo Adaptacidn, quiere informar directa y permanentemente
acerca de las intervenciones, los resultados, los inconvenientes y
diversos temas de interés para la comunidad con el fin de que ella pueda
ejercer control social.

La Rendicidn de Cuentas se lleva a cabo durante todo el afio,
aprovechando los eventos que el Fondo Adaptacion realiza en diferentes
lugares del pais.

En espacios propiciados en las auditorias visibles y ferias del servicio al
ciudadano se establece y promueve el didlogo y retroalimentacién con la
comunidad.

El Fondo desarrolla talleres donde se propicia la interaccion de los
ciudadanos con los funcionarios de la entidad para atender las
inquietudes y orientarlo de forma oportuna.

La entidad trabaja en una nueva estrategia de redes sociales (twitter,
facebook, instagram, youtube y flicker) para acercar mucho mas al
ciudadano y divulgar informacién de su interés, especialmente con un
lenguaje sencillo y didactico.
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de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
. R bl Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha esponsable ENE | FEB |MAR| ABR |MAY|[JUN| JUL [AGO| SEP [OCT|NOV| DIC
Subcomponentes C / OBSERVACIONES
s 2016 | programada I
30-sep-16
31-dic-16
[COTITPOTIEIITE 7 3! MECAlsIuoS pdrd 1d adispdrercia
; - 4 CRONOGRAMA 2016
laccacn 2 12 infarmacian
. 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Actividades/R ble | Met Fech Dependencia Indicador
ctividades/Responsable eta echa
Subcomponentes g Responsable ENE | FEB [MAR| ABR |MAY[JUN| JUL [ AGO | SEP | OCT|NOV | DIC o
s 2016 | programada c / OBSERVACIONES
A
El Programa de Gestién Documental — PGD-, formulado y aprobado en el
Iniciar la implementacion primer trimestre, no se realizado su socializacion, ya que no se conté con
del Programa de Gestion 31-mar-16| Equipo de Trabajo la completitud de los instrumentos de gestion de la informacion,
Lineamientos de |de Documental PGD de Gestién de concretamente del instrumento TRD que estd en proceso de aprobacion
Transparencia Activa 4 Atencién al por parte del Archivo General de la Nacidn. Esta accion se reprograma
ciudadano para el tercer trimestre.
- 30-jun-16 |
(Resp. E. Atencidn al 30-sep-16
Ciudadano) -
31-dic-16 I
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Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa CRONOGRAMA 2016

de Riesgos de Corrupcion 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Dependencia

Indicador
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
Subcomponentes C OBSERVACIONES
s 2016 | programada
Elaborar acto
administrativo para
adop-tar los lineamientos
de transparencia activa y
Lineamientos de |Pasiva a través de los
; iva linstru-mentos de gestion
Transparencia Pasiva de I informacién Equipo de Trabajo - Se avanzo en la elaboracion del borrador del documento acto
1 30-iun-16 de Gestién de administrativo y la memoria justificativa del mismo. Esta pendiente de
R EA o | ! Atencion al aprobacion las Tablas de Retencion Documental por parte del Archivo
( _esp. ’ tencion  a ciudadano General de la Nacidn para elaborar el acto administrativo definitivo.
Ciudadano)

Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

(Resp. E. Atencion al
Ciudadano)

Actualizar la seccion de
atencidn al ciudadano en
la pagina web para
fortale-cer la accesibilidad
de todas personas,
incluyendo menores de
edad y perso-nas en
condicion de discapacidad

Eauioo de Trabaio

En el segundo trimestre se realizd una reunion de asesoria con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en
temas de fortalecimiento de la seccién de atencidn al ciudadano en el
sitio web, en cuanto a accesibilidad.

Se identificaron brechas que implican parametrizaciones tecnoldgicas. A
la fecha se han efectuado tres (3) mesas de trabajo entre el Equipo de
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano, para iniciar la implementacion
de los cambios visuales en la pagina web que faciliten la busqueda de
informacion y los temas de la entidad sean mas asequibles para los
ciudadanos.

De conformidad con las observaciones realizadas por la Asesora de
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Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa

CRONOGRAMA 2016

de Riesgos de Corrupcion . 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Dependencia .
Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC
Subcomponentes C / OBSERVACIONES
s 2016 | programada A
T . s ., ; Control Interno, frente al seguimiento del cumplimiento de la Ley de
Criterio Diferencial de ) de Gestién de . . -,
. 1 30-jun-16 o, Transparencia, se ha avanzado en la ejecucién algunas de las
Accesibilidad Atencion al . .
. recomendaciones para cumplir con la Ley, como:
ciudadano
¢ Inclusién de la imagen de la entidad en los informes relacionados con
el registro publico de las PQRS publicados en la pagina web.
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
(Resp. E. Atencion al ciudadano/registro-publico-de-derechos-de-peticion
Ciudadano)
¢ Modificacidon de la denominacion del Manual de Servicio, en la
actualidad se denomina "portafolio de servicios".
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/portafolio-servicios-protocolo
El logro de la meta se encuentra reprogramado para el Ultimo trimestre
buscando hacer posible la ejecucion de estas acciones, con las
Instalar Google Analitics a
- & El sitio web cuenta con la herramienta Google Analytics instalada, tanto
la pagina web para ver el " . . -
. L . . i en el sitio web principal como en el médulo de seguimiento a pagos.
Monitoreo del Acceso|trafico y analizar el interés . .
., e . Equipo de Trabajo
a la Informacion  |del publico en la 1 30-jun-16 L L . ,
L . o, de Comunicaciones Los reportes se pueden solicitar en cualquier momento al web master de
Pdblica informacion h
la entidad.
(Resp. E.Comunicaciones)
Componente #6: Iniciativas adicionales CRONOGRAMA 2016
- 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Actividades/R ble | Met Fech Dependencia Indicador
ctividades/Responsable eta echa
Subcomponentes P Responsable ENE | FEB [MAR| ABR |[MAY|JUN| JUL | AGO | SEP | OCT|NOV | DIC N
s 2016 | programada C / OBSERVACIONES
A
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CRONOGRAMA 2016

FEB |MAR| ABR |MAY|JUN| JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC

socializacién a los
servidores del Fondo
sobre las practicas que
atentan contra integridad
y transpa-rencia de la 1
gestidn de la entidad

Cédigo de Eticay
Buen Gobierno

31-dic-16

(Resp. E. Atencion al

Ciudadano)

Equipo de Trabajo
de Gestidn de
Atencion al
ciudadano

Dependencia .
. R bl Indicador
Actividades/Responsable | Meta Fecha esponsabie ENE
Subcomponentes
s 2016 | programada
Realizar campafias de

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

En el presente periodo, se han adelantado buenas practicas tendientes a
robustecer y promover el conocimiento y la asuncidon de compromisos
éticos por parte de los funcionarios que ingresan a la entidad a través de
la suscripcién del Formato de “COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA”; documento que contiene responsabilidades que los
servidores publicos firmantes adquieren voluntariamente en pro de la
promocion de la transparencia, la integridad, la probidad y la ética en el
ejercicio de sus funciones.

De otra parte, se continud trabajando en una campaiia de interiorizacién
denominada “Ruta del Fondo” dirigida a todos los funcionarios de la
entidad, la cual incluye temas de direccionamiento estratégico y
competencias comportamentales resaltando valores propios de buen
gobierno institucional.

Se promovio desde Talento Humano y Control Interno la Campaiia de
Lucha contra la Corrupcion promoviendo la firma de los compromisos de
Integridad y Transparencia que fueron suscritos por la totalidad de los
funcionarios (75) y 65 contratistas del Fondo Adaptacién. Se disefid y
ejecutd por parte de Control Interno con apoyo del Equipo de
Comunicaciones una actividad de celebracidn y reflexion en el dia de
Nacional de Lucha contra la Corrupcién con la participacion de todos los
funcionarios y contratistas del Fondo, haciendo énfasis en nuestros
valores, principios éticos y compromiso con la Integridad y la
transparencia.
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de Riesgos de Corrupcion 2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
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Indicador N
Actividades/Responsable | Meta Fecha Responsable ENE | FEB |MAR| ABR [MAY|JUN| JUL [ AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC N|E
Subcomponentes C / OBSERVACIONES
s 2016 | programada C|D A

Implementar canales de
denuncia de hechos de

Equipo de Trabajo
corrupcion auip )

de Gestidn de
Atencion al
ciudadano

1 31-dic-16 Sin avances programados para este periodo de corte

(Resp. E. Atencion al

Ciudadano)
Canales de denuncia

de hechos de
corrupcion Socializar los mecanismos
que la ciudadania tiene
para denunciar hechos de
corrupcion de  forma

efectiva y segura 1 31-dic-16| EQUiPo de Trabajo

o Sin avances programados para este periodo de corte
de Comunicaciones

(Resp. E.Comunicaciones)




