
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

Actualizar la política de 

riesgos que incluya los de 

corrupción

(Resp. Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento)

Construir la ­propuesta 

mapa de riesgos

(Resp. Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento)

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

_En el segundo trimestre no se concretó el producto Mapa de Riesgos 

actualizado, debido a que el limitado equipo encargado de ejecutar el 

objetivo de Modernización de la Entidad, ha estado dedicado en 

adelantar el diseño y aprobación de los nuevos procesos. Esta actividad 

queda programada para culminarse en el mes de diciembre de 2016, 

para lo cual se realizó un ajuste al  plan de trabajo, que tendrá 

seguimiento mensual. De esta manera, se asegura el cumplimiento al 

plan anticorrupción en esta misma vigencia, en lo que corresponde a 

esta actividad.

Construcción del 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción

1 30-abr-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento

_En junio de 2016 se culminó la actualización de la Política de Gestión 

del Riesgo, para ser aplicada al nuevo modelo de operación que se 

encuentra en rediseño. Esta política incluye los análisis en lo referente a 

los riesgos de corrupción. Como fortalecimiento en esta gestión, se 

adoptaron los lineamientos, definiciones y recomendaciones del 

estándar de gestión de riesgos NTC-ISO 31000:2011

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Política de 

Administración de 

Riesgos

1 31-mar-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Consultar y divulgar 

propuesta de mapa de 

riesgos

(Resp. Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento)

Elaborar informe de 

monitoreo y revisión del 

mapa de riesgo

(Resp. Oficina Asesora de 

Planeación y 

Adelantar seguimiento al 

mapa de riesgos de 

corrupción

31-jul-16

Esta acción depende del desarrollo de las actividades de Actualizar la 

política de riesgos que incluya los  riegos de corrupción y 

Construir la propuesta mapa de riesgos .

(Resp. Control Interno) 31-ene-17

Componente #2: Racionalización de Procedimientos

Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

Seguimiento 2 Control Interno

Sin avances programados para este período de corteMonitoreo y revisión 1 31-dic-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento

_Debido a que esta actividad depende de los resultados de la 

construcción de la propuesta de mapa de riesgos, la cual fue 

reprogramada, se define como fecha de cumplimiento el mes de 

diciembre de 2016.Para esta actividad al igual que para la anterior, se 

realizó un ajuste al  plan de trabajo, que tendrá seguimiento mensual.

Consulta y 

divulgación
1 30-jun-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

C
N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

Rediseñar el modelo de 

operación por procesos de 

la Entidad (Ver Anexo: 

PLANEACIÓN DE LA 

ESTRATEGIA DE 

RACIONALIZACIÓN)

_La Oficina Asesora de Planeación y Cumplimiento dentro de sus labores 

de mejoramiento organizacional y optimización de procesos viene 

adelantando las siguientes labores en el  año 2016:

 

1. Se trabajó de manera conjunta con la subgerencia de proyectos en la 

elaboración y revisión de los lineamientos para el seguimiento a 

proyectos del Fondo Adaptación.

2. Se elabora el nuevo modelo de operación tomando como contexto el 

plan estratégico del Fondo Adaptación 2015-2018 y marcos de 

referencia a nivel mundial, integrándose en el Sistema Nacional de 

Riesgos y Desastres del cual el Fondo Adaptación hace parte como 

entidad ejecutora.

3. Se establecieron los lineamientos metodológicos para el 

fortalecimiento de la gestipon por procesos, los cuales se están 

aplicando en la construcción del esquema de Macroprocesos, Procesos y 

Subprocesos.

4. Se realiza un trabajo al interior de la entidad con la participación 

activa de los líderes de procesos, en cada una de las etapas del 

fortaleecimiento de la gestión de los procesos respectivos.

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Racionalización 

Administrativa: 

Ac­cio­nes de

re­visión, 

reingeniería, 

opti­mi­za­ción, 

ac­tualización, 

reducción, 

am­plia­ción o

su­pre­sión de

activida­des de los

procesos y

pro­ce­dimientos 

aso­cia­dos a un

trámi­te/servicio u

otros 

pro­cedi­mientos 

admi­nistrati­vos.

1 31-dic-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento

AGO SEP OCT NOV DICFEB MAR ABR MAY JUN JUL

Dependencia 

Responsable
Indicador

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
ENE



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

(Resp.Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento)

C
N

C

E

D

N

/
OBSERVACIONES

DIC
2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Fecha 

programada
ENE FEB MAR ABR MAY

Componente #3: Rendición de Cuentas

Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

_La Oficina Asesora de Planeación y Cumplimiento dentro de sus labores 

de mejoramiento organizacional y optimización de procesos viene 

adelantando las siguientes labores en el  año 2016:

 

1. Se trabajó de manera conjunta con la subgerencia de proyectos en la 

elaboración y revisión de los lineamientos para el seguimiento a 

proyectos del Fondo Adaptación.

2. Se elabora el nuevo modelo de operación tomando como contexto el 

plan estratégico del Fondo Adaptación 2015-2018 y marcos de 

referencia a nivel mundial, integrándose en el Sistema Nacional de 

Riesgos y Desastres del cual el Fondo Adaptación hace parte como 

entidad ejecutora.

3. Se establecieron los lineamientos metodológicos para el 

fortalecimiento de la gestipon por procesos, los cuales se están 

aplicando en la construcción del esquema de Macroprocesos, Procesos y 

Subprocesos.

4. Se realiza un trabajo al interior de la entidad con la participación 

activa de los líderes de procesos, en cada una de las etapas del 

fortaleecimiento de la gestión de los procesos respectivos.

Racionalización 

Administrativa: 

Ac­cio­nes de

re­visión, 

reingeniería, 

opti­mi­za­ción, 

ac­tualización, 

reducción, 

am­plia­ción o

su­pre­sión de

activida­des de los

procesos y

pro­ce­dimientos 

aso­cia­dos a un

trámi­te/servicio u

otros 

pro­cedi­mientos 

admi­nistrati­vos.

1 31-dic-16

Oficina Asesora de 

Planeación y 

Cumplimiento



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Socializar e implementar

políticas de publicación en

la web e intranet

-El primer pilar de la estrategia de comunicaciones externas es la 

actualización de la página web (www.fondoadaptacion.gov.co). Allí  se 

informan todas las actuaciones relacionadas con la gestión, la 

normatividad vigente, los procesos licitatorios y sus intervenciones en 

todo el país. 

Esta página (www.fondoadaptacion.gov.co) se desarrolla de acuerdo con 

los procesos y lineamientos expuestos en la Ley de Transparencia ,así 

como con la regulación de Gobierno en Línea.

 

-El home del Fondo Adaptación cuenta con los links de las diferentes 

redes sociales con el objetivo de ampliar la difusión de la gestión a las 

plataformas digitales con las que cuenta el país. (ver parte inferior 

página web "Acceso al Portal  de Entidades del Estado Colombiano")

-La entidad informa a tráves de la página web, de manera permanente y 

en un lenguaje sencillo,  el avance de los proyectos y las intervenciones 

en cada una de las regiones del país, cumpliendo así con el mandato del 

Estado  colombiano de mantener informados a los beneficiarios y a la 

ciudadanía en general.  Ver informe pormenorizado de Control Interno, 

Aparte 3. https://storage.googleapis.com/fnad-www-

storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%20

de%20Control%20Interno%20%20Marzo%20de%202016%20-

%20Julio%20de%202016.pdf

-La página web del Fondo Adaptación y la intranet son los principales y 

más importantes elementos de comunicaciones con la comunidad, por 

lo tanto se actualiza de manera permanente para hacerla más amigable, 

de fácil navegación, bajo las directrices de Gobierno en Línea.

-En tal sentido se mejoró el tiempo de carga de la página y 

periódicamente  se revisa la seguridad del sitio.                 

                                                                             

-Ahora la página es más incluyente pues cuenta con una fuente unificada 

que permite aumentarse con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a la 

población con dificultad visual. También se publican videos con 

subtítulos para informar a la población con discapacidad auditiva. Ver 

íconos incluyentes parte superior página web Fondo Adaptación 

(www.fondoadaptacion.gov.co).

-Existe un espacio en el sitio web para niños y se ha habilitado una 

opción que permite escuchar el contenido de la web, con el fin de que 

las personas con limitaciones visuales puedan conocer el contenido y 

permitir que personas de otras lenguas puedan acceder a la información,  

se activó la opción de  traducción del contenido en inglés, portugués y 

francés. Ver íconos incluyentes parte superior página web Fondo 

Adaptación (www.fondoadaptacion.gov.co).

Información de 

calidad y en lenguaje 

comprensible

1 30-jun-16
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

(Resp. E.Comunicaciones)

-El primer pilar de la estrategia de comunicaciones externas es la 

actualización de la página web (www.fondoadaptacion.gov.co). Allí  se 

informan todas las actuaciones relacionadas con la gestión, la 

normatividad vigente, los procesos licitatorios y sus intervenciones en 

todo el país. 

Esta página (www.fondoadaptacion.gov.co) se desarrolla de acuerdo con 

los procesos y lineamientos expuestos en la Ley de Transparencia ,así 

como con la regulación de Gobierno en Línea.

 

-El home del Fondo Adaptación cuenta con los links de las diferentes 

redes sociales con el objetivo de ampliar la difusión de la gestión a las 

plataformas digitales con las que cuenta el país. (ver parte inferior 

página web "Acceso al Portal  de Entidades del Estado Colombiano")

-La entidad informa a tráves de la página web, de manera permanente y 

en un lenguaje sencillo,  el avance de los proyectos y las intervenciones 

en cada una de las regiones del país, cumpliendo así con el mandato del 

Estado  colombiano de mantener informados a los beneficiarios y a la 

ciudadanía en general.  Ver informe pormenorizado de Control Interno, 

Aparte 3. https://storage.googleapis.com/fnad-www-

storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%20

de%20Control%20Interno%20%20Marzo%20de%202016%20-

%20Julio%20de%202016.pdf

-La página web del Fondo Adaptación y la intranet son los principales y 

más importantes elementos de comunicaciones con la comunidad, por 

lo tanto se actualiza de manera permanente para hacerla más amigable, 

de fácil navegación, bajo las directrices de Gobierno en Línea.

-En tal sentido se mejoró el tiempo de carga de la página y 

periódicamente  se revisa la seguridad del sitio.                 

                                                                             

-Ahora la página es más incluyente pues cuenta con una fuente unificada 

que permite aumentarse con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a la 

población con dificultad visual. También se publican videos con 

subtítulos para informar a la población con discapacidad auditiva. Ver 

íconos incluyentes parte superior página web Fondo Adaptación 

(www.fondoadaptacion.gov.co).

-Existe un espacio en el sitio web para niños y se ha habilitado una 

opción que permite escuchar el contenido de la web, con el fin de que 

las personas con limitaciones visuales puedan conocer el contenido y 

permitir que personas de otras lenguas puedan acceder a la información,  

se activó la opción de  traducción del contenido en inglés, portugués y 

francés. Ver íconos incluyentes parte superior página web Fondo 

Adaptación (www.fondoadaptacion.gov.co).

Información de 

calidad y en lenguaje 

comprensible

1 30-jun-16
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Implementar y socializar

campaña que propenda el

uso del lenguaje claro

30-jun-16

El Equipo de comunicaciones ha venido desarrollando lo siguiente:

- Cambio en la divulgación de circulares para contarle a los 

colaboradores la información institucional de una manera clara, corta y 

precisa. Para esto se han implementado los maillings diseñados y 

enviados por correo institucional.

- Comunicación clara y oportuna de las directrices de presidencia 

mediante circulares digitales.

- Realización de cápsulas y mensajes cortos en carteleras internas para 

socializar información importante de manera corta y clara

-El Equipo de comunicaciones  está preparando los lineamientos para 

construir un protocolo de comunicación interna que ayude a que 

colaboradores puedan implementar un lenguaje claro en las 

comunicaciones interpersonales, telefónicas y digitales.

Estas acciones implementadas por la oficina de comunicaciones se 

replicarán a los siguientes equipos mediante tácticas de comunicación 

articuladas a la estrategia general, que se evidenciarán en los próximos 

meses.

30-sep-16

31-dic-16

Diálogo de doble vía 

con la ciudadanía y 

sus organizaciones

3
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

(Resp. E.Comunicaciones)



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Acompañar la ejecución

de la estrategia social de

Auditorías Visibles

30-jun-16

En la estrategia de Auditorías Visibles se avanzó en 10 ejercicios de 

acompañamientos a foros y/o reuniones de seguimiento, realizados en 

Guachaca - Magdalena; Magangué, Cicuco, San Estanislao, Solpaviento, 

San Cristóbal, Cartagena - Bolívar; Santa Lucía, Villa Rosa, Barranquilla - 

Atlántico; Onzaga - Santander) y en 6 capacitaciones a contratistas y/o 

interventorías, realizadas en Bogotá D.C; Duitama y Tunja - Boyacá.

(Resp. José Herney Rojas

[KR])
31-dic-16

Promover el diálogo en la

rendición de cuentas
31-mar-16

30-jun-16

30-sep-16

31-dic-16

_Se incentivó el diálogo ciudadano a través de las diferentes redes 

sociales y de la página web. Habilitando la posibilidad de recibir 

mensajes de opinión a través de las publicaciones realizadas. 

_Se realiza estrategia de Rendición de cuentas para el Fondo Adaptación. 

Se realizan piezas comunicativas para mantener informada a la 

comunidad de los proyectos de la entidad. Ver informe pormenorizado 

de control con corte a julio de 2016 https://storage.googleapis.com/fnad-

www-

storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%20

de%20Control%20Interno%20%20Marzo%20de%202016%20-

%20Julio%20de%202016.pdf

Subgerencia de 

Regiones

Incentivos para 

motivar la cultura de 

la rendición y 

petición de cuen­tas

4
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

(Resp. E. Comunicaciones)

Diálogo de doble vía 

con la ciudadanía y 

sus organizaciones

50



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Implementar y socializar

campaña de rendición de

cuentas [Rendición 365]

31-mar-16

-Se continua fortaleciendo la  estrategia de Rendición de cuentas 365 

para el Fondo Adaptación a través de piezas comunicativas para 

mantener informada a la comunidad de los proyectos de la entidad. 

Estas pezas se encuentran publicadas en el home de la página web del 

Fondo Adaptación. www.fondoadaptacion.gov.co

30-jun-16

El Equipo de Trabajo de Comunicaciones, frente a la estrategia de 

comunicación externa e interna ha desarrollado una serie de 

herramientas que permiten realizar una rendición de cuentas continua: 

• Publicación de boletines de prensa y notas sobre las diferentes 

actividades que ha desarrollado el Fondo Adaptación a lo largo y ancho 

del país en la página web. 

• Se realizan eventos masivos en las diferentes regiones del país, en ellos 

se invitan a los beneficiarios y medios de comunicación, de esta forma se 

garantiza que la población esté enterada de los avances de la entidad. 

• Adicional a esto, en las redes sociales diariamente se envían cifras y 

notas cortas de las actividades del Fondo, está es una de las 

herramientas de mayor alcance con la ciudadanía.

De igual manera, el Fondo está coordinando la realización de rendiciones 

de cuenta en las regiones en las cuales el Fondo se encuentra ejecutando 

proyectos, para fortalecer la estrategia en el último trimestre del año 

2016.  

30-sep-16

31-dic-16

Evaluación y 

retroalimentación a 

la gestión 

institucional

4
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

Campaña de 

rendición de 

cuentas 

(Rendición 365), 

implementada y 

socializada

(Resp. E. Comunicaciones)



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

C
N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

Identificar las necesidades,

intereses y expecta­tivas

de los ciudadanos

me­diante el diseño de un

instrumento de evaluación

de la atención

(Resp. Alejandra Silva)

Teniendo en cuenta que el Equipo de Atención al Ciudadano suministra 

información a la ciudadanía en general de la misión de la entidad y a los 

contratistas, relacionada con el pago de las facturas radicadas, a la fecha 

se evalúa la atención a través de la encuesta de satisfacción, cuyos 

resultados se incluirán en el informe de avance  de esta acción con corte 

al 30 de septiembre de 2016. 

Se han aplicado siete (7) encuestas de satisfacción aplicadas según el 

instrumento de evaluación que se diseñó con este propósito y que en 

procura de obtener mejores resultados se está trabajando en la revisión 

y ajuste del mismo. Adicionalmente y con el propósito de unificar 

diseños y formatos, este se ajustará a las necesidades del instrumento 

que se aplica en el marco de nuestra estrategia de participación 

ciudadana.  

NOV DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Estructura 

administrativa y

Direccionamiento 

estratégico

1 31-dic-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

MAY JUN JUL AGO SEP OCT

CRONOGRAMA 2016

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
ENE FEB MAR ABR

Componente #4: Mecanismos para mejorar la atención al 

ciudadano

Dependencia 

Responsable
Indicador



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Socializar los canales que

tiene disponi­bles el Fondo

Adaptación

31-mar-16

Se realizaron campañas internas y externas incentivando las visitas a los 

diferentes canales de atención del Fondo Adaptación.

Adicionalmente y con el propósito de recordar en la región, los canales a 

través de los cuales la comunidad se puede poner en contacto con el 

Fondo Adaptación, se diseñó un volante en el que se enuncian dichos 

canales. 

Este volante se ha entregado en las Ferias Nacionales de Servicio al 

Ciudadano realizadas en Florencia (Caquetá) el 20 se agosto de 2016 y 

Puerto Asís (Putumayo) el pasado 03 de septiembre de 2016.  

30-jun-16

De igual manera para que las personas conozcan mejor los diferentes 

canales de atención que tiene el Fondo, se rediseñó la información en las 

pantallas (carteleras externas) ubicadas en la recepción y al interior de la 

entidad (carteleras internas). 

El nuevo diseño tiene un lenguaje más claro y un tipo de letra más 

grande con el fin de que sea más visible y genere mayor recordación. 

Adicionalmente, en los encuentros con la ciudadanía como las auditorias 

visibles o las ferias de servicio al ciudadano, se divulgan estos canales de 

información y contacto (correos electrónicos, página web, números de 

teléfono y horarios de atención de la entidad).

30-sep-16

31-dic-16

Fortalecer los canales 

de atención al 

ciudadano a través de 

las actividades de la 

entidad que se 

ejecutan en las 

regiones

4
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

(Resp. E.Comunicaciones)



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Gestionar convenio con

INSOR para implementar

mecanismo accesibilidad

para personas sordas

(Resp. E.Comunicaciones)

Sin avances programados para este período de corte1 31-dic-16
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

Fortalecer los canales 

de atención al 

ciudadano a través de 

las actividades de la 

entidad que se 

ejecutan en las 

regiones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Iniciar la implementación

de mecanismos de

“accesibilidad” de los

usuarios al canal de

atención presencial

30-sep-16

En el segundo trimestre se realizó una reunión de asesoría con el 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en 

temas de fortalecimiento de la sección de atención al ciudadano en el 

sitio web, en cuanto a accesibilidad. 

Se identificaron brechas que implican parametrizaciones tecnológicas. A 

la fecha se han efectuado tres (3) mesas de trabajo entre el Equipo de 

Comunicaciones y Atención al Ciudadano, para iniciar la implementación 

de los cambios visuales en la página web que faciliten la búsqueda de 

información y los temas de la entidad sean más asequibles para los 

ciudadanos. 

De conformidad con las observaciones realizadas por la Asesora de 

Control Interno, frente al seguimiento del cumplimiento de la Ley de 

Transparencia, se ha avanzado en la  ejecución  algunas  de las 

recomendaciones para cumplir con la Ley, como:

• Inclusión de la imagen de la entidad en los informes relacionados con 

el registro público de las PQRS publicados  en la página web. 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/registro-publico-de-derechos-de-peticion

• Modificación de la denominación del Manual de Servicio, en la 

actualidad se denomina "portafolio de servicios". 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/portafolio-servicios-protocolo

El logro de la meta se encuentra reprogramado para el último trimestre 

buscando hacer posible la ejecución de estas acciones, con las 

capacidades disponibles a través del Equipo de Comunicaciones.

2

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

Fortalecer los canales 

de atención al 

ciudadano a través de 

las actividades de la 

entidad que se 

ejecutan en las 

regiones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)
31-dic-16

Fortalecer los canales de

atención al ciudadano a

través de las actividades

de la entidad que se 

31-mar-16

_Desde la estrategia de participación ciudadana, se realizaron 

capacitaciones a un número representativo de contratistas que están 

ejecutando proyectos en las regiones. En dichas capacitaciones se 

buscaba fortalecer la respuesta oportuna a los derechos de petición y 

30-jun-16

_De conformidad con lo enunciado en el informe pormenorizado de 

Control Interno con corte a julio de 2016 y publicado en la sección de 

transparencia de la entidad, con corte a esta fecha, el Equipo de 

Atención al Ciudadano ha asistido a dos Ferias Nacionales de Servicio al 

Ciudadano en las cuales informó a los ciudadanos a cerca del objeto 

misional de la Entidad y los canales de atención de la misma. 

Adicionalmente y con el propósito de fortalecer nuestros canales se 

atención, se realizaron 2 capacitaciones en servicio al ciudadano y 

respuesta oportuna de PQRSFD a los contratistas que se encuentran 

ejecutando proyectos en la región. (Ver informe pormenorizado de 

control Interno numeral 3.1.4 Sistema de información para la 

atención al ciudadano https://storage.googleapis.com/fnad-

www-

storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenor

izado%20de%20Control%20Interno%20%20Marzo%20de%202

016%20-%20Julio%20de%202016.pdf) 

30-sep-16

31-dic-16

4

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano(Resp. E. Atención al 

Ciudadano)

2

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

Fortalecer los canales 

de atención al 

ciudadano a través de 

las actividades de la 

entidad que se 

ejecutan en las 

regiones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Incluir en el Plan

Institucional de

Capacitación PIC temáticas

relacionadas con la cultura

de servicio al ciudadano y

capacitar a los servidores

del Fondo

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)

Implementar política de

protección de datos

personales

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)

Dentro de una de las temáticas incluidas en el Plan Institucional de 

Capacitación 2016, se incluyó la política de protección a los datos 

personales, con el propósito de fortalecer las capacidades en el tema al 

funcionario del Equipo de Atención al Ciudadano.

La política se encuentra formulada y se encuentra en revisión para 

posterior aprobación por parte del Fondo Adaptación. Se prevé que se 

realizará, el próximo 15 de septiembre de 2016, en reunión programada 

con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Esta política se verá aprobada, publicada y socializada en el último 

trimestre de 2016.

Normativo y 

procedimental
1 31-mar-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

_Como se enuncia en el Informe Pormenorizado de Control Interno de la 

Entidad, el Equipo de Atención al Ciudadano con el paoyo del Programa 

Nacional de Servicio al Ciudadano, dictó la capacitación en lenguaje claro 

a los servidores del Fondo Asdaptación el pasado 6 de abril de 2016.  

(Ver informe pormenorizado de control Interno numeral 3.1.4 Sistema 

de información para la atención al ciudadano 

https://storage.googleapis.com/fnad-www-

storage/FA2016/Rendicion_de_Cuentas/Informe%20Pormenorizado%

20de%20Control%20Interno%20%20Marzo%20de%202016%20-

%20Julio%20de%202016.pdf) 

Talento Humano 1 31-mar-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Promover el diálogo entre 

la ciudadanía y la Entidad
31-mar-16

Dentro de los avances se puede evidenciar las estrategias de incentivo al 

diálogo ciudadano a través de las diferentes redes sociales y de la página 

web, la realización de la estrategia de Rendición de cuentas y el diseño 

de piezas comunicativas para mantener informada a la comunidad de los 

proyectos de la entidad.

30-jun-16

Con la implementación de una nueva estrategia de Rendición de Cuentas 

el Fondo Adaptación, quiere informar directa y permanentemente 

acerca de las intervenciones, los resultados, los inconvenientes y 

diversos temas de interés para la comunidad con el fin de que ella pueda 

ejercer control social.  

La Rendición de Cuentas se lleva a cabo durante todo el año, 

aprovechando los eventos que el Fondo Adaptación realiza en diferentes 

lugares del país. 

En espacios propiciados en las auditorias visibles y ferias del servicio al 

ciudadano se establece y promueve el diálogo y retroalimentación con la 

comunidad.    

El Fondo desarrolla  talleres donde se propicia la interacción de los 

ciudadanos con los funcionarios de la entidad para  atender las 

inquietudes y orientarlo de  forma oportuna. 

La entidad trabaja en una nueva estrategia de redes sociales (twitter, 

facebook, instagram, youtube y flicker) para acercar mucho más al 

ciudadano y divulgar información de su interés, especialmente con un 

lenguaje sencillo y didáctico.

(Resp. E.Comunicaciones)

Relacionamiento con 

el ciudadano
4

Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

30-sep-16

31-dic-16

C
N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

Iniciar la implementación

del Programa de Gestión

de Documental PGD

31-mar-16

30-jun-16

30-sep-16

31-dic-16

El Programa de Gestión Documental – PGD-, formulado y aprobado en el 

primer trimestre, no se realizado su socialización, ya que no se contó con 

la completitud de los instrumentos de gestión de la información, 

concretamente del instrumento TRD que está en proceso de aprobación 

por parte del Archivo General de la Nación. Esta acción se reprograma 

para el tercer trimestre.

(Resp. E. Atención al 

Ciudadano)

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Lineamientos de 

Transparencia Activa
4

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

JUL AGO SEP OCT NOV DICENE FEB MAR ABR MAY JUN

(Resp. E.Comunicaciones)

Componente #5: Mecanismos para la transparencia y 

acceso a la información

Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada

Relacionamiento con 

el ciudadano
4

Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Elaborar acto

administrativo para

adop­tar los lineamientos

de transparencia activa y

pasiva a través de los

instru­mentos de gestión

de la información

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)

Actualizar la sección de 

atención al ciudadano en 

la página web para 

fortale­cer la accesibilidad 

de todas personas, 

incluyendo menores de 

edad y perso­nas en 

condición de discapacidad

En el segundo trimestre se realizó una reunión de asesoría con el 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en 

temas de fortalecimiento de la sección de atención al ciudadano en el 

sitio web, en cuanto a accesibilidad. 

Se identificaron brechas que implican parametrizaciones tecnológicas. A 

la fecha se han efectuado tres (3) mesas de trabajo entre el Equipo de 

Comunicaciones y Atención al Ciudadano, para iniciar la implementación 

de los cambios visuales en la página web que faciliten la búsqueda de 

información y los temas de la entidad sean más asequibles para los 

ciudadanos. 

De conformidad con las observaciones realizadas por la Asesora de 

Control Interno, frente al seguimiento del cumplimiento de la Ley de 

Transparencia, se ha avanzado en la  ejecución  algunas  de las 

recomendaciones para cumplir con la Ley, como:

• Inclusión de la imagen de la entidad en los informes relacionados con 

el registro público de las PQRS publicados  en la página web. 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/registro-publico-de-derechos-de-peticion

• Modificación de la denominación del Manual de Servicio, en la 

actualidad se denomina "portafolio de servicios". 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/portafolio-servicios-protocolo

El logro de la meta se encuentra reprogramado para el último trimestre 

buscando hacer posible la ejecución de estas acciones, con las 

capacidades disponibles a través del Equipo de Comunicaciones.

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad
1 30-jun-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano

Elaboración los 

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información

(Resp. E. Atención al 

Ciudadano)

- Se avanzó en la elaboración del borrador del documento acto 

administrativo y la memoria justificativa del mismo. Está pendiente de 

aprobación las Tablas de Retención Documental por parte del Archivo 

General de la Nación para elaborar el acto administrativo definitivo.

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva

1 30-jun-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

(Resp. E. Atención al 

Ciudadano)

Instalar Google Analitics a

la página web para ver el

tráfico y analizar el interés

del público en la

información

(Resp. E.Comunicaciones)

C
N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

Monitoreo del Acceso 

a la Información 

Pública

OCT NOV DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
ENE FEB MAR

Componente #6: Iniciativas adicionales

Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

Subcomponentes

El sitio web cuenta con la herramienta Google Analytics instalada, tanto 

en el sitio web principal como en el módulo de seguimiento a pagos.

Los reportes se pueden solicitar en cualquier momento al web máster de 

la entidad.

1 30-jun-16
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

En el segundo trimestre se realizó una reunión de asesoría con el 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en 

temas de fortalecimiento de la sección de atención al ciudadano en el 

sitio web, en cuanto a accesibilidad. 

Se identificaron brechas que implican parametrizaciones tecnológicas. A 

la fecha se han efectuado tres (3) mesas de trabajo entre el Equipo de 

Comunicaciones y Atención al Ciudadano, para iniciar la implementación 

de los cambios visuales en la página web que faciliten la búsqueda de 

información y los temas de la entidad sean más asequibles para los 

ciudadanos. 

De conformidad con las observaciones realizadas por la Asesora de 

Control Interno, frente al seguimiento del cumplimiento de la Ley de 

Transparencia, se ha avanzado en la  ejecución  algunas  de las 

recomendaciones para cumplir con la Ley, como:

• Inclusión de la imagen de la entidad en los informes relacionados con 

el registro público de las PQRS publicados  en la página web. 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/registro-publico-de-derechos-de-peticion

• Modificación de la denominación del Manual de Servicio, en la 

actualidad se denomina "portafolio de servicios". 

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-

ciudadano/portafolio-servicios-protocolo

El logro de la meta se encuentra reprogramado para el último trimestre 

buscando hacer posible la ejecución de estas acciones, con las 

capacidades disponibles a través del Equipo de Comunicaciones.

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad
1 30-jun-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Realizar campañas de

socialización a los

servidores del Fondo

sobre las practicas que

atentan contra integridad

y transpa­rencia de la

gestión de la entidad

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)

En el  presente periodo, se han adelantado buenas practicas tendientes a 

robustecer y promover  el conocimiento y la asunción de compromisos 

éticos por parte de los funcionarios que ingresan a la entidad a través de 

la suscripción del Formato de “COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y 

TRANSPARENCIA”; documento que contiene responsabilidades que los 

servidores públicos firmantes adquieren voluntariamente en pro de la 

promoción de la transparencia, la integridad, la probidad y la ética en el 

ejercicio de sus funciones. 

De otra parte, se continuó trabajando en una campaña de interiorización 

denominada “Ruta del Fondo” dirigida a todos los funcionarios de la 

entidad, la cual incluye temas de direccionamiento estratégico y 

competencias comportamentales resaltando valores propios de buen 

gobierno institucional.

Se promovió desde Talento Humano y Control Interno la Campaña de 

Lucha contra la Corrupción promoviendo la firma de los compromisos de 

Integridad y Transparencia  que fueron suscritos por la totalidad de los 

funcionarios (75) y 65 contratistas  del Fondo Adaptación. Se diseñó y 

ejecutó por parte de Control Interno con apoyo del Equipo de 

Comunicaciones  una actividad de celebración y reflexión en el día de 

Nacional de Lucha contra la Corrupción con la participación de todos los 

funcionarios y contratistas del Fondo, haciendo énfasis en  nuestros 

valores, principios éticos y compromiso con la  Integridad y la 

transparencia. 

Código de Ética y 

Buen Gobierno
1 31-dic-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FONDO ADAPTACIÓN 

Vigencia: 2016

Fecha de Publicación: 29 de Marzo de 2016 

Objetivo Estratégico:

 Fomentar la Transparencia en la Gestión Institucional y el Enfoque hacia el Buen Servicio. 

Subcomponentes
Actividades/Responsable

s

Meta 

2016

Fecha 

programada
C

N

C

E

D

N

/

A

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO  DE CONTROL INTERNO  A PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

corte a 31  de agosto de 2016

DIC

2DO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Componente #1: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa 

de Riesgos de Corrupción
Dependencia 

Responsable
Indicador

CRONOGRAMA 2016

ENE FEB MAR ABR MAY

Implementar canales de

denuncia de hechos de

corrupción

(Resp. E. Atención al

Ciudadano)

Socializar los mecanismos

que la ciudadanía tiene

para denunciar hechos de

corrupción de forma

efectiva y segura

(Resp. E.Comunicaciones)

Sin avances programados para este período de corte1 31-dic-16
Equipo de Trabajo 

de Comunicaciones

Sin avances programados para este período de corte

Canales de denuncia 

de hechos de 

corrupción

1 31-dic-16

Equipo de Trabajo 

de Gestión de 

Atención al 

ciudadano


