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Informe de Seguimiento a la Formulacién y ejecucién del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano.

La Asesora con funciones de Control Interno, en cumplimiento de su rol de seguimiento y
evaluacidn, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fa Circular No. 04 de 2005
del Presidente del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
Entidades del orden nacional y territorial, presenta al representante Legal del Fondo
Adaptacion el Informe de Seguimiento a ia Formulacién y ejecucion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del afio 2016, ef Fondo formuié y publicé
oportunamente, dentro del primer trimestre del presente afio, el Plan a ejecutar en la presente
vigencia.

Es de seflalar que el Plan 2016, atendiendo las pautas recientemente emitidas para su
estructuracion, estd conformado por cinco componentes (uno méas que el plan para el afio
anterior):

1. Mapa de riesgos de corrupcidn y las medidas para mitigarlos,

2. Racionalizacién de tramites,

3. Rendicién de cuentas,

4. Servicio ai Ciudadano.

5. Transparencia y Acceso a la Informacidn (Nuevo Componente) Evaluacion Institucional a la
Gestidn de las Dependencias.

El documento correspondiente, se encuentra a disposicion de todos los interesados en el sitio
web de la Entidad, sitio.fondoadaptacion.gov.cofindex.php/el-fondo/planes/plan-accion-
anuales/ano-2016.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este informe tiene como objetivo la verificacidn del proceso de formulacion y publicacidn en la
Web del Fondo del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano a 31 de marzo de 2016, y
el seguimiento a la ejecucion de actividades de los componentes del Plan con corte a 30 de
abrii de 2016, teniendo en cuenta el paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8 de! decreto 124
de 2016 y los lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias para la Construccién

! paragrafo Transitorio. Para el afo 20186, las entidades tendran hasia et 31 de marzo para etaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcidn segln fos lineamientos contenidos en los documentos “Estrateglas para la
Construccion del Plan Anticarrupcion y de Atencidn at Ciudadano — Version 2° y en la *Guia para ta Gestidn del Riesgo de Corrupcion”.
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del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 2” y en la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano tiene como objetivo estratégico en el Fondo
Adaptacién, el Fomentar la Transparencia en la Gestidn Institucional con enfoque hacia el
Buen Servicio.

A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcién del Fondo
nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la Constitucion Politica v la
Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno, la
cual se desarrolla a través de los principios y valores que rigen el actuar de los colaboradores
del Fondo Adaptacién y que estan consignados en el Codigo de Etica y Buen Gobierrio, €l
cual es un referente formal de la conducta personal y profesional de todos quienes hacemo

parte de fa entidad :

Principios Eticos
—___En-el-Fondo-Adaptacidn_estamos_comprometidos en orientar nuestras actuaciones, en ejercicio

de la funcién administrativa, con base en los siguientes principios éticos:

¢ Transparencia
e Prevalencia del Bien ComUn
e Eficiencia

Valores Eticos ’

Los valores posibilitan la aplicacién de los Principio Eticos y estan dados a todos los servidores
plblicos y colaboradores del Fondo Adaptacién del nivel nacional, cualquiera que sea su tipo
de vinculacion. Estos valores son:

¢ Igualdad
+ Honestidad

2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO |

Fl Fondo para dar cumplimiento a la politica en la presente vigencia, tiene previsto ejecutar
campafias de socializacién a los servidores del Fondo sobre las practicas que atentan contra
integridad y transparencia de la gestion de la entidad, implementar canales de denuncia de
hechos de corrupcidn, socializando los mecanismos de acceso con que cuentan los
ciudadanos para denunciar hechos de corrupcion de forma efectiva y segura, ademas de
establecer fas siguientes acciones:

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10

Bogoté D.C. Colombia / Tal: +57 (1) 5082054 2 MINHACIENDA - .
www.fondoadaptacion.gov.co H FOﬂ_dO AdaptaCIOn

&@ 3110




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

5 PAZ EQUIDAD EDUCACION

Componente #1: Gestion de Riesgds de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Actualizar la politica de riesgos que incluya los de corrupcién
Construccion de la propuesta de Mapa de Riesgos de Corrupcién
Consuitar y divuigar propuesta de mapa de riesgos.

o Adelantar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

« Elaborar informe de monitoreo y revisién del mapa de riesgo

e o o

En el Componente #2: Racionalizacion de Procedimientos, se ha propuesto redisefar el

modelo de operacién por procesos de la Entidad y en el marco de esta accidn, reaiizar

revision, reingenierfa y  optimizacion de los procesos y procedimientos. Esta accién se

establece también como respuesta a las observaciones y recomendaciones realizadas por

Control Interno  a través de los seguimientos v las auditorias ejecutadas en las vigencias

2014 y 2015, que forman parte del compromiso de la alta direccion por la mejora continua en
. la gestién_del Fondo.

Para la presente vigencia el Fondo dentro de las acciones que disefio para los Componentes
3,4,5,y6, contempla la implementacién de una rendicién de cuentas permanente, fortaleciendo
la imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de didlogo
por diferentes canales con informacién de calidad y en lenguaje comprensible, estableciendo
lineamientos para el manejo de documentos de caracter confidencial y de reserva, asi como la
implementacién de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web del Fondo, en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, vy sus decretos reglamentarios .

De igual manera ha buscado con este Plan fortalecer la accesibilidad de todas personas,
incluyendo menores de edad y personas en condicién de discapacidad, actualizando la seccidn
de atencidn al ciudadano en la pagina web.

Fue prioridad en la formulacion del Plan incluir y ejecutar en el Plan Institucional de
Capacitacion-PIC, tematicas relacionadas con la cultura de servicio al ciudadano fortaleciendo
las capacidades de los servidores del Fondo.

Componente #3: Rendicion de Cuentas

» Informacion de calidad y en lenguaje comprensibie
o Socializar e implementar politicas de publicacién en la web e intranet.
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e Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
o Implementar y socializar campafia que propenda el uso del lenguaje claro.
o Acompafiar la ejecucion de la estrategia social de Auditorias Visibles.

 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas
o Promover el didlogo en la rendicion de cuentas.

e Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional
o Implementar y socializar campafia de rendicion de cuentas [Rendicidn
365].
Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

o Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

o Identificar las necesidades, intereses y expectativas de los ciudadanos mediante
el disefio-de_un-instrumento_de_evaluacion de la atencién.

« Fortalecer los canales de atencién al ciudadano a través de las actividades de
la entidad que se ejecutan en las regiones

o Socializar los canales que tiene disponibles el Fondo Adaptacion.

o Gestionar convenio con INSOR para implementar mecanismo accesibilidad para
persenas sordas.

o Iniciar la implementacién de mecanismos de “accesibilidad” de los usuarios al
canal de atencion presencial.

o Fortalecer los canales de atencién al ciudadano a través de las actividades de la
entidad que se ejecutan en las regiones.

¢ Talento Humano
o Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién PIC teméticas relacionadas con ia
cultura de servicio al ciudadano y capacitar a los servidores del Fondo.
o Normativo y procedimental
o Implementar politica de proteccidn de datos personales.

¢« Relacionamiento con el ciudadano

o Promover el didlogo entre la ciudadania y la Entidad.
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o Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
« Lineamientos de Transparencia Activa
o Iniciar la implementacion del Programa de Gestion de Documental.

o Lineamientos de Transparencia Pasiva
« Elaboracion los Instrumentos de Gestién de la Informacion.

o Elaborar acto administrativo para adoptar los lineamientos de transparencia
activa y pasiva a través de los instrumentos de gestién de la informacion.

¢ Criterio Diferencial de Accesibilidad
o Actualizar la seccidon de atencion al ciudadano en la pagina web para fortalecer la

accesibilidad de todas personas, incluyendo menores de edad y personas en
condicién de discapacidad,

o Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

o Instalar Google Analytics a la pagina web para ver el trafico y analizar el interés
def plblico en la informacion.

o Componente #6: Iniciativas adicionales

o Realizar campafias de socializacién a los servidores del Fondo sobre las practicas
que atentan contra integridad y transparencia de la gestion de la entidad.

o Implementar canales de denuncia de hechos de corrupcion.

o Socializar los mecanismos que la ciudadania tiene para denunciar hechos de
corrupcidn se forma efectiva y segura.

3. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

Control Internc socializd los documentos: “Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — Versidn 2” y en la “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcidn, con la Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacidn vy
Cumplimiento, los Equipos de trabajo de Comunicaciones y de Atencién al ciudadano. La
Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento liderd fa formulacidén del Plan con los equipos
responsables de su ejecucién.
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Esta Oficina desarrolié la metodologia para la formulacién del Plan Anticorrupcion, Atencion y
Participacion Ciudadana, donde se contemplaron las siguientes etapas:

o Definicién de los lineamientos para la formulacién de fa planeacion del Fondo 2016.
Elaboracidn de los planes de accidn de las dependencias teniendo como bhase las
politicas de desarrollo administrativo definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

o Consolidacidn de las actividades contenidas en los planes de accién de las
dependencias del Fondo del componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

o Elaboracidn de la Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

o Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accién de las
dependencias del Fondo del componente Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas.

o Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accion de las
dependencias del Fondo del componente Mecanismos para mejorar la Atencion al

e Ciudadano-

o Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accidn de las
dependencias del Fondo del componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion :

Todas las actividades que constituyen el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
encuentran incluidas en el plan de Accién de la entidad.

El dia 15 de febrero de 2016 a través de la pagina web, el Fondo Adaptacion divulga y pone a
consideracidn de las organizaciones y ciudadania en general, la propuesta de Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano. Esta propuesta se mantuvo publicada hasta el dia
15 de marzo de 2016. Se recibid tan solo una observacién que fue respondida al ciudadano, a
través de la misma pagina Web.

La socializacién al interior de la entidad se realizd a través de correo electrénico y la version
definitiva del Plan fue publicada el 29 de marzo de 2016.

A continuacién se anexa el archivo con el seguimiento a las acciones formuladas para los seis
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con corte a 30 de abril de
2016, en donde se evidencia el avance de las actividades programadas a cumplirse a la fecha.

Cabe mencionar que tres acciones previstas a culminar en este periodo, seran reprogramadas
ya que estas no fueron culminadas en su totalidad y estas son:
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Componente #1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

e Politica de Administracion de Riesgos
o Actualizar la polftica de riesgos que incluya los de corrupcion

Esta actividad no se cumplié en su totalidad para el mes de marzo, serd reprogramada para
culminarse en el mes de junio.

Lo anterior debido a que el andlisis de riesgos se debe abordar de manera integral con el
desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la gestion por procesos.

A la fecha se tiene los siguientes avances relacionados con esta actividad: propuesta de
modelo de negocio de la Entidad y de macro-procesos, para ambos casos se ha revisado la
identificacidn de riesgos estratégicos.

e o—Construccion-del-Mapa-de Riesgos_de Corrupcién

o Construir la propuesta mapa de riesgos

Esta actividad no se cumplié en su totalidad para el mes de marzo, por las mismas razones,
serd reprogramada para culminarse en el mes de julio.

Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
» Normativo y procedimental
o Implementar politica de proteccidn de datos personales

Esta actividad no se cumplié en su totalidad para el mes de marzo, sera reprogramada para
culminarse en el mes de junio.

Lo anterior teniendo en cuenta que seglin la normatividad vigente, esta politica debe contener
unos elementos minimos de los que se requiere una formacion especifica, por lo cual para la
formulacién de la politica, se incluyd una formacién en el PIC 2016 como actividad clave.

RECOMENDACIONES

Dentro del Programa Anual de Auditoria para el 2016, Control Interno presento a
consideracién del Comité Institucional de Coordinacidn del Sistema de Control Interno, la
propuesta desde su rol Asesor, para contribuir en el redisefio del modelo de operacién por
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procesos del Fondo de Adaptacién, mediante la realizacién de jornadas de capacitacion que
faciliten fa mejora del Sistema de Gestidn del Calidad, en el marco def Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Esta propuesta fue aprobada por el Comité, el dia 18 de marzo de 2016, dado que el redisefio
del modelo de operacién por procesos corresponde a una iniciativa estratégica definida en el
objetivo 6: Modernizar la gestién institucional del plan estratégico cuatrienal 2015-2018 del
Fondo de Adaptacién. Modelo de operacién por procesos (redisefio, implementaciony
evaluacién).

Con estas jornadas de capacitacion que se estan culminando se busca brindar las
herramientas conceptuales y metodoldgicas al personal involucrado en el quehacer de la
entidad para la identificacién y documentacién de los procesos del Fondo de Adaptacion y
fortalecer las competencias del talento humano en la gestidn por procesos y gestién de
riesgos, base fundamental para la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno.

- El-enfoque-metodoldgico-que—utilizado-por—ControlInterno-es—elconstructivista, “aprender....

haciendo” combinando la parte tedrica y la realizacién de ejercicios practicos, que permiten
afianzar los conceptos aprendidos.

Se han realizado talleres de maximo seis (6) personas con una duracién de cuatro (4)
horas en dos jornadas.

Dado el esfuerzo realizado y para que redunde en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencién de los ciudadanos y la lucha contra la corrupcién, Control
Interno recomienda:

« Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento, los Equipos
de Trabajo contemplen documentar y/o actualizar los procesos, procedlmzentos,
manuales, lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se
realice la identificacidn, analisis, valoracién, manejo y monitoreo de riesgos que estdn a
cargo de cada equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no existen, con monitoreo
trimestral de la gestidn de riesgos.

o En el componente Gestién del Riesgo de Corrupcidn, adoptar la metodologia para la
Gestién del Riesgo de Corrupcion, en donde se presentan cambios en cuanto a la
valoracién de estos, con respecto a la anterior metodologia presentada por la Secretaria
de Transparencia.
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o Dentro del proceso de mejoramiento continuo se revise la pertinencia de las metas de
los indicadores, establecidas para su seguimiento.

o Los informes ejecucién, deben permitir conocer de manera descriptiva la gestion
realizada con los enlaces que lleven a conocer los productos, resultado de las acciones
del Plan.

» La memoria institucional escrita, con analisis, con lecciones aprendidas desde los €xitos
y las dificultades, de tal forma que la evaluacién contemple también la capacidad para
sortear las dificultades y retroalimentar el proceso de ejecucidén de lo planeado en
términos de la capacidad, oportunidad y calidad, permitiendo en términos de eficiencia
cumplir con eficacia la misidén del Fondo.

» La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de los equipos
de trabajo, y el control que debe realizar la Oficina Asesora de Planeacion y
Cumplimiento, orientado a retroalimentar y mejorar el proceso y la calidad de la

informacion.

A 1IERREZ
Asesor con de ciongés de Contra
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FLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG (B) rimsiacienna <& Fondo Adaptacion
FONDO ADAPTACION mmmmm——————

Vigencla: 2016

Fecha de Publicacién: 22 de Marzo de 2016

Objativo Extrabégico:

Fomentar la Transparencla en a Gestién Institucional y el Enfaque hacla ef Buen Servicio,

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO Al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG a 30 de abril de 2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

FONDO ADAPTACION
Vigencia: 2046

Fecha de Publlcaddn: 2% de Marzo de 2016

Ohjetive Ectratég

Fomentar la Transparencia en la Gestlon Instilucional y el Enfoque hacla of Buen Serviclo,

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNQ A

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATEMCION AL CIUDADANO a 30 de abril de 2016
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