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Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Publizacidn

Actividades Realizadas
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abe-30

ago-31
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Responsable

Anotaclones

2.1.1.1. identificzeidn do
rietgos ¢a ledoslos
Procosos

Fecha de Pubficacién

Sa identfcardn ko5 riesgos de los processs: FO1 Defnicidn ds
iz Planezcldn y Gastibn - POS Gestidn da Atencidén al Ciudadano
- POB Gestén Juridica - P10 Gesbon Administativa. Para sl
segundo Frimestre ss tene programado la Indentficackn de
flasgos de bos demads proceses de la entidad deblde aqus enel
primes limeslre s6 ¥abaja en su mejora.

Se Identfcaron las riesgos de bes proceses: POZ Gestén da Pricrizatlén y
Selencidn de Proyestos « P03 Geskbn ds Estructuracién de Proyectos -
PO4 - Gestidn de Seguimiento a la Ejecusién do Proyectos « POS Gestién
da Convalacién - PO? Gestdn Financiera ~ P03 Gestidn Humana - P1t
Gestdn de Yecnologles - P12 Gestidn de Informacipen y Comunicacién -
P13 Seguimlente y Evaluacién d9 la Flaneacion y Gestidn.

Esta actividad ss ejecutd 2l 100% 2! tetcer imestre de 2014

Plangelbn

Estrategia de
Geatidn de
Rissgos

2.1.1.2 AndTsls de los
rizsgos identificados do
{odos los procesos

Fechz da Publicacldn

Sa analizaren fos riesgos 4o 165 procesos: POT Definicidn de fa
Pianeacisn y Gestién - P05 Gestitn de Atencién al Ciudadans -
FU9 Gestién Juridea « P10 Gestdén Admivstrativa. Para ¢l
segundo timestre se Bene programado la indentificacldn de
riasgos de fos demids procesos de fa entdad debide s que en el
primes frimestre o rabd}a en su mefora.

Se analizaron fos riesgos de los procesos: P02 Gestdn de Priorizachén y
Selecelin do Proyeties - PO3 Gestidn de Estrueturacién da Proyectos -
P04 - Gestidn da Sequimiento a la Ejecucidn de Proyectos - PO§ Gestdn
de Conlratscién - PO7 Gestién Financlera - P03 Gestidn Humana - P11
Gestitn de Tecnsltoglas « P12 Gestibn de Informacipon y Comunicactdn «
P13 Seguimiento y Evaluacidn de g Planeacioén y Gestdn,

Esla actvidad se g eculd af 100% af tercer timeste da 2014

Fianeacion

2.1.1.3. Valoracién de fos
Hasgos [dentficados de
todos los procesos

Fesha de Pubicaclon

La entidad finahizd e pian do mejora a los proceses a mediades
del primer rimestre. B resuitade de esta mejora requiere qus
los procesos o establfzen y luego st realizar la valoraclén de
los fiesgos asoclados a estos, debido a que en el primer|
trimestre se rabaja en sumejora.

En el segunds y lercer Uimestre Ios equipss de trabajo vienen realizanda
el praceso da revisiin de los resgos Mentificades. La actiidad de
valorasién da riesgos se & scutard en el Ufimo trimestre da 2014,

Se refizt 1a veloracion do Jos riesgos da los procasos: POt Definlein de la
Planeacién v Gestién - PG5 Gestidn de Alen¢idn al Cwdadane - P09
GesEdn Jurldca - PI0 Gestidn Admlnstrafiva. - P02 Gestidn de
Priorizaci6n ¥ Seleccién da Proyectos - PO3 Gestidn de Estructuracion de
Proyectos - P04 - Gestién de Seguimiento a ta Ejecucidn de Proyectos «
PO6 Gestdn da Convratacidn - POV Gestidn Financlers - PO Gestibn
Humana - P11 Gestién de Tecnologlas - P12 Gestidn de Informecipon y
Comunicacién - P13 Sequimlento y Evaluacién da la Planeadién y Gasbibn.

Planeacién

3.2.1.1. Bfectuarla
mejora al sistemna de
gestién de procssos &
nivel de norm alizacién do
instructvos

Fecha de Publicackin

ta enbdad finalizé o plan de mejora a los procesos a mediades
del primer trimestre. Bl resultado de esla programado & B
mweles {1, Polfticas 2. Manuad da Calidad 3. Procesos 4.
Procedmimientes 5. Instuctivos §. Formuiaries). la elzpa
fnafizada Yegd hasta ef nivel 4, por ko que los niveles § v 6 estén
per mejorar en los trimeskes 2 ¥ 3, que es donde te encuentran
kos Instructivos.

Sa documents el LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS y a partir de
este ge encuenba en efecucidn la mejora af sfstema de gestén de
procesos a nivel de normazackén de INSTRUCTIVOS en los siguientes
procesos: {P01) Manual para B Elaboracién de Texios Nermatives)
Internes de? FA f {POXPC4) Manual Operativo de Gestidn del Riesgo -
Manual da Audiiorlas Vishies J {P05} Manual v Prolocolo de Atencidn al
Ciudadane { {PO7} Manual da Pagos / (P0B) Menuat da Funclones Y
Compstentlas Laborades f {P10) Manuaf de Adminisbractdn y Control de
Bienes del Fondo Adaptacién / (P12) Manual do imagen Institucional -
Pofitica Edlerial (Plan de Actuaizasién det S%o Web} - Manual de Archivo /
(P13) Sistema Integral do Ssgquimlents y Evafuasidn a la Planeaclén y)
Geskdn del Fonda - Sistema Integral da Adminfstracidén da Riesgos del
Fondo Adaptactén

Se efecuts la mejora & sistema do gestidn de provesos 8 nlvel de
nemmalizacién ds FORMATOS e tos siguienles procesos: (PO1) Memoria
Justficativa / {P08) Estudos Previes - Solkitud Contratacidn - Selicitud)
Certificado da Insuficiencla o Inewdstencla da Personal de Flanta -
Certificado de [donoidad del Contrabista y da Vedficacién de Soportas da
Hola de Vida - Formste Evaluacidn JuriGea Procesos Seleccidn - Criterios
de Evaluacién - Lista de chequeo selecsidn diresta parsona natural - Lista
de chequeo seleccidn directa persona juridica - Usta de chequeo
convocalora ablerla - Lista de chequeo comwnio interadministrative -
Soliciud modificasién da contrato - Actuacién administrativa en garantia del
debldo proceso « Acta da Equidacidn final da comim acuerde de contrale |
{P13) Documentaclén de Riesgos - Sefieitud de Mejoras ef Ssitema de
gestidn do Calkdsd.

Planeacién

Estralegla

3.2.5.2. Efectuaria
mejora al sistema de
gestidn de processs a
nivel de netmalizacién da
tutorales

Fetha de Publicactén

La entdad finaTrd el plan da mejora a Jos procesos & mediados
del primer timestre. B resultado de esta programado a §
niveles {1. Polifcas 2 Manual ds Calldad 3. Procesos 4,
Prozedmimientes 5. Instnitivos B, Formularios) La elaps
fnafizada Pegd hasta el nivel 4, por lo qua ks niveles 5y 6 estin|
por mejecar en fos timastres 2 y 3, que o5 donda s4 encuantran|
los biteria’as como complementos de [os Instuctives,

Ourante esle periodo 38 avanzd en iz realizacién del diagnéstico da los
procedi mientos critcos que requieren fa efaboracldn da ttorales ds ayuda
para faciftar el entendmiento y efecucién.

El producte final de ests procese se documentard con ef sistema
CAMTASIA, cuyo ficenclamiento est4 en proceso da com pra.

Con |z implamentasién del MECT 2014 se llavd a cabto la ejecuctén del
primear TUTORIAL que Involucrd todos Jos elementos del Modelo da Gestidn
Instiuclona, dende sa incluyd un tulorial para &f Sistema de gestion por
Procesos

Planeacitn

antitrdmites »
raclonalizacién de
precedimisntos

3213 Efectuarla
mejora al sisterma de
gostién de procesos a
nivel de normalizacién de
Indicadores de gastin

Fecha da Publicacidn

La entfidad finazb € plan de mefora a los preceses a mediados
del primer bimestre. EF resultady do esta programade a &
niveles {1. Pellteas 2. Manua! da Calldad 3. Procesos 4.
Precedmimisntos §. Instructivos 6. Formularios). ta etapa
fina'izada llegd hasta el nhvel 4. por lo que los nivsles 5 y 6 estdn
por majorar en los iimestres 2 v 3, que as donda £ encuentran
los Indicadores.

Se documentd &l LISTADO MAESTRC DE DOCUMENTOS vy a padir da
esla 58 encuentra en ejecuclon fa mejors a! sislemsa ds gestion do
pro¢eses a nivel de nomalizaclén det INSTRUCTIVO de Indicadores, askh
{P13} Sistema inlegral de Seguimlente y Evaluacién a fa Planeacién v,
Gestidn det Fondo VERSION 1.4, en e cual se documenta la actval
BATERIA DE INDICADORES DE GESTION.

La normafizacidn de ks ndicadores se dio con el Informo do efecucidn del
Pian de Ascidn 2014, a nivel mensuad y anual, Y en el plan ds sccidn daf
2015 se estdn incluyendo los indcadores nonmalizados en el 2014,

Plangacion

el N
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3.4.1.2 Efectuerla

mejora &l sistema dg
gesbdn da procesos @

rivel de nomafizacitn de |
[mod&os y formates para
La preduecion documental

Fechz.de Publleacién ]

© e, . |fnafzada tégshas

La entidad finalizd ef plan de mejora a los proceses a mediades
del primer timestre. Bl resuitado de esla propgramade a §
riveles (i Politeas 2. Manual da Calidad 3. Procesos 4.
Procedmimlentes 5. Instushwos 8. Formularios). La stapa

3¢ nivel 4, por fo qua los niveles 5 y 6 estdn
s 2 y 3, que es donde se encuentran

mejorar en los trimes
rmatos o formutarios.

log

Se documentd ef LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS y a parlir de
este s& encuentra en elecucldn la mejora ai sistema da gestidn de
procesos & nivel de normakzacién de FORMATOS en los siqulentes)
prosesos: {PO1) Memerta Justfitatia / {P0S) Estudios Previos - Seficitud
Contrataclén - Solicitud Certificade de Insuficlencla o Inexistencla de
Personal de Planla - Certificado de Idoneldad del Centratista y da
Verificacién de Sopories da Hofa de Vida « Formato Evaluacion Juridica
Procesos & i8n - Criterios da Evaluacidn - Uista de chequeo sefeccldn
ditecta petsona natural - iista de chequeo selecclén directa persona
luridica - Usta de chequeo convecatoria abierta - Lists de chequso
convenio Interadministrative « Sollctud medificacién de conlrato - Actuacion
admbvstrativa en garanila de? debido proceso - Acta de fquidacién finaf de.
cornin acuerdo de contrate f {P13) Decumentscién de Riesgos + Sofichud
da Me]oras af Ssitems de gestion de Calldad.

Se cjecutd la mejora &l sistema de gestidn de procesos a nivel de
normalizacin de FORMATOS en los sigiientas proceses: {PQ1) Memeria
Justficativa / (P08} Estudies Previes - Solititud Conlratacidn -

Cedificado de kioneidad def Convalista y de Verificackdn de Soporles de
Hoja ds Vida « Formsto Evaluacién Juridica Procesos Seleccién - Criterios
da Evaluacién - Lista de chequeo seleccibn directa persona natural - Eista
de chequeo seleccldn directa perscna Jurfdea - Lista da chequeo
convecalorda ableta - Lista da chequeo comvenio interadministrativo -
Sceficitud modificasién da contrato - Actuscids administrativa en garaniia del
deblds proceso - Acta da Fquidasisn final de comin acuerdo de contralo /
{P13} Documentacién da Riesgos - Soilcitud de Mejoras al Ssitema do
gestién da Calidad.

A Solicitud:
Certificado de Insdficlencla o inexistencla da Personal de Pianta -

Planeaclén

Col o_EnnENAn;oo::_n:r
Cafgorsefh Oficinz Asesora do Flaneaclén

Lt SN

#fm

Seguimiento de 1a estrategia:




Seguimientos a las estrateglas del Plan Anticorrupeién y de Atencién al Cludadano

Entldad: Fondo Adaptaclén Afio: 2014
Estralagls, Publicacién Actividedes Realizadas
muacantsmos, medids, Actividades Responsabla Anotaclonss
slc
ene-3% 2be-30 ega-3i de-31
imer & : i i bor
memhmwmmﬂwﬂﬁ%ﬁoﬂﬁ%or”ﬂ”ﬂ“ ”_WMM_.._M&: ....w“.q%“ﬂ%ﬂ:ﬂﬂﬂ%g se Durents ef segunda E:ﬂuno foe n.nEmm»mam le péging web y bos avences mas imparlanles fueren: )
¥ 1. Ebwebmaster subid una heramienta denomineda "declareciddn de conformided polifca edtorial® |La paginaweb se atmentd | con la informacién schiaizada da las 4reas, & fravéds
1. Mejora da 13 estructura para optmizar &l mane;o y entendiniento del documents. Nﬁﬂ“ﬂﬂwﬁcﬂoﬂﬂoﬁ“ﬁ“ﬁo&“ la Sﬂﬂﬂwﬂqﬂhmwﬁﬁu&“ﬂsm parn wnﬂuw “ Wn:&u, De la hememienta "daclaracidn de conformidad polifca editorial.
. . - 8 e al N . g o nes raas s CumpEmi
W_Mwuwauﬁwuﬁ”%:«. Fecha de wnwhwﬁnhﬁommﬁ_» mﬁnﬁwﬂﬁwb, Publicacién da Informacién, b. Desarmoso de requerimientos en la pagina web. 2. Dandd cumplmitnko a ta Ley 1712 de Tranzparencia fus Dendo cumptimiento a fos ineamientos de Gabiemo en knea sa eres. en Comumicacions
Gel i web (PASW) Publcacian 3. Adickdn ds una poitca de echslzecién aslgnada als estructure Web una nueve zecckin denominada ‘Trensparencia® en 1a cusal s coordinacion con regionss "Foro Fondo®. Un a«..vmh“o 8 partcipacidn cludadana ,
4. Ajustas ds mends del 5T web & Inclusidn de nuovos temas & publeat. publican todos los requerimientos solicitados af Fondo Adaplacin. 3. Sumplienda conun qua busca reselver de manera inmedia’a las Inquistudes de los cudadanos.
o ) requerimienta selicitada la pelitica editorial se subid en of Enk "Esquema de pubicacidn®. 4. Se
. " ; . " ” ediciond un listada de funclonarios y contretislas, 1as infografias da cobertura def Fonda Se apoyn el arsa de contratacion con la publicacidn da los contratos,
Mrmu web de la Ea:mu.mW cumple con hodos fos _wnmﬁlﬁa.ﬁaﬁm%m no:.uo!oﬂo en m.:wr Adaptacin y 4s schisizaron los mmwhn_ou fn o5 §uMm3.._uy,g_mm< Fay
manera de que a pAgina web sea un bugar nevegabls, nfiSvo e informative pata ef usars,
Durants e primer bimastra sa cumpid can los [neamizntos establecidos en ¢l plan do
actuyaizacén del 5150 web y/o Polica Editorial, en ko qua £ refiere con [a lemifca da
Publicaciin da Informacldn, enre estos lenemos actualizasiones parmanenies en:
Secciones da noficlas, Contralosy Jos, Notficaciones, Acializachn de nformacidn del
avance da fas intervencionss da Jos Macroproyacios.,
Impremantacidn del site web denla do bos nuevos servidores del Fonda Adaplscidn baje 1a
Desanotary plataforma goog'e app engine, Durente ef segundo rimestre se cump's con el plan de scluaizacldn del wi¥o Web: 1. Informacién
evidenclar 8l ciudadana a bravds de kos bo'etines de prensa y comunkados 2. Publicacién da los evenlos qua Durante el Suerte limesho de 2014, 5o sclualizo dariaments la pAgina web.
mansuaiments la s&realizan para atender a tivdadenss ebletivos 3. Permanentemente sa aclualizanios | Una de las tares mi s imporlantes cons!sts an darcumplimients alaley 498 da
drvulgacdn de contrelss y cenvenlos 4. Las notfcaciones se pubSican en sus respecivos cana'ss 5. Los 1698, yrezlizar la rendicién de cuenlas de i3 entidad de forma virtual. A ravés de
Informacion G ala Adicionangiments, & equipo de comunicacienes ha vitzado distinlas plezas de comunlcacidn | macroproyeslos envlan semanaiments informacién da los avances y se pubican a la comunidad a la platafarma web. Las acBridedes reslizadas para ests rendiclén de cuentas son
ciudadanta,  fravhs Fecha ds para divulgar La Informacién det Fondo Adaptacién por medio de dsEntos canales de ravés da la web, Deigual forma, se siguen dividgando Las pezas de comunicetidn qua tenemos {as siguientas: )
da la estralegia de Publicacion comunicacidn. Se han desamolfada: Gomunicados do pransa (3 minima por temana), dispuestos para informar a la ciudedania: 1, Se crearon nueves cana’es de comuenicasin para * Recoplacidn informacidn para informe da geskdn Cemunicaciones
comunlcaciones Infografias por redes socis’es y medos rediciona’es, Folohisiorias por redes sociales, Folos parficipacidn ¢iudadana come son fos lormitarios de encuesta de salfisfaccibn del servicio y ds » Elaborecidn de informa de gastdn {Decumanto)
extermss yla entayes eolgados en las pagines web, Desarrolio da ga'eriasde folografias virfueles conocimiento de fa alenclién que reatiza el Fonds Adaptacidn, 2. Se han Implementado nuevas » Reshizactdn do campana da &fusTén [ Redes socia’ss, paging webs, mensaje
ejecucidn del plan de Cuademntios de Informacidn para fos Grama'oteras, Publicacidn ds "ABC s'de la entidad, eshucturas en el [nk audiorias visibles en el cual se publican videss, fotograflas y testmenlos da elachidnico y comeo elechdnico}
schuatizachn del %o Publicacidn de articulos de prensa en petiddicos digiteles de nivel regional y nacional, la cludadanta (materis) audiovisual de los CORES). 3. Se realizan Infograflas, fotohistarias, + Divilgacidn de rend<idn de cuentas. { Em..m«né.& viral encussta, videos,
web {PASW) Publicacidn de videos qua musstran la ntarvencidn del Fondo Adapiscidn, Bo'efnes digitsles foloensayos, videos, boletaes digitales internas y externes y banner, 4. Se realiza dos hangout | preguntas, informacidn por sector, recepcién Inqusiudas, respussta ingiletudes)
nlernos y extemos, se publica ka Informacidh sudiovisual que comp 1a las eshategias de para inferactuaar con [as personas
comunicacidn para el desarola, Apoyo a campanias inlamas y externas, Actualizacién de la
Informacidn generada poc ¢l fonda edaplacidn en medios virkles y medios presenciales &
Interactives, Reafizasidn de informacion visual & ravés de medios televisives a trevés de una
plataforma de clrcu cerrade, Implementacidn da estetegias ransmedia, DesancTo o
Implementscidn de un canal da comunicacidn lnlema para todes fos funcionarios , inkanst
Estratogla de rendleidn
de cuentas
Dessmollary
evidenciar
mansuaimente los Con corle a 30 de abril sa han fevedo a cabs 64 reuniones con Ls comunidad en 22 municiplos [def 1 de mayo al 3t de aposto ss han realizads 223 reuniones con la comun'dad en 54 municiplos [ Del 1 de sepfembra a31 da diclemnbre 55 han reatzado 285 revniones con la
espaclos de diilogo  |Fechade de § departamentos con una ssistancia tnlal de 8,488 personas. De estas, 16 conespondieton [y 8 departamentos con una asistencis foal 6& 6.612 personss. Dichas reunlonas correspanden a [comunidad, en 82 municiplos y 10 daparlzmentes, ¢on una esistancla fotal do .
conlaciudadenta, a  |Publicacidn & foros de auddorias visibles en 9 mun'cipios de 3 deparamentos eon una esistencia total do |62 foros da Audilarlas Vishies, 75 revinones con Equipes Locales de Seguinienls ELS y88 | 10.590 parsonas. Dichas reuniones correspenden a 72 fores de Audtaras Vistles, | Subgerencia e Reglones
Yravéds de fa eecucidn 4.542 personas soclalizaclones, 128 reuinenes con Equipes Locales de Seguimlento -ELS y 125 sogializaciones,
deios foros ds
auditodas vistlas
N A/




Segulmientos a las estrategias del Plan Anticorrupsién y de Atencién al Ciudadano
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da cuentas durante
2014

to anviaron cartss a las sutoridades locales Invitdndolos, edemds de perfoneo y disribucién de
volantes inforensvos con ung semana da antelacidn a cada evenlo.

espacio de parficipacidn cudadana que brinda a ks comun’dad la posibided da resolver
inquistudes de manera nmediala, sobre los diverscs temas relsclanados con ¢t Fondo Adaplacién.
Al 31 de agosto se ha reatzade un fora Fondo con la participasién de 7 personas par medio de.
coimecs electrdnicos ¥ se obhuvo 181 visitas & 12 pigina.

de parfcipacidn ciudedzna qua brinda @ Ia comunidad fa posTbidad de resciver
nquiehudes de manera Inmedia'a, sebes ks diversos temas relacionedos con el
Fondo Adzplacién. A1 31 de diclembre 58 han realizads kres foro Fondo conla
paricipacidn de §0 parsonas por medio da comess electrnicos y 143 vistas ala

pigina.

Entidad: ondo Adaptactdn Adoi 2014
Eslralegle, Prublcaclén Actividadas Realfzadas
mecenismos, medids, Actividades Responsabls Anclaclones
ote
ene-31 ebr-30 2go-31 dic-3t
De! § damayo al 31 de £goslo ee he implamentada la astategia de incenfives qua buscaque ia - s ! tado la estrateys
comunidad parfelpe del eontral sosial ¥ el seguiniente a fas Intervencione s el Fondo Adaplaciin, WM“_MM ”Mﬂwﬁmmanw“ Wh.wﬂﬁﬂﬂﬂﬁaﬁ%%%ﬂ;ﬁ °* “.w_uu“m“i%s
" . . iy . sociat |
b gl sdow e v bty pendues oo At e T L S
Desanclary Ls estatepa de Incentivos busca que ta comunidad partichs activamenta del contrel social y el [ELS y perifonecs, entre ofras. Lo enterior, s vaida con ka parisipacidn da tz cudadanla endos “m_.::zx.mmsm ¥ ﬂbﬁmm Q?%:ﬂﬂﬂaﬂ« mam.ﬂcmm ...ow.hﬂnwmmbmuoﬂco“”““m. EiSy
svidendiar jos seguimiente a las infarvenciones del Fondo Adaptacidn. Para esho s8 apicd la estrategia de 141 ELS conf dos, con 1,078 mlembs peroness L._wn o obas _..n anterior, 6 v&ida con la parkeipacién de W cludadanla
resuitsdos de las sudionas vishles v 1a conformacién de equipos locales de sequimienta por ceda obra donde se [Asimimse, sa ha estado capactando a los operadores soclales del fonde Adaplacion, con 7 on los 37 m_.m 33»03{&2 me:u.uo miembros
esirategias de apfica lz estralegia Ests psbralegia sa estzblectd coms Una ebligeeidn conkactual para los taleres en Audilofas Visibles v un fo'al de astenies de 539 personas, ko que permits también Asrismo, seha ,uu..nao capscianda s 37 ovﬂ.uuoﬁw sociales del Eondo
incentivos dirigidos a  |Fechade contrafstaz vinculados en ef timeskre ¥ 56 exighd su cumplimlento para los qua yz venlan eplicar efectvementa 1 stbrategia da Audiorlas Visblas coma elamenta relevants de la estategla Adepts mm.. een 4 &1 m“ >m {25 Visibles para un .o.b.ﬁ do 61 asistents; o s <ia ds Regiones
la ciudadanta para Publicacién vinculados contractuaiments con fa entdad de partcipacidn cudsdana =placon, eres de AU ® Visibies para O ubgeren 9
parfcipen m: Ios e k ) " qua permas lamblén aplicar electvaments la estralegia de Auditories Visbles como
o " . . " . . elements relavente de 12 estralega de parfcipacién ciudsdana.
espacios de rendicién Para la5 convocateriss a ks eventos, y garankzar la mayor dfusion del misma en la comunided, | Termbién, comao estrategla de Goblemo en linea se cred en ef mes de 2goslo “Foro Foada® - un Tambida, como esbategla de Goblema en nea se creé 'Foro Fonda® - Un espacic

Consolidaclén deldocumente
Cargs SubGerents da Regionss
Hombre: Carlos Andrés Cants Puenles

Firma:

Consolidacldn dsl decumanio
Cargo: Asesar B Comun'caciones
Hombre: Ana Marla Gonzalez lvarra

Firma:,

Seguimlento de Ja Estrategia.
Asasor con funclo
Hombee: MegnCla,
Firma:
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o

Estralegla, mecankmos,
medids, sic

Actividades

Publizaciin

Acllvidades Realizadas

ene-H

abr-30

ago-31

die-31

EQUIPO BE TRABAJO
RESPONSABLE

Anotaclones

1. Definir y difundir of portafelo de senvicias
ol dudiding de la Ertidad.

Fecha de
Publicrcda

S brstald Lra pantata en of cuarto pleo de b Entidzd en
&l s e febewio, 3 trovds €2 la ual se dfundan tos
proyetos Gue s¢ eshin efecvtards, asl mismo e reatzé
kN3 meierg e las cartetaras s los dos pieos &4 fa sade
central, en lo qua 1o coentan los avinces 3 tpvds e
frageres y noticias,

3¢ realnd af primar hangoot de 13 Enlidad, ¢ 13 de agosto de 2004
e ¢l qad 42 actararon s guisboles sebve perbGpacidn fegionat
de Aud@oras Vishlag

5S¢ Cesaneid ta estrataga  E0segundes Fondo, enta cual 3
trives o o redes sodialas, s2 quenta semanaiments ki avices
de 3 Entifad,

S reatraron tres kangouts adiconales o 10 ge sepriember, 24 d2
sepbamive y B de ¢ctubeg €2 2014, en tos quales §4 adanmn
Inquitdes refacianadas con Tos LORES realaades por ef drea de
Regionas, of Sector de Mado Arbierte y of Secior de fleacthaciin
Ecordinica.

hitpr] fsitfo.fondoadaphadlongov.as flndecphpfen-las-
regloanesfpertdcipaclen-ciudadanaffore-chat,
Adidonaimerte, 2 dacarrelanen phrenertamerts actgtegias 3
bravs de ceces sodales, etratega digital {80 segundos Fonda,
Fords masd, foro Forda) comunicadat de prensa, beietines blamos
¥ extemos, trialcas, foto ens¥yos, pera dompadtir samanatmente tof
avences de b Entdad

ATENCTON AL CIUDEDAND,
COMPTCACIONES

Sa gty pdacuando fa plataloema WEB para vieOdar videos
¢ Iz Unidad Wacinoat de Gagtidn <2l Riasgo,

2. Icplementar y optiminan Frocedimientas
intermios que soportan la entrega de B y|
servittes d Gudafane y ks procedaantos €2
NS Y recamas.

Fecha de
Publiciddn

52 re3%70 perd &nero, febrero y marze Ln saguimitnin
manstal a Yodos ke derechis € peticin, y PQRS, asf
coma un tepimiento e T fimestret con el fia e
terer una oportuma etenciin a Bodas las sa¥citudas
reatradas pot lod chudadanos.

S reatzo para i, futa ¥ fuls un seguimients measua 2 todes
ot dereckss du prlicidn, ¥ PQRS, 26f como 1 Infermae brimastral y
seiiastial ¢on ¢ fin de tener una oportuna #tercidn a todas Jas
sofcinudes raxizacas por ks dudadands.

Sa rea¥eo pera octubre, Moviemdre y GicRirive L segitients
mansust @ kodos fos dereches de pebicida, Y PQRS, s eomoun
informe bimastral y semastral £69 o fin €4 tener 1ma opoduna
ztancidn a bodas fas solicihuces reattadas per ks dudadanes.

OFICIHA ASESORA DE
PLAKEACIGN ¥ CUMPLIMIENTO
ATENCION AL CUDADAND

3. Hedir la sabishacdn del cudedaro en
relacidn con los trlimites ¥ $4N00S Que Drestal
ke Ertifad.

Feche ¢
Publicacidn

S& apeobd I3 encuesta para medir 14 tatisfacciin da fos
chudadanes, fa cval 34 estl adetvandd pan b piging
WEB de l ertidad con £ Fn de Implemantaria o 23 de
raye,

S& pbliod la tacuests para medin ha sabisfaccida de ks
cudadanos, &l pdghna WES ¢ la &tidad La cial ro tuvo
acegids, porlo o), 32 evalud b ebicadén e b entvesta enla
pdgina WES du bt Ertidad, para hacerla mds visbia a ks
cudadancs.

IMiuralmentt, se salicaron bises de datos de la poblacidin

objets ge inkenvesciSn de viviends ¥ o cuentzn con los correcs
electrinkios €2 fos dudadanas, pof b que $¢ estd tebaando con
o 2quipe e comuntadionss para re2fizar b lenramientn de dsty
a1 las redes gocin'es, ¥ en Jos eventos e las regiones.

Sa redlzé la modificacidn # b encussh para Mdenbificar fas
necesidades de los Gudadines ¥ $U respectiva peblacin en s
pdgioa WEB,

hitp!ffsitio fondoadzptaclon.gov.cofindex.phpf2013-05-14-
15-18-25fperfil-del-eiudadans

Tentenda en cudnts gue L encuesia &6 hve dtogida por ta pdgina
web de I Ertidad, s& 3pTed en las anbiegas de viviendas
programadas pira of mas Je diclehre yen b Entidad conlas
PAIGIES GUE 52 RCErCaron @ By s 3 Sotcitar informaciin de
algin projecto. Sa garerd ol informa on &l andls's raspectivg da lag
mismas, pare idenbificar oporburidades de mejors pars b atardidn af
dudad. Ver Bvidencias Carpeta

ATENCION AL CTUDADANO

MECANISHOS PARA MEJORAR
LA ATERCION AL CIUDADAND

4. Tdenkficar recesidales, expectatvis &
[rtereses de! Gudidano para gestionar iz
Prencidn adearads y epodune.

Fetha da
Publicaciin

Sa aprotd la encuasta para Kentificar las recesidades,
‘opectativas e nbereses de fos cudadaros, b cual se
estd adetuands pare fa pigina WEB de fa ertidad con &f
fin de brplementzda o 23 de mayo.

5 pubiicd b3 encvesta para Mertificer as necesidades,

{expectativas ¢ interases de bos dudadanes, 0l pigina WEB da

Lt erdidad La cual no bave acegida, por b cval, se evilud b
ubladda de b enciesta enla pdginag WEB de la Entided, para
haterta ids visibie ¥ bos dudadanss.

| Adiclongimerte, se sofichzron bases de datos &4 la poblacdn
cijete de Intevendda de vivienda ¥ 1o ceantan ton los comeos
eiactrdniees gt los dudedanss, por o que se &5t abaizndo con
e} equipo da commnicacionas para realzar n Linzamianto de &5
e L4 zodes soclates, y an dos evantos en lag regiones,

5 1e2lizd la retificacién # s encuesta pay ienlificar by
d2des de los dudadanos ¥ su respactiva publicacidn es

pigine WEB.

htipy/ fsitiofondoadaplacion.gov.cofindex.php/2013-05-14-
15-16-25/pedfil-det-cludadano

Tenlenda en fuanta qua [ enceests po bive 2cogida por kb plgina
web de | Entidad, se 2pled en fas enlregas Ce viderdss
programadas pera € mes g didembre y &n b Entddad con bis
Persanas que £& 20ercaron & fa misry 3 sotctar informacidn e
a'gdn proyecto. Se genesd of informe con el andis's respectteo da las
mismas, pare lenkificar operturidades de mefors para fa atancidn at
dudadans. Yer Evidendas Carpeta

ATENCISH AL TIUDADAND:

Se publicaro &0 B piging WEB de b Ertided b
achralgacida corrasponsiants a tes preguntas frecuentes
que realiran jos cudedancs a los sactores,

S. Estatiecer un registro pdblico sobre fos
dereches de peticdn

Fecha de
Putficackén

$4 titne \n dseto prebmings del formato ea of cuat sa
problicaran los registios poblices sobre Jos devechos de
petidSn &n fa piginag WEB, para sublr & registro plblice
de derechos de peticdn ¥ FQRS def primer trimastre ¢l
%o

Se publicd en ta pdging WEE da fa entidad, of registro pblico de
15 decechios de peticién y PQRS del primer semastre dad 2014,

$e publics £ la piging WEB de [z entidsd, ef registro plbico de fos
derechos de peticdn y FQRS el primer semestre dof 2014,

http:[fsitie.fondsadaptadad.gov.cofndex pha [2013:05 14
15-16-25/reglstro-publico-de-dereshos-de-peticion

AEdanatments, se generd of regstro pUtYco e ks derechos de
peticda comaspondients ¥ sanumde semastre ¢ 2354, Pan ¢l cual,
madlante corred elactrénioo s& soictd s raspacthva publeadda Ver
Evidenda.

ATENCION AL CIUDADANO

6. Evaiiar fa necesidad e establecer
procedTientos, Fsefar espacdos fistor y
dspaner de facEidpdes estructurates para b
aterkidn pricritaria @ personas en stuacidn de
Uscapacidad, rifios,nas, muleres gestantes

¥ 3ditos mayres.

Fecha de
Publicackin

Apscactin da AUTODIAGHOSTICO EY SERVICIO AL
CTUDADAND,

Tenlands s cutnta que ¢ ebjcto St crescdndafa
entidad y que la peblaciia shlathng $& encuentrs en fos
regiones que s& desamoilan fos proyectes, & edddenda
que para 1 sede centrdd ro sz requite o Esanollo de
esha arkiidad

Se erquentra en rfmite o requerimiants a T ATIP, pera evaluae

1a pecesided estabiecer procedimientos, disefar espacios fsios y
disponer de fadldedes estnuchirales pars B atencidn prioraca a
paisonas en stuaddn de discapacidad, tiiosnifias, muleres
gestanies ¥ aduos mayores, en los puntos de 2lanciin reglonales

Se #p5cs Ia hamemianta de AUTODIAGNGSTICE EN SERVICIO AL
CTUDADAND, 1a cuat amro)d coma resutada gue no &5 pecesira
adecuat ks espados fislces para & stenddn il dudadana, asl tomo
tarpocs nplementar un sisterna &e tumos para faciatar la atenddn
3 mismo. Lo arterion, taniendo an cuenta Gue fa frecuenda ¢
vistas ) Fondo Adaptacidn por pate de los cudedinos o s 3 Y
por B tanto no se requlere. VerBddencias

ATENCEOH AL CIUDADAND

7. Desarofar s competencias y hatiidades
parz &f sanvico 2l chudadane an T3 senvidoess
pabkcos, mediante programas de eapacitacida
'y sersiifizacldn,

Fecha de
Fublicacida

Se desamolth una capacitacitn per parte de Cortrel
Irteims Olsclplinerio, o 27 de marzo en fa cual sa dable
sabre &F puses e6digo del precedimients admineiative y
da lo contenchoso administrative, an & cudl en of artiavle
31 se constitvpe que serd frim gravisinea la no atendldn g
fes solictudes de los cudidenos

Se efa00ré una estrategiz para Degaris a ks fusddnaros de una
mznara Fidl, & traves dal esaritenio de os computadores, en dorde
con wng parlodicidad merdinl, oblengt de maner didacticr
Irfornacida para Levar # Grbo vra adecunda atenddn al

cludadanc y o bos trmines eshabiecidas porfa fey,

¢ fvciaren hs capactadones reladonades con b adecuada
stencdn Al dudedans ¥ B resoluddn 432 de 3014, mediantz Gl
s& documenta &F prodess y protocolo de rapuasts o bos derechos de
petitida. Ver Evidencias

ATENCION AL CIUDADANG -
TALENTO HUMAND

&, Implamentar protecolos de atancdn al
cudadarna,

Fecha ¢
Futtcadion

Se aprobd of Manual y Frotoce’s de Abencién 3l
Oudadine, o cul se pubicd enla plgna WER de la
Entidad, ¥ con of apayo de fa Subgerencla de Reglones ¢
&sta entregands @ fos contratistas, prre gk bo pongan en
prictica.

Se ef3bard una estrategia para Degarle 3 bos fundonados de una
mansra Rl 3 traves def escritoria de los computadoras, en donds
con ung periodddad mensurt, chlenge de manen didackics
lnformacién para fevar 3 cabo una adeanids abancidn al

cudedano segin Tos Ersamientes definddos por equipa 2 atencidn

il dudedang en e Manualy Protedols de Abencidn 3l Cludadans.

52 Indaren las capactacionds refadensdas con b adacuady
atencidn #l dudadano y b resoluddn 432 de 2014, mediante b auzt
58 documents & precess y protecsls de resputsta & s dereches de
petidén.

ATENCIGN AL CTUDADARG

LTz Mol

ﬁ ] 5@8 6@




Entidad:

Fondo Adaptacion

PtV

MECANISMOS PARA HEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

9. lmplamenitae magerismes &g seguimisrio
Irbermo y extemo 2 ta cpoctunidad y calidad
e lag feszuestas a las palicands, Goajas,
reclamos, suparendas y derureias,

Se ddaband y erireps a subgerentes y asesores
resposankles de las dreas, un memorandd interno ¢ el
cual 5o beg racuerda sus respondabZdadas (oo
sLpanisgTes an cernto 3 la atencidn de FORS.

Se eiabord Lnd makiz gt CUmpTTieedn CEva FetkrE TS
Interno para hacer seAmlento a I compliaciin d¢
respedstes 2 pabicioras que compten & T 108 sective e
vivitrda y reactinigida econdimica, teniendo ¢n qoanta
e sen 103 sectores e ks que los Cudadanas realzan
mds setcitudas

€a labord v memonrda intens en el st S les retuenda a las
Gferertes dreas I pecesidad de guardat les deechos ¢e peticlén
y PQOAS £n Jos expidiantes respecties, B2ndo £5iCos coma
virbvates, con o fin de bener un adecuado seguiminala y architve
Irbemameste & las sclcindes <8 os cudadanas poc cectol

Externairente & fa Entidad, s reaizd o requarimients i Consorcio
[terventora Recorstruccién 2012, a traves ¢8f oual se buses
obterar 10 kforme cosefidedo quinceral da los derechas ce
petickin y PQRS, aterdidos por ot opdredones Tonstes.

B 22 ¢t powtemibre se implemend la semafonzaciin de ofed, ta !
Gars coma eiielva prindgal Infsimnar parmintatemerte o ks
fugrcisnarios yio coletordiones €8 Fonda rcercd dal Bompd Ce

trimite y vencmiertn €8 las PQRSFD gue 10 asigradas 3 gus

bandsiag de orfeo.

ATERCION 2L CIUDADING

10. Eviiuar b reces'dad de Dmplamentarun
sisterra g bumos Que parmia la dtencidn
ordanada ¢ fo requedmisntos de los
ciudadanes.

Fechade
Pubioachin

Teslendn £n cuarta Gue ol eifato de aeacida e fa
ertidad ¥ que 3 potiaciin ebdatio 1& entuentn enlag
Iegiones donde se desamodan 08 rogectos, s¢
evidencia qua para l sedd tantral po 52 requlacs of
dysarroto de st #ethidad

Se ectd cvalvando [ lnplamentacida de una po'tica Iatema, 2
bravis de la cual s& plorican los dereches €8 paticida y FQRS, por
orifan de legady en ol sistema de gestidn documantal GRFEC.

5S¢ 27%cé §a hemamianta de AUTODLAGNOSTICO EN SERVICIO AL
CIUOADANG, I vl artedd coma fesuldo g8 M &5 rAcesano
adenuar ks e5pactos fisices pare Ta stenddn al dodadino ¥ Tampece
prplesrientar un sistama de lumacs para fectitar la atencidn al misma.
Lo antedor, berlends e cveta que 12 frecuendia &4 vislas 2t Forudey
Adaphacita pot parte dx los dudadanas ro & ¥z ¥ por lo kot ro

& requiere

Se fmptements b hemamiants e sematorizacléa de QRFEQ, 59
constituye un macsT g Attt para o brémite da fos derechos

de petickdny FQRSFD.

ATERCION AL CTUDADING

11, Evatuar b necesidad de adecuarias
espacias fisleos de auerde con fa rormativa
viges &0 rraterla de decesdlididy
seRafiraciin.

Fetha de
Publicacida

‘Tertando en ceenka que of cbieto & creacidnde b
antidzd y que la poblacidn oljttive 2 ancuentra an las
reglones donde se desamsitan los prowectos, s8 evidesca
que pare [a sede central ho sa requiers of casamolio &
stz actividid

Sa realizo on mesnonnde ktemo a la Oficina ¢e Plansadidn y
Cumptomiento, para que & braves del Centrato de f3 audterds
Leenica irtegral con enfoque preventing - ATIP, se fealcs un
Hagrosteo de B manera en b 5¢ estn mansfands los pontas de
atencidn regionales pars iiantficar 25 posiblas mejoras.

& aphcd iz bemarianta de ATODIGNOSTICO EN SERVICO AL
CTUDADANG, I cual 2Told £oma resuttado que N &s netesario
adequar kot espacios Fsleos Paca 1 atencidn af dudedane, astcomo
barpeco tmplementar un sisteTa de burnos para facitar o gtenddn
2l mismmo. L6 anbesior, tentendo en cuenta qut B fracuenda de
Visitas of Fondo Adaptacida por parte o 103 cudadands no es 2tz y
por b tanto o s& requiere. Axclssalments, § eemid mamcrando ¥
Fos sectoriates sefickanod fnformadidn reladonada ron los Equipos de
ALencido 3l Guadeno en Lis Reglones gl pa’s &n las cuales & Fonds
Kdaptacidn ene proyectes. Lo anterior con & objetivo ce visiar
dichos punto de alentidn y estabiscer proboteles qanerles e
atencidn af chdadino, asl come, anefizar i adecuaciin Gt espacios
de 2cuards 2 la demands da PQRSFD Gt ¢ recilen por escitto o
prrsdnalinente

ATENCION At CIUDADANO

Se recuiere documrentar b definicidn de ko3 raguerimiantas
pare o @isela de fos espacios Fsices, para tos proyectos gue
ot apliquen tenendo &0 cuerta [y hemamienta dal PNSC:
Mirual de Espacios Fisites paa la Abencda y Senvicke al
Cludadanss en o Administracida Piblca, De los resuitades
e (a aplicacidn e b heramianto 48 PRSC, se definrd it
partinenca €4 b apicacidn e los espacios fiskes pard
ourdos de atencén reglonales.

12 Definkr Indieadorss yfo estedisticas para
Fevar contrel da l2 2tencidn 3l dvdadana

Fetha de
Pubfcaciin

Pensuakrents se realzé of saguimiento ¢ todos ks
derechos de paticldn y PQRS alegades 3 fa enbidzd, enel
cual s& 2na¥ra la Informacifn ¥ 52 realizan s estadisticas
necesarles para ver fas oporhunidzdes d mijora enla
atenckin at cudadare, fas cRles s puedin obsenar e
ol Indorme bimastral pableade en B pigine de s Entidid
en Informas de gastidn,

Merguaimante 5 reaTd o seguinents de tedos fos derechds de
peticida y PQRS allegades 2 12 entidad, ea d cual se anatiza la

3n v se reakzan las estadisti rfas park ver [z
sparturidades de mfor en b atencidn 3t chdadano, fas cuales s¢
pueden ebsnar en € Infeama brimestrel y semestrat piblicado en
fa pégiva de 19 Entidad en informaes de gastidn.

Sa obtuva Lna raducdda det sagundo trimestre frente 3t primero
del presanta afo gl 13% de las PQRS, $410 L0 Incrementn ¢4 los
derechos de peticddn en un 52%.

Mengalinante se realzd o sequimianta da todos ks darechas de
peticidn y PQAS wiepados ¥ Ly entidad, en clal st 2 b
Informacién y 58 realaan hs estadisticns pceanias para yes las
cpatunidadas de mejor anla atencidn al cudad  ane, Bis arles sc
pueden obsenar ea ¢f Informe Wrimestral y semestral giblicadoenta
phglnz de 13 Enlidad &n Informes de gestidn,

Nitp:/ [sitie.fondoadaptacion.gov.cofIndex.php/013-05-54-
1516 lco-de.derachos-de-petich

Iieq fa P

e ohiuve (N bcremento cotespondiente al 35% en derechos d8
petiddn ¥ PQASFD: recibides enta Entidad.

ATENCION AL CTUDADANG

13, Saborar ks Gclos <ed sanvido de stzndon
2t dudadin,

Fechy de¢
Fubicacidn

Sa 2probd en el mes de febrero & procesp de stencidn #
crudadano, en & ual s& definferon Tos chctos de senielo,

Sa elaboraroa fos cicos d¢ atantidn 3t divdadana, de aeverdo alos
sarvicies que afrece of Fordo Adaptadidn y Jos cudies s¢ entueninin
establacicos en # Mancal de Aenddda publicads & la plging wed
da la Entidad.

ATEHCION AL CHUDADARG

14. Foctzlecer 3 Patitica de senvico at
chdedang,

Facha de
Publcrdin

Se forta'ecd b poktica de senvics &l cudzdanes 3 braves
el Hanual y Protocolo de Atencién at Cudadans, & oot
5¢ erouentra pubTcado an la pdgina WERB da la Entidad.

Sa ka verddo fortaleciendo a travds de fodas bt actiridades
reatiradis por & equipo de abinciin 2 dudadans, ¥ se puede
observar e les Informat ¢ gastidn bimestrates y samestral,

Fasictonaimente, e seguimizntn a b atencida ofrecida par parte de
tudas fas dreas &1 tuantn 2 bETRInGS cle respudsta por parte del
equlps de dtendin al cudadans, ha permitida tener nohibles
meiores &0 & senica prestado.

Se ha verida fortatedende » bravds de tadas las xcthvidades
realizadas por € equipe de atancldn al dudadang, y e pueds
cbservar en los informas de gestidn brimestrales y samestral.
:Sv:___nﬁoho:mo-m-uﬂmoahoﬁno::mn!kuhucuuém.»&.
15-16-25reglstro-publico-de-derechos-da-petician

D fgual paness, s¢ Inidaron b5 2 paciasionss ieadenadas con
adecurda atendén ol Cididato ¥ L resolocdn 432 2 2014,
madiante Ja cul 52 documenta o procesd y probocola de respuesta 3
fos darechos de patickin,

Aelanalments, el saguimiente 3 1 atencida oftecida por parte ¢t
todas fas $reas &n cuarto & Wimbios G respuasta por parte ¢4l
+quipo de 2tencidn af chididang, ha parmitida bener hokables
mejoras en &l senviclo prastado.

ATENCION AL CTUDADANO




Entidad:

15, Sagmenhar 65 Cudadings qud s¢ 2cercen
2 13 Frbidad p reatizar soticitudes,

Fecha e
Fubicaehdn

Sa porobd B enduasta pira segmenter a ks codadanos,
la qual §zest afenvardo prr apdgraWEB dela
entided €en el fa Ce brplarastzra ef 23 e mayd,

Es publicd b enquasta pare segmantar 1 kg dudadingg, enla
pdina WEB de |2 antidad Lo coal no biwo 2c0ga, poi o cual,
adicional a esto sa selictzron bases de datos &2 12 pobladida
elielo de Brlercendda de wivienda ¥ 0o cuentan £on 108 gomees
Eactrénices de fos ciudadancs, por b gal se et abafanda coa
€ £uipd b LomnICalionts para reatTar un aniTienio de fsiz
€0 125 redes sacivas

€ TE2120 1) moGTCe G0N 2 1 ENCUEITa Para midy 13 s3UsT 300N 0
105 dudedancs y 57 respectiva pubfcadién en be piging WS,

nttp:f Jsitho fordeadaptzddon govicefIndest.php/ 2013-05-14-
15-16-25fperfid-def-cludadanc

Terlendo en cuants Qus la encumsts ro breo aeegida par b pigima
web de by Ertidad, se apied &0 las entregas do viviendss

progremadis para el res de drclembre y ¢ 2 Exbdad conlag
parsonzs cus g2 pearcaren 3 la srisma 3 solcer biformacida de

ATEHCON AL CTUDADAKO

16, Fortalecer by Gaporibisdad ce purtos da
tencidn g o buzen, fermrate FQR, y un
acministrador de redes sociales.

Fcha de
Pubieciéa

52 aprobd o formatn d2 atenckia prestacial de las FQRS
en reglones, €on &l fin e fotatecer fa atercidan a los
Gudedanos en camgs, o cual se plicd enda pagina
WER, 15F com0 e formato para consclidar fa Informaclda
de lat PGRS affegedas a s regionas, B tual 52 estd
Emglementando 3 traves def sector vivieda y I3
SuDGAENG? g [RgnsE

B mend tefefdaloo gz by Ertidid ro eorta™ con fa epaida
de 1e2TTar una pebicin, quafa, redama o sugerend, por
fa o3l se fmplemants en of mend telefdnico fa epdon e
redicar uaa FQRS, por este mednd a braves 2¢d aquipa e
atercida o cudrdano ton o fundonaro designado pan
e,

Ef ¢eipo de comininacionas Rdministra las redes sociales
de la Entfdad, 3 braves €4 las ova'es embien ge tealizis
sefichudas y son bramitadas con o appd Cof aquipo de
atendda 2l dudadano.

Se busta forta'ecer la Sisponitidad de puntos 62 iterddn
reFonalas, 3 GavEs dal Contrato con is audiorta tieniea Inzegral
con enfoque preventa - ATIP, pard qué realice ua dagassice &2
la manara ¢n T2 52 estda manslands los puntos de stencin
reglonsies para Identificar las posid'es maforas & Frplamdntarias.

B t42p0 €2 Lomuricacones ha veside facalsciends las redes
2 bravés dalos hangouts.

Se reatizd o requariorlents af Consordo Lnterverdoda
Reconstroceidn 2012, @ traves & Cual s busce oBiener oo
Informe consotdeds Guincenal de Jor derechos fe paticién y FQRS,
aterchdos ol fod cparadoves 2onaTes.

Se reciblercn ks Informes de PQRSFD constlidzdos por parte dat
Corsorde Intervertorl Reconstrueckin 2012 y conespondientes 3
las PQRSFD qut reciban s Operadores Zonates de Virienda ¥ 54
respactig rimte,

Rdicioratmante, medante memonends, $& 5ol a los sectoria’es
4ue Pasts el 16 de enaro de 291§ revitena tode @ Informadda
refacionadz con los Puntos de Ateridn &l Qudading &n Regionss en
125 cuates $¢ esten elecuiznds proyeates. Lo ankesor, <on )
propdaito d evatiar of sistema de atendlén 2f dudedarn en s
regioces, eva'uar su efectividid & Lrplementar las medidas
recestrias prra di resputst 3 ks reqreririentos de los
cudadanes.

ATENCION AL CIUDEDANG,
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17, Lrplermantar esquamas de dtencifa por
mistiplas canates electrdnicos: soports &
Friez, suscripaibn & senicios da Irformadién at
comes electrénkeo, Fusaripciina senicos de
Erfprrragidn al mdell, elaboraddn de avises €
gonfirmacidn de las solcitudes ded cudadano,
centralizacién de Ta atenidn 3f dudadano en
tmings de dtcestRdad y usabiidad,
habTtee espacos de rberzedidn en lnea en of

Fecha de
PubZtacdn

S astd avaluando b aplicaddn da un chat samestrelen
phoyira WEB ¢& la Entidad, a traves Gt e cnat s
dudadancs podran comuricersd con ks supevisores de

1os proyectos prra cordker sobre of 2varce de 1os mivmos,

Se Irplemerts of servico de pdicatfn de wva PQRS, ¢
traviés de fa pdgina WEB de la entidad, en & média de
atencidn al dudadans.

Despuas de anzizar fa aplicecidn ol chat semastral, se Yego 2 ha
condisidn de Irplementar 168 hangouts, con vna perodicidad
rensue, estrategly que se bmplemants por primens vet &1 13 de
20St0 ¥ pof segunda vaz &f 10 de septiambre.

Sa raalirarcn bres hangouts adiclonaTes e 10 d¢ seprivmire, 24 de
septiombre y & de octubre &2 2014, enfos uates se eclararsn
Irguitudss relionzdas 0on bos CORES realizados por o drea de
Reglonts, o Sector de Madio Arblants y of Secter d¢ Reactiadin
Ecorsfimica,
hitp: [ fsitiofondoadaptacion.gevita/iadecphpfen-laz-

A ton-tludadanafioro-chat

g P P
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5750 welb del FA

18. Fertalecer & & sistema de gestion
documental ORFEQ, o sequimiento y control &
las paticones asignadas a fos fmcoraris

pana 55 oporhnd trimite

Fechy db
Publicacdn

S8 Tdestfied la recesidad de brpiamestar wra mejon en

el Sistzrra Documentat ORFEQ, &0 [ que 3¢ busta geanerern)
alertas 1 los Funcieaarios € los derechos de pelicidn y
FAS, gud reqularan sy trimite con celeridad, porfo cval

s& reakizd g sofitud format al 2sessr M-

Eereindstrathva y Rnandan, supenvisor del contrato con &
gripo TYUNXL

E2 2prebd ¢ lndyy contractuaiments al grupo DA, la
Implementacién de la semaforzaddn en ¢ sistama de gesticn

ORFEQ, fa cul lrants del'd estar Esta of
16 de 2gosto, paro s¢ requiriaron resolver gudas tonlas y bacer
unos glustes  ta samaferizadsn, por o oc? estard an
Furcionamianta a partir def 22 de septiembre dal presente afo.

A partir del 22 de noviambre o6 2014 5¢ Inplementd b
semaForizacién en el sistema ¢¢ gastidn documental ORFEO, la cuzl
contractiaiments S66 estar st of 22 de septiambes de 2014, i
= requiriersn resobver dudas tcnicas y hacer unos alustes ¢ la
emaforizatidn

ATENCION M. CTUDADAND,
ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA

19. Artfectar los lineamientos ¢& Gobiams en
Livea y o enfoque d¢ b astrategfa de
atencha at thodadang d2F FONDO
ADAFTACHEN

Fecha ¢e
Pubiicacién

Se esti artioutands af eqaipo de atencidn 2 dudading
con kot requarimientos exdgidos por Goblana en Unea, 3
traves de lodas s acthvidades desanotadas y fas
estrategias plarkeadas,

A travds de fas diferentss actividades reaf2idas en ol segumdo
cnabrimestre ded 2054, 5 estd atiofards o B Entided con fas
hrtamiantes de Goblama en Unew, ¢omo b son:

4. Pubfcacdn def registro piblice de derechos de peticida y

PQRS.
2. Encuestas para segmentar y medir la satisfaccidn det ciudadano,

Adickonatments, se incheyd an & modufa de atencidn o dudadans,
125 nobificacenss de darachos de peticddn y PQRS, para fos

chudacs & Jos quaies por o Fargnias no se les puds
hater antrega de su pebicidn,

K traves e las dferentes achvidacies realitadas & o Otimo
cuatrimestre de 2014, s¢ artions a fa Entidad con fos Enezmlentos de
Goblarna en Lnes, come fo son:

1. Publcacda ¢4 registrs piblco de derechos da peticidny PORS.
httpt} fsitia fondoadaptaciongov.cofindex.phpf2053-05-14-
15.16-15/reglstro-publica-de-derechos-de-petiel

2. Encuestas pard sagmantar y madir a satisfaccido <ef cudadano,
http:/ fsitla dondoadaptacion.gov.cafindex php/ 2013-05+14-
15-16-25/perfil-del-cludadans,

Adicionatmante, 38 feafiraron las publicaciones &n 1z piginz web de
a5 respuastas a los Derechos dt Petieda ¥ PQRSTD, paa los
cudadanot 2 Lot s por ¢¥ersatas mzones 1o 3 S pudd hacer
entreg da lk mismi,

hitpsif{drive.google.com] folderviewid=0B_XTmOXGUPIN
W1VNiMSeFYSemMkusp=sharing
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