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Fondo l
Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Adaptacitn E =
Entidad: Fondo Adaptacién Afio: gz T
Publicacién Actlvidades Realizadas
Estrategia,
mecanismos, medida, Actividades EQUIPQ DE TRABAJO Anoctaciones
ete ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLE
Se conformé el equipo de Atencidn al Ciudadans a
través de [a resclucion 017 de 2013 en la cual se N N .
B . . ) ) 5 Se vinculb el segundo funcicnarie para soportar ia
Canformar equipos de trabajo de NO APLICA Fechade —|definiercn los equipos de trabajo. Ya essvineulade |\ oo o) Ciudadane por medio de la resolucion SECRETARIA GENERAL
Arencién al Ciudadano. publicacién un funcionario para soportar la Atencian al d e
. ) - e nombramiento 740 del 15 de Octubre de 2013
Ciudadano por medio de la resolucion de
nombramtento 092 de 15 de agosto de 2013,
Se decumentt el Pertafolio de Preductos y Servicios
Zlilézdzf.l{:teg;a Anticorrupcién y de Atencién al ATENCION INTEGRAL AL
. . . R Se esta adecuanda la plataforma WEB para CIUDATANG - ARTICULACION,
Definir y difundir el portafolio de NG APLICA Fecha ‘?e . vincular videos de la Unidad Nacional de Gestion SEGUIMIENTC ¥ CONTROL DE
servicios al ciudadane de la Entidad, publicacién Se estan desarrollarfdo las aftl.wdades ‘pa'ra del Riesgo. PROYECTOS REGIGNALES-
fortalecer el portafolic de servicics y trdmite .
. . COMUNICACIONES
existente, detallando las actividades gue componen
el cicle del servicio, el cuzal se debe socializar.
Implementar y optimizar:
Procedimientos inteérnes que Se elaboré un cronograma para revisién y . . .
soportan la entrega de trimites y NO APLICA Fechade documentacion de los procedimientos generales de ::;l:il;zr;l:iZZ;;::(:“;:IC::: ::;z:?ioz::on PLANEACION Y CUMPLIMIENTO -
servicios al ciudadano y los publicacién la Entidad donde se encuentra contemmpiado el ajustes Y ATENCION AL CIUDADANO
procedimientos de quejas y procese de atencion al ciudadano.
reclamos.
MECANISMOS PARA
ME]OMR 1A El equipo de trabajo de Articulacion, seguimiento y Se disefio una encuesta para medir ka satisfaccién ATENCION INTEGRAL AL_
ATENCION AL Medir la satisfaccion del ciudadanc control de proyectos regionales desarrolld una : - ) CIUDADANQ - ARTICULACION,
- i Fecha de ) . del ciudadano. Esta encuesta estara disponible a
CIUDADANO en relacidn con los trimites y NO APLICA publicacién encuesta, que contestan los ciudadanos asociados iraves de la pagina WEB en el mes de febrero de SEGUIMIENTO ¥ CONTROLDE -
servicios que presta [a Entidad. con les proyecros regionales, realizande sondess de 2014 PROYECTOS REGICNALES-
satisfaccién del ciudadano. ’ COMUNICACIONES
Identificar necesidades, expectativas Se han recclectado las preguntas frecuentes que ATENCION INTEGRAL AL
N ) * realizan los ciudadanos a los sectores Medio Se publicaren en la pigina WEE de |a Entidad las CIUDADANG - ARTICULACION,
€ Int.ereses del cxu-dadano para NC APLICA FeCha d? Ambiente, Salud, Acueducto y Saneamiento Basice,  |preguntas frecuentes que realizan los ciudadanos SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
gestlonar la atercidn adecuada y publicecidn [y o cidn, Reactivacién Econémicay jarillén de  |a los rectores. PROYECTOS REGIONALES-
oportuna. Cali, las cuales se subirdn en la pagina WEB COMUNICACIGNES
Estab!ecer Proccdn_‘mentos, disefiar Se requiere documentar la definicion de los requerimientos para el disefio de
£spactos fisicosy disponer de NCIG los espacias fisicos, que nos apliquen teniendo en cuenta la herramienta del
facilidades estructurales para la Fechade  |Aplicacion de AUTODIAGNOSTICO EN SERVICIO AL | Segunda Aplicacion de AUTODIAGNGSTIED EN ATENCION INTEGRAL A;‘ PNSC: Manual de Espacios Fisicos pare la Atencién y Servicio al Ciudadano en
a.tenm.o'n p[‘ll)['.lta[']a a-personas en NO APLECA publicacién CIUDADANO SERVICIO AL CIUDADANO. CIUDADRANO - SECRETERIA la Administracion Poblica. De los resuitados de 1a aplicacién de la encuesta, se
S'_tfacmllz de ﬂIS.Capacidad, GENERAL definird la pertinencia de la aplicacién en los espacios fisicos para la Sede
ninos,rifas, mujercs gestantes y Lentral del Fondo y para puntos de atencidn regionales.
adultos mayores,




Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al

Se lievd a cabo una capacitacién a todoes los

E! funcionario Giergio Lignarole asistid al lIl
Encuentro Sectorial de Servicie al Ciudadane "En

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANG

ciudadano

PQR’s.

ciudadano en los servideres NO APLICA Fcc.ha qe funclon.arlols dela Er.ltldad en‘Trahrzqrn on Eqmp.o.. Busca del Mejoramiente Centinuo” y al Foro TALENTO HUMANC
P . publicacidn Comunicacién Asertiva y la Disposicion de Servicio. [, X - N
publicos, mediante programas ;Hacia dénde va el servicio al ciudadano? El
o Tio Mayo de 2013. 3 -
de capacitacién y senstbilizacidn. ciudadano como socio’.
Se adecut la plataforma WEB para facilitar la
Se identificaron 4 canales de atencién al ciudadano: :j‘j;‘:::a';z [;";:::e" s"‘e“diged; :;;ic;f;'mns 1. Buzén: Se encuentra en la Calle 77 # § - 88 piso 3. SEDE PRINCIPAL
Establecer canales de atencién que NO APLICA Fechade escrito a traves del buzon, telefénico, virtual a traves delos ciud'adanos asi ml:m hacerles su respective SECKETARIA GENERAL - 2. Pagina WEB: www.fondoadaptacion.gov.co
permitan la atencién ciudadana. publicacién de la pagina WEBy correo institucional y presencial - Y P COMUNICACIONES 3. Telefone: 5082054
. .7 seguimiento. I N )
en la sede principal del Fondo Adaptacion. 4. Correc Insituticional: info@fondoadaptacion.gov.co
Se tiene el documento protecolo y manual de
atencidn al ciudadanao, en versién preliminar para <
Se tiene el documento protocolo y manual de revisién y ajustes. ATENCION INTEGRAL AL Se debe elaborar el protocolo y manual de atencidn al ciudadano, junte con las
Implementar protocolos de Fechade . . . - N . . CIUDADANQ - ARTICULACION, : . . .
L . NO APLICA L atencitn al ciudadano, en versién prefiminar para  |Se diseiid la Carta de Trato Digne al ciudadang, la i . preguntas frecuenies de los mismos y ef glosaric de (a terminologia, para
atencidn al ciudadano. publicacién o X . SEGUIMIENTC Y CONTROL DE -
revisién y ajustes. cual se encuentra en las carteleras de {a entidad y subir en la WEB.
. " PROYECTOGS REGIONALES
se publicara en el modulo de Atencidn al
Ciudadano.
Impiementar un sistemna de turnos . N . ) .
d 4 | I dad de |
que permita I atencién ordenada Fecha de PLANEACIGN ¥ CUMPLIMIENTG - Atr_awé§ deios r_esuit.ados éel diagndstico se evidenciard la real necesidad de la
L NO APLICA I aplicacién del sistema de turhos para los cuatro {4) canales para la Sede
de los requerimientos de les publicacién SECRETARIA GENERAL N N h
R Central del Fondo y para puntos de atencién regionales.
ciudadanos.
Se necesita docurnentar la definicién de los requerimientos para el disefic de
Adecuar los espacios fisicos de ATENCION INTEGRAL AL los espacios fisices, que nos apliquen teniendo en cuenta lz herramienta del
acuerdo con la normativa vigenie en NO AFLICA Fecha de CIUDADANO - ARTICULACION, [PNSC: Manual de Espacios Fisicos para la Atencién y Servicio al Ciudadano en
materia de accesibilidad y publicacién SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE  |la Administracion Piblica. De tos resultados de la aplicacidn de la encuesta, se|
sefializacion. PROYECTOS REGIGNALES definira la pertinencia de la aplicacién en los espacios fisicos para la Sede
Lentral del Fondo y para puntos de atencidn regionales.
Integrar canales de atencidn e Se han recolectado las preguntas frecuentes que Las preguntas frecuentes que realizan los
inf grar ca L realizan los ciudadanos a los sectores Medio ciudadanos alos sectores Medio Ambiente, Salud,
';;;;’;‘;ﬁ;g P?‘:;Zei“‘z_; "d del HO APLICA Fecha de Ambiente, Salud, Acueducto y Saneamiento Basico, Acueducto y Saneamiento Bsico, Educacién, ATENCION INTEGRAL AL Se est4 trabajando en Ja identificacién de preguntas frecuentes y respuestas
inf ay B t]: a le 2 publicacién Educacién, Reactivacién Econdmica y farillén de Cali {Reactivacién Ecendmica y [arillén de Cali y sus CIUDADANO parz los otros sectores.
in odr:acwn qu: sel en eguedav ¥ sus respectivas respuestas, las cuales se subirdn en |respectivas respuestas, se encuentran en la pagina
ctudadano por cualquier medio. a paging WEE . WEB.
o . Se ha trabajado para mejorar la herramienta ORFEO N . . R
Definir indicaciores y/o estadl.s'ncas Fecha de para que genere indicadores y estadisticas del Se lmpleme.nto en el S{stema ORFEQ el indicader ATENCIGN INTEGRAL AL
para llevar control de la atencién al NO APLICA L s L h que determina el medio de canal por el cual fue
publicacion servicio de Atencién al ciudadano a traves de las recibida la PQR's CIUDADANG

s



Se elabord un cronograma para revisidn y
deocumentacian de los procedimientos generaies de
la Entidad donde se encuentra contemplado el
proceso de atencién al ciudadano.

Se elaboré 1a versidn inicial del proceso de
atencién al cludadano, 2 Ja cual se realizaron
ajustes, Cou base a este procedimiente zjustado se
procederd a elaborar los ciclos del servicio.

PLANEACION Y CUMPLIMIENTO

PLANEACION Y CUMPLIMIENTCO

Existe una politica de comunicacidn institucional y atencidn al ciudadana, la
cual seri fortalecida tratando los temas de comunicacién y de atencidn al
citdadano en polfticas separadas. {.abor que hace parte del plan de mejora del
sisterna de gestidn de calidad que se desarrolla en la Cficina de Planeacién.

Se tiene contemplada una encuesta para segmentar
alos ciudadanos por caracterisiticas
sociodemégraficas, en version preliminar para
revisitn y ajustes .

Se disefid una encuesta para segmentacién del
ciudadane, la cual se publicara en la pagina WEB
en el mes de febrero.

ATENCION INTEGRAL AL
CIUDADANO

Elab los cicl ici Fechad
aborar los cic os del servicic de NO APLICA echa de
atencion al ciudadano. publicacién
Fortal la Peliti ici Fecha d
‘ortzlecer la olitica de servicio al NO APLICA echa de
ciudadano. publicacion
Segmertar los ciudadanos que se
acercan a la Entidad a realizar NO APLICA Facha de
. publicacién
solicitudes.
MECANISMOS PARA . o
MEJORAR LA Fortalecer la dlS-pOIllhlllﬁad de Fecha de
ATENCION AL puntes de atencidn como el buzen, NO APLICA ublicacién
CIUDADANG formato PGR, community manager P

Dentro de los canales (4] idenlificados de atencion
al ciudadano: el buzdn, pégina WEB, teléforo y
correo institucienal se han fortalecido a través de:

1. Buzén: Se encuentraen la Calle 77 # 5 - 88 piso 3.

2. Pagina WEB: www.fondoadaptacion.gov.co
3. Telefone: 5082054

4. Correo Insituticional:
info@fendoadaptacion.gov.ca

Se elaboré el fermato de atencién presencial de las
PQGRS en regiones, con el fin de fortalecer la
atencidn a los ciudadanos en campe, el cual se
publicé en la pagina WEB y el formato para
consolidar la infermacidn de las PQRS allegadasa
las regiones, para su respeciiva implementacion..

ATENCION INTEGRAL AL
CIUDADANO - ARTICULACION,
SEGUIMIENTOQ Y CONTROL DE

PROYECTOS REGIONALES -
COMUNICACIONES

Consolidacion del documento

Cargo: Secretaria Ggneral

Nombre: Maria Lecnor Villami

Firma: /
L4

Seguimiento de la Estrategia.




. . . g o 'womm &
Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Adaptacion 4 PARA TODOS
Entidad: l Fondo A cién Afig; 2013
Publicacion Actividades Realizadas
Estrategia,
mecanismos, Actividades Responsable Anotaciones
medida, etc ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
La estrategia anti-trdmites es la priorizacién de los
tramites a Intervenir, donde la accién de priorizar
ESTRATEGIA Priorizac‘ién de los EQUIPO DE infiere [a existencia de un mimero‘signiﬁcativo de
ANTITRAMITES tramites a NO APLICA Fecha Publicacién PLANEACION Y tramites institucionales a racionalizar; para el caso del
intervenir CUMPLIMIENTO  |Fondo Adaptacién que apenas cuenta con uno {1, no
procede la ejecucién de acciones cuyo prapésito sea el
desarrollo de la fase de Racionalizacidn de Tramites.
( ,. N

Consolidaci[ del documents .

Cargo:

Nombre Edgar Ortiz Pahdn
Firma: / NSNS

Segunmanto de la Estrategla.

Oflcma Asesora de Planeac '\'

AN

[




Sequimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2013

Fondo jf iimm‘ggsso

Adaptaciin

Entigad: | Afg: 2013/ l
Pulicacion Actividades Realizadas
Estrategiz, mecanismos, Actividades Equipe de Trabajo Anotaciones
medida, etc. ene-3t abr-30 ago-31 dic-31 Responsable
Formular un plan de accidn que asegure fa N . o Fste plan de accién se formulard al terer Ia version final
e B . . Fecha La primera propuasta de la estrategia de comunciacicnes se . N -
aplicacién de las mejores pricticas de NO APLICA - . ", " Comunicaciones de la estrategia de comunicacienes que estd en proceso
" Pubticacién recibié en diciembre de 2013 y se encuentra en proceso de ajustd]
rendicién de cuentas durante el afio 2013, de ser re -formulada.
El equipo de comunicaciones ha desarrollado varias acciones que
han contribuido a mejorar Ia informacién gue se lc entrega al  equipo de comunicaciones ha desarvellado varias scciones quef
ciudadanc. 5e han buscade distintos canales para compartir fa han contribuido a mejorar ta informacién que se le entrega al
informacién que genera el Fondo Adaptacion: ciudadano. Se han buscado distintos canales para compartir la
informacién que genera ¢l Fondo Adaptacion:
-Manual operativo de vivienda
. n -Manual de suditarias visibles. -Rendicién de cuentas 2013
ESTRATEGIA RENDICION ~Cartillas de avance de Gramalote -Difusién y registro do auditorias visibles.
DE CLENTAS -Mapas de Gramalate -Cartillas de avance de Gramalote
. ) L ) . -Infografias del proceso de re asentamiento de Gramalote -Renders de Gramalote
Ejecu?ary evidenciar las acciones del eje -Volantes informativos del Fondo Adaptacién -Canmemoracién de los tres afics del deslisamiento de Gramalotg
temitico MEJORAR LOS ATRIBUTOS DE NO APLICA Fecha -Pendones informativos -Volantes informativos del Fonde Adaptacian Comunicaciones
LA INFORMACIGN QUE SE ENTREGA A Publicacién ; .
-Fote historias -Pendones informatives
LOS CIUDADANOS 2 - . . :
-Resefias audiovisuales por video -Foto historias
-Resziins [otograficas por medio de la galerfa de fotos -Reseiias audiovisuales por video
-Comunicados de prensa -Resefias fotograficas por medic de la galeria de fotns
-Boletines internos -Comunicados de prensa
-Resimenes gjecutivos -Boletines internos
-Cartelera de pransa -Resimenes ejecutives
-Publicacién en la revista Cuent Cuentas, -Cartelera de prensa
-Difusion de las ejecuciones del Fondo via Twitter
Con mecanismos innovadores y clésicos se evtudia el alcance de 1a
infarmacién y el interés del ciudadano.
A través de las Auditorias Visibles, se han realizado a la fecha 20
foros de auditorias visibles, realizados en 10 municipios de 4
Ejecutar y evidenciar las acciones del gje departamentos: Atldnlico, Caqueta, Risaralda y Bolivar. R
tematico FOMENTAR EL DIALOGO Y LA HO ATLICA Fecha  |También se realizaron 6 audiencias con la Contraloria General de :;';::::;?: ::'C;:;; er;rl:: ';: ::;'::;:‘:xz:l’fi::: osen | Acticulacion, Seguimienta y
RETROALIMENTACION ENTRE LA Publicacién [l Repiblica - Delegada de Participacién Ciudadana, 2 de tipo * ' Controf de Proyectos Regionales|

ENTIDAD Y LOS CIUDADANOS

general (para los siete sectores y 4 megaproyectos) y 4 de forma
individual para cada megaproyecto, en donde las comunidades
afectadas se hicieron presentes y participaron de forma abierta,

25 municipios ¥ 1S departamentos.




ESTRATEGIA RENDICIGN
DE CUENTAS

Identificar el nivel de participacién
ciudadana en la pestion de a entidad.

NG APLICA

Fecha
Publicacion

Se ha identificado el nive] de participaci6n ciudadana a través de
las auditorfas visibles en los 29 fores en los cuzles han asistido
1183 ciudadanos y a través de las & audiencias con la Contraloria
General de Ja Repiiblica - Delegada de Participacién Ciudadana, 2
de tipo general (para los siete sectores y 4 megaproyectos) ¥ 4 de
farma individual para cada megaproyecto, en donde las
comunidades afectadas se hiciercn presentes y participaron de
forma abierts,

Durante el afio se ha identificadae <l nivel de participacién
ciudadana a través de Ias auditorfas visibles en los 53 foros en lo;
cuales han asistido 1851 ciudadanos y a través de las 6
audiancizs con la Contraloria General de 1a Repriblica - Delegada
de Participacion Ciudadana, 2 de tipo general (para los siete
sectores ¥ 4 megaproyeclos) y 4 de forma individual para cada
megaproyectn, en donde las comunidades afectadas se hicieron
presentes y participaron de lorma abierta,

Artieulacién, Seguimiento y
Control de Proyectos Regionales

Definir y difundir estrategias y
mecanismos institucionales de
participacién ciudadana y compartir
experiencias y buenas pricticas con otras
entidades.

WO APLICA

Fecha
Publicactén

La Entidad participa a todas las convocatorias que a nivel
institucional se realizan, para fortalecer el acercamientoy la

Durante el 2012 la Entidad participa en todas las convocatorias
que a nivel insticulonal se realizan, para fortalecer el
toy la de las diferentes

e

Articulacion, Seguimi ¥

comunicacibn de las diferentes comunidades afectadas ¢
instituciones. Se han reaiizadoe 486 socializaciones, con 11,456
asistentes en 429 municipics visitados de 27 departamentos.

instituciones afectadas .2

Se han realizado 715 socializacionas, con 24.526 asisientes..

Control de Proyectos Reglonales

Tmpl tar m insti I

para aumentar la pasticipaci6n ciudadana

NO APLICA

Fecha
Publicacion

L. estrategia que ha definido ¢l FA para su rendicidn de cuentas,
os a travéds de Auditorias Visibles y Audiencias con b Contralorfa,
través de Jas cuales venimos dilundiendo por diferentes medios:
los foros de rendicitn de cuentas y avances de cada proyecto,
plegables, manual de Auditerias Visibles, el cual préximamente
serd publicado en la pigina web del FA, para que pueda ser
consultado por centratistas y ciudadanos en general.

La particlpacién ciudadana la fomentamos a través de los fores
que hacemos cada 2 meses de seguimiento a ¢ada obra del A,
donde invitamos a la ciudadania local. La otra forma es el Equipe
Local de Seguimiente que confoermamos en el primer fero con
rmiembros de la comunidad, €l cual hace un seguimients mis
cercana con el contratista € interventor del proyecto y sen
quienes también rinden cuentas de lo que han visto y dei
seguimiento que han realizado en los siguientes leros.

Se han conformado en las Auditorias Visibles: 10 equipos locales
de seguimiento, con B2 integrantes, en 3 dupartamentos y 9
preyectos: 7 de agua v saneamients basico y 2 de transporte.

En el sector vivienda se han conformado 271 equipos locales de
seguimiento, con 1325 integrantes, en 275 municipios de 17
departamentos,

El Fondo ha participado en tres Foros compartiendo el modelo de
Auditerfas Visibles, realizados en Bogot, Cali y Santa Marta en el
2012,

En el 2013 1a estrategin gue ha definide el FA para su rendicién
de cuentas, es a través de Auditarias Visibles y Audiencias con la
Contralorfa, a través de |as cuales venimos difundiendo por
diferentes medios: los foros de rendicién de cuentas y avances de|
cada proyecto, plegables, manval de Anditorfas Visibles, el cual
proximamente serd publicade en la pagina web del FA, para que
pueda ser consultado por contratistas y ciudadancs en general.

La participacitn cizdadana la fomentamos z través de ios foros
que hacemos cada 2 meses de seguimiento a cada obra del FA,
donde invitamos a Iz ciudadania local, La otra forma es el Equipo
Local de Seguimiento que conformamos en el primer foro con
miembros de la comunidad, 2l cual hace un seguimientn mds
Cercano con el contratista e interventor del proyecto y son
quienes también rinden cuentas de lo que han visto y del
seguimiente que han realizado en los sigiientes foros.

Se han canformado en las Auditorias Visibles: 13 equipos localas
de seguimiente, con 137 integrantes, en 3 departamentos y 9
proyectos: 7 de agua y szneamiento basico y 2 de transporte.

El sector vivienda a lo large del afto ha realizado 761 reuniones
con la idad con 10370

Articulacién, Seguimiento y
Control de Proyectos Regionales




ESTRATEGIA RENDICIGN
DE CUENTAS

Participar en la Andiencia Piblica
Sectorial

NO APLICA

Fecha
Publicacién

El 27 de agosto de 2013 estuvimos por invilacin det
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, en ta Feria de
Intercambio de Experiencias, donde junlo con 31 entidades
tuvimos un stand donde compartimos 1z estrategia de Auditorias
Visibles con personas de otras entidades, como modcio de buenas
précticas. Lo anterior, fue en el marco de la celebracién del Bia
Nacional de la Rendicidn de Cuentas a la Ciudadanfa. El evento fue
realizade en el hotel Tequendama en Bogota.

La Participaci6n en la Audiencia Pubiica Seclorial, se estd
coordinando con 6] Sector.

E) 22 de noviembre de 2013 se adelanté ia Rendicién de Cuentas
Piblica 2013 del Fondo Adaptacién en donde todoes los sectores
macroproy<ctos presentaron el estado de las ejecuciones al
pabtico en general. El Informe de Rendicién de Cuentas 2013 se
publics en in WehbPage del la entidad al alcance de la ciudadania.

Comunicaciones - Planeacidn y
Cumplimiento

Cargo o
.t

Nombre:
Firma:_g~" "

efe Oficing Asesora de Planeaion y Cumplimlento

g

Edgar Onil\l’}wa\
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