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Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcién Yy de Atencion al Ciudadano Adaptacién
ntidad: ondo taci Atio:
Estrategi Publicacién Actividades Realizadas
srategia, . EQUIPO DE TRABAJO .
mecanisios, medida, Actividades A Anotaciones
ete ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLE
Se conformd el equipo de Atencidn al Ciudadanoe a
través de la reselucién 817 de 2013 en la cual se
Cenformar equipos de trabajo de Fecha de definieron los equipas de trabajo. Ya estd vineuiado R ]
Atencidn al Ciudadana. NO APLICA publicacion un funcionario para soportar la Atencién al SECRETARIA GENERAL
Ciudadane por medio de la resolucién de
nombramiento 092 de 15 de agosto de 2013,
Se documentd el Portafolio de Productes v Servicios
n la estrategia Anticorrupcid de Atencion al
o eia Anticorrupeion y de on 2 ATENCION INTEGRAL AL
Definir y difundir el portafolic de Fecha de ’ CIUDADANO - ARTICULACION,
SEl".l]CIOS 3l cludadano dela NG APLICA publicacién Se estan desarrollanda las actividades para fortalecer SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE
Entidad. B L £ - . PROYECTOS REGIONALES-
el portafelia de servicios y tramite existente, COMUNICACIONES
detallando las actividades que componen el ciclo del
servicio, el cual se debe socializar,
[mplementar y optimizar:
Procedimientos internos que Se elaboro un cronograma para revisién y
sopartan la entrega de tramites y NO APLICA Fechade documentacidn de los procedimientos generales de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -
servicios al ciudadano y los publicacitn la Entidad donde se encuentra contempiadao el PLANEACION Y CUMPLEMIENTO
MECANISMOS PARA |procedimientos de quejas y proceso de atencidn al cindadane.
MEJORAR LA reclamos.
ATENCION AL
CIUDADANO
Medir la satisfaccion del El equipo de trabajo de Articulacién, seguimiento ¥ ATENGION INTEGRAL AL
'ed]:j @ satis ac]cm-r} © 1 Focha d control de proyectos regionzles desarrolld una CIUDADANO - ARTICULACION,  [Se prevee implementar en la pagina WEB de la Entidad una pequefia
:“,1 a.t ano en rf! acion con los 1 NO AFLICA ublic:c'? encuesta, que contestan los ciudadanos asociados SEGUIMIENTO Y CONTROLDE  {encuesta de 1 a 2 preguntas para medir la satisfaceion del ciudadana,
Eratr'“d] ZSY servicios que presta la P ton cen los proyectos regionales, realizando sondecs de PROYECTOS REGIONALES- también a través de este medio.
fHdad. satisfaccién del ciudadano, COMUNICACIONES
Identificar necesidad Se han recolectado las preguntas frecuentes que ATENCION INTEGRAL AL
chtzl:ia\: e.es:: a e:’_ del Fecha de realizan los ciudadanos a ios sectores Medio CIUDADANO - ARTICULACION,
B ase ereses de NQ APLICA N Ambiente, Salud, Acueducto y Saneamiento Basico, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
ciudadane para gestionar la publicacién

atencién adecuada y eportuna.

Educacién, Reactivacién Econdmica y Jarillan de Cals,
las cuales se subirdn en la pagina WEB

PROYECTOS REGIONALES-
COMUNICACIONES
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Seguimientos a las estrategias del Plan An ticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fondo
Adaptadéq__

Entidad: ondo taci Afto: 2013
} Publicacién Actividades Realizadas
Estrategia, EQUIPO DE TRABAJO
mecanistnos, medida, Actividades Q DETRABA] Anotaciones
et ene-31 abr-30 age-31 dic-31 RESPONSABLE
Establecer procedimientos,
disefiar espacios fisicos y Se requiere documentar la definicién de [os requerimientos para el disefio
disponer de facilidades ATENCION INTEGRAL AL de los espacios fisicos, que nos apliquen teniendo en cuenta [a herramienta
estructurales para la atencidn NO APLICA Fecha de Aplicacién de AUTODIAGNOSTICO EN SERVICIO AL CIUDADANG - SECRETERIA del PNSC: Manual de Espacios Fisicos para la Atencidn y Servicio al
prioritaria a personas en situacién publicacion CIUDADANO GEN_ERAL Ciudadano en la Administracién Piiblica. De los resuitados de la aplicacién
de discapacidad, niifios,nifias, de la encuesta, se definiré la pertinencia de [a aplicacién en los espacios
mujeres gestantes y adultos fisicos para a Sede Central del Fondo y para puntos de atencién regionales.
mayores,
Dean"rol]ar tas ca mpete‘m?las ¥ Se llevé a cabo una capacitacion a todos los
tiabilidades para el servicio al Fecha de funciorarios de la Entidad en Trabajo en Equipo,
ciudadano en los servidores NO APLICA Ha g oo ; oA en Bauipa, TALENTO HUMANO
P ) publicacién Comunicacién Asertiva y la Disposicion de Servicio.
piblicos, mediante programas
R N Mayo de 2013.
de capacitacién y sensibilizacién.
Establecer canales de atencisn Se identificaron 4 canales de atencién al ciudadano: 1. Buzdn: Se encuentra en la Calle 77 # 5 - 88 piso 3. SEDE PRINCIPAL
ue permitan la ateniia:in NO APLICA Fecha de escrito a traves del buzén, telefénico, virtual a traves SECRETARIA GENERAL - 2. Pagina WEB: www.fandcadaptacion.gov.co
(c]iud:dana publicacion de la pagina WEB y correo institucional y presencial COMUNICACIONES 3. Telefono: 5082054
’ en la sede principal del Fonde Adaptacién. 4. Correo Insituticional: info@fondoadaptacion.gov.co
Traplementar pratacolos de Fecha de Se tiene el documente pratocolo y manual de C“fg:g:;%!q TJ;E%L;EN Se debe elaborar el protocolo y manual de atencién al ciudadano, junte con
p . N p “ NO APLICA R atencidn al ciudadzno, en versién preliminar para y ©" ' las preguatas frecuentes de los mismos y el glosario de la terminologia,
atencion al ciudadana. publicacién cevisién y ajustes SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ara subic en la WER
' PROYECTOS REGIONALES  |P i
::m;:ll(:neunewr u:;::jem? ::_jé Fecha de PLANEACION ¥ CUMPLIMIENTO Através de los resultados del diagnéstico se evidenciara la real necesidad
0‘;; naga d]:?rs re ua a'e ‘ent[:) NO APLICA ublicacién SECRETARIA GENERAF;.. " Idela aplicacién del sistema de turnas para los cuatro (4) canales para la
de 125 ciudada‘;os quertmi s P Sede Central del Fondo y para puntos de atencién regionales.
MECANISMOS PARA '
MEJORAR LA
ATENCION AL Se requiere documentar la definiciér: de los requerimientos para el disefio
CIUDADANO Adecuar los espacios fisicos de ATENCION INTEGRAL AL de los espacios fisicos, que nos apliquen teriendo en cuenta la herramienta
acuerda con la notmativa vigente NO APLICA Fecha de CIUDADANO - ARTICULACION, |del PNSC: Manual de Espacios Fisicos para la Atencién y Servicio al
en materia de accesibilidad y publicacién SEGUIMIENTO Y CONTROLDE  (Ciudadano en la Administracién Piblica. De los resultados de la aplicacién
sefializacién. PROYECTOS REGIONALES de la encuesta, se definird la pertinencia de la aplicacién en los espacios
fisicos para ta Sede Central del Fendo y para puntos de atencicn regionales.
Y Se han recolectado las preguntas frecuentes que
[ntegrar canales de atencién e ; ) S
informacis ! realizan los ciudadanos a los sectores Medio
:{]:r(l]si]:te;l:i[al pir:rzzei:;; Z de NO APLICA Fecha de Ambiente, Salud, Acueducto y Saneamiento Bésico, ATENCION INTEGRAL AL Se estd trabajande en la identificacién de preguntas frecuentes ¥
Y £ i publicacian Educacidn, Reactivacidn Econdmica y Jarillén de Cali CIUDADANO respuestas paralos otros sectores.

la informacién que se entregue al
ciudadano por cualquier medio.

¥ Sus respectivas respuestas, las cuales se subirdn en
la pagina WEB .
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formato PQR, community
manager

publicacidn

2. Pagina WEB: www.fondoadaptacion gov.co
3. Telefono: 5082054

4. Correo [nsituticional:
info@fondoadaptacion.gov.co

PROYECTOS REGIONALES -
COMUNICACIONES

Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Adaptacién
atidad: Fondo tack s saiz T
X Publicacion Actividades Realizadas
Estrategta, EQUIPO DE TRABAJO
mecanismos, medida, Actividades Q ! Anotacicnes
etc ene-31 abr-30 age-31 die-31 RESPONSABLE
Definir indicaci Se ha trabajado para mejorar la herramienta ORFEQ
© m¥ . caciores y/a Fecha de para que genere indicadores y estadisticas del ATENCION INTEGRAL AL
estadisticas para llevar control de NO APLICA N L . .
. | publicacidén servicio de Atencion al ciudadano a traves de las CIUDADAND
la atencion al cindadano .
PQR’s.
Se elaboré un cronograma para revision y
Elaborar ios ciclos del servicio de Fecha de dacumentacidn de los procedimientos generales de .
atencion al ciudadano. NO APLICA publicacién la Entidad donde se encuentra contemplado el PLANEACION'Y CUMPLIMIENTO
proceso de atencidn al ciudadano,
Existe una palitica de comunicacién institucional y atencién al ciudadana,
Fartal Ja Politica d cio al Fecha de la cual serd fortalecida tratando los temas de comunicacidn y de atencidn
f";j decer aPolitica de servicioalj 0o 4p) 104 blicacién PLANEACION Y CUMPLIMIENTO  {al ciudadano en politicas separadas. Labor que hace parte del plan de
cludacana. P mejora del sistema de gestion de calidad que se desarrella en la Oficina de
Planeacion.
5 entarios ciudad o Se tiene contemplada una encuesta para segmentar a
cEM v:}u anos Ique s Fecha de los ciudadanos por caracterisiticas ATENCION INTEGRAL AL
acercan a la Entidad a realizar NO APLICA Lo . . Lo L
MECANISMOS PARA solicitudes publicacién sociodemograficas, en versién preliminar para CIUDADANG
ME[ORAR LA - revision y ajustes,
ATENCION AL
CIUDADANO Dentre de los canales (4] identificados de atencién al
_ o _ciud.ada.no: el buzén, pégina-WEB, telé'fono y correo ATENCIGN INTEGRAL AL
Fortalecer la disponibilidad de institucional se han fortalecido a través de : N
untos de atencion como el buzon Fecha de 1. Buzdn: Se encuentra en la Caile 77 # 5 - 88 piso 3 CIUDADANO - ARTICULACION,
4 | NO APLICA ’ ; pisa 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE

Consolidacién del documento
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Nomhre; Maria Leonor Villamizar G.
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Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

entidad.

los 29 foros en les cuales han asistide 1183 ciudadanos

de Proyectos Regionales

Eptidad; Fondo A cién Afio: 2013
Estrategia, P - . - :
Actividades Real .
mecanismos, medida, Actividades Publicacién vica ealizadas Equipo de Trahajo Anotaciones
eic Responsable
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Formular un plan de accién que Este plan de accitn se farmulard al tener
asegure 2 a’pl!cacmn de la‘s " NO APLICA l"e':cha. . Comunicacicnes la version f.inal dela estl:a egla de
mejeres practicas de rendicidn de Pubfiicacién comunicacienes que estd en proceso de
cuentas durante e} afio 2013. ser re -formulada.
El equipo de comunicaciones ha desarrollado varias acciones que han contribuido a
mejorar la informacién que se le entrega a al ciudadano. Se han buscado distintos canales
para compartir la informacidn que genera el Fondo Adaptacién:
-Manual eperativo de vivienda
-Manual de auditorias visibles.
-Cartitlas de avance de Gramalote
-Mapas de Gramalote
Eiecuta idenciar ] . -Infografias del proceso de re asentamiento de Gramalote
jecutar y evidenclar Jas acclanes -Volantes informativos del Fondo Adaptacién
del eje tematico MEJORAR LOS -Pendones informativos
ATRIBUTOS DE LA INFORMACIGN NO APLICA  fecha Publicacié -Foto historias Cornunicaciones
QUE SE ENTREGA A LOS . . P
-Resefias audiovisuales por video
CIUDADANOS - . .
ESTRATEGIA -Resefias fotograficas por medio de la galeria de fotos
RENDICION DE -goi'nl,l.mcafios de prensa
CUENTAS -Bo e‘tmes mtgrnos
-Restimenes ejecutivos
-Cartelera de prensa
-Publicacién en la revista Cuenta Cuentas.
Con mecanismos innovadores y clasicos se estudia el alcance de la informacién yel
interés de! ciudadano.
Ejecutar y evidenciar las acciones
del eje temdtico FOMENTAR EL A traves de las Auditorias Visibles, se han realizado z la fecha 29 foros de auditorias Articulacién,
DIALOGO Y LA NO APLICA  fecha Publicacid|visibles, realizados en 10 municipios de 4 departamentos: Atlantico, Caquetd, Risaralda y Seguimiento y Control
RETROALIMENTACION ENTRE LA Bolivar. de Proyectos Regionales
ENTIDAD Y LOS CIUDADANOS
Identificar el nivel de participacion . ! . e . R Articulacidn,
ciudadana en la gestion do la NOAPLICA  Fecha Publicacis Se ha identificado el nivel de participacién ciudadana a través de las auditorias visibles en Seguimiento y Control




Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion Yy de Atencion al Ciudadano

Entidad: Fonde Adaptacién Afio: 2013
Estrategia, N e . : -
Actividad zad .
mecanismos, medida, Actividades Publicacién cd es Realizadas Equipe de Trabajo Anotaciones
etc Responsable
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Deﬁmr~y dlﬁl,"dlr est.rateglas y Lz Entidad participa a todas las convocatorias que a nivel institucional se realizan, para . ..
mecanismos institucionales de . . X . Articulacién,
L l cacip] fortalecer el acercamiento y la comunicacion de las diferentes cemunidades afectadas e o
participacion ciudadana y NO APLICA  fecha Publicacis],” = 5 . R Seguimiento ¥ Control
. L instituciones. Se han realizado 486 socializaciones, con 11.456 asisteates en 429 .

compartir experiencias y buenas icinios visitados de 2 de Proyectos Regicnales
précticas con otras entidades municipios visitados de 27 departamentos.

La estrategia que ha definido el FA para su rendicidn de cuentas, es Auditorias Visibles, la

cual venimos difundiendo a través de diferentes medios: los foros de rendicién de

cuentas y avances de cada proyecto, plegables, manual de Auditorias Visibles, el cual

proximamente estars en la pagina web del FA para su descarga por parte de contratistas

¥ ciudadanos.

La participacién ciudadana la fomentamos a través de los foras que hacemos cada 2

meses de seguimiento a cada obra del FA, donde invitamos a la ciudadanija Jocal. La otra

forma es el Equipo Local de Seguimients que conformamos en el primer fere con

. miembros de Ja comunidad, el cual hace un seguimiento més cercano con el contratista e . .,
(mplementar mecanismos interventor del proyecto y son quienes también rinden cuentas de le gue han visto v del Articulacién,
institucionales para aumentar la NO APLICA  Fecha Publicacié L proy i L 1 Y Seguimiento y Control
A seguimiento que han realizado en los siguientes foros. .
ESTRATEGIA participacion ciudadana de Prayectos Regionales
RENDICION DE Se han conformado en las Auditorias Visibles; 1¢ equipos locales de seguimiento, con 82
CUENTAS integrantes, en 3 departamentos y 9 proyectos: 7 de agua y sancamiento basico y 2 de

transporte.

En el sector vivienda se han conformado 271 equipos locales de seguimiento, con 1325

integrantes, er 275 municipios de 17 departamentos.

El Fondo ha participado en tres Foros compartiendo el modelo de Auditorias Visibles,

p p P

realizades en Bogots, Cali y Santa Marta en el 2012.

EL 27 de agosto de 2013 estuvimes por invitacion del Departamento Administrativo de la

Funcién Piblica, en la Feria de Intercambio de Experiencias, donde junto con 31

entidades tuvimos un stand donde compartimos la estrategia de Auditoréas Visibles con Comunicaciones
Participar en la Audiencia Piblica NOADPLICA  Fecha Publicacia| FEYSonas de otras entidades, como modelo de buenas practicas. Lo anterior, fue en el Planeacion y

Sectorial

marco de la celebracion del Dia Nacional de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, EL
evento fue realizado en el hotel Tequendama en Bogotd.

La Participacidn en la Audiencia Piblica Sectorial, se esta coordinando con el Sector.

Cumplimiente

Consolidacion del documento
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Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién af Ciudadano

Entidad: Fondo Adaptacién Afio 2013
Estrategia, . . . N :
- Publicacién Actividades Realizadas Equipo de Trabajo .
- . A
mecamsmc:s, medida, Actividades Responsable notaciones
etc
ene-31 abr-30 | ago-31 dic-31
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Fondo

Seguimientos a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

g IPROSPERIDAD
Adaptacién * PARA TODOS

a los procesos

aplicacion de controles
definidos en los procesos

Auditoria Externa
(ATIP)

Entidad: Fondo Adaptacion Afio: 2013
Estrategia, .. - .
. . . Publicacion Actividades Realizadas .
mecanismos, medida, Actividades acto Responsable Anotaciones
etc
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Documentar un
instructiva para Definicidn estrategia
urificar fa elaboracién ' . g Oficina Asesara de
) anticorrupcion para el Fondo P . . ..
del Mapa Riesges e L Planeacién y Se realizan capacitaciones minime ¢ada & meses sobre
! Adaptacién e incorporacion del L R e s " .
Operativos en los N/A . Cumplimiento - identificacidn y gestion del Riesge con el apoyo de la
componente de riesgos . g
procesos de ) I Auditoria Externa auditorfa externa ATIP
N . alineado con la legistacion
funcionamiento basado . L (ATIP)
. sobre riesgos de corrupcién.
en la metodologia de
la auditoria externa
Revisar y publicar
In§tructlvo para » Revisién gel documento .
unificar Ja efaboracion ) Oficina Asesora de
del M de Ri Preparacion del documento del Sistema Integral de Pl i6
e aPa e RIESGos ) P Administracion del Riesgo para anea.cpn 4 Estan publicadas en el sitio web de la Entidad las
Operativos en los N/A Sistema Integral de . o Cumplimiento - . .
L o . aprobacion y publicacidn en al o, matrices de riesgo
procesos de Administracion de Riesgos. L . . Auditoria Externa
. . siguiente trimestre en la pagina
funcionamiento basado (ATIP)
C web del Fondo
en la metodologia de
la auditoria externa,
Actualizacion de las
actividades de Oficina A rad
indentificacién, analisis Se ajustaror fas matrices de cina # sesora de ; N . .
" ) : | Planeacidn y Se identificaran los procesos que no tienen mapa de
y valoracion de riesgos riesgo segun la nueva e . ) N
p ) N N/A " ) " Cumplimiento - riesgos en noviembre 2013 y se asesorars en la
seqin el instuctivo estrategia de anticorrupcion y S, . X
; Auditoria Externa elaboracion de las matrices
documentado y los se publicaron
(ATIF)
{nuevos procesos de la
Mapa de riegos de Entidad
corrupcion
La Auditoria Externa ATIF en Cficina Asesora de
Realizar pruebas de las auditorias que realiza Planeacién y
recorrido de controles M/A mensualmente verifica la Cumplimiento - Esta pendiente de realizar en los procesos de apoyo

X e




Vincular los controles
identificados en los
mapas de riesgos
versus los controles de
los procesos
documentados

N/A

£n los procesos que fueron
documentados en el 2012, se
incluyeron en los respectivos
flujos los principales controles

Oficina Asesora de
Planeacion y
Cumplimiento -
Auditoria Externa
(ATIP)

Con la reingenierfa de procesos que se estd
adelantando actualmente se reforzard [a identificacion
de riesgos por procesos, para asociar los respectivos
controles.

Vincular el Manual de
Politicas Institucionales
con los procesos w
documentados

N/A

El Manual de Politicas fue
aprobado por el Consejo
Directivo en el primer semestre
de 2013.

Oficina Asesora de
Planeacion y
Cumplimiento -
Auditoria Externa
(ATIF)

Con la reingenieria de procesos gue se estd
adelantando actuaimente se articularan las politicas con
los mismos.

Firma:,V :

imiento de Ja;

Estrategia.
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