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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Acerca del
Fondo Adaptacion

El Fondo Adaptacién nace en diciembre

|nf0rme de de 2010, como parte de la respuesta del

. . Gobierno a la peor emergencia invernal
Segu m IentO Pla n gue ha sufrido el pais en toda su historia:
El Fendmeno de “La Nifia” 2010-2011, el

AnticorrupCién yde cual demandd wuna declaratoria de

emergencia econdmica, social vy

AtenC|on al ecolégica. Una tragedia que dejo cerca
. de 4 millones de damnificados en 1004
Cl Udada no municipios, lo que representa un 97% del

pais afectado por la inundacion
provocada por el fendmeno natural.

El Fondo Adaptacidén se crea entonces
para atender las inversiones publicas de

largo plazo, destinadas a recuperar la
————— e |Nfraestructura publica afectada por esta

tragedia, dentro de los limites de

recursos que le fueron asignados.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

1. Introduccion

De acuerdo con el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 — articulo 73, 76 y 78),
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, y en concordancia con la Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con
su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2”, el presente documento
constituye un marco de accidon para la promocion al interior de la Entidad de un servicio
publico transparente, orientado al didlogo constructivo con los grupos de interés con la
finalidad de mejorar permanentemente la oferta de bienes y servicios institucionales.

Por lo anterior, en el caso particular del Plan Anticorrupcidn y de Servicio al Ciudadano, se
hace un extracto de las acciones que cubren los alcances de este Plan, con el propdsito de
facilitar su identificacion y respectiva consulta. En consecuencia, este Plan se publica de
manera independiente en un formato definido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

A continuacion se presenta el Informe de Seguimiento al avance del “Plan Anticorrupcién y
de Servicio al Ciudadano 2020” del Fondo Adaptacidn. Para facilitar el seguimiento el informe
mantiene la estructura del Plan 2020 en sus seis componentes en los que se enmarcan
acciones que son adelantadas por cada una de las areas, de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la Entidad, tal como lo establece la Politica de Planeacion Institucional,
contenida en el MIPG para la administracién publica.

Riesgos de
Corrupcion
Iniciativas Estrategia
Adicionales Antitramites

! Estrategia
Estrategia icio
. Rendicion de
Transparencia Cuentas
Estrategia
Atencion al
Ciudadano
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

2. Contexto de Formulacion y Seguimiento del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Areas encargadas de ejecutar Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Para facilitar la consulta del Informe de Seguimiento al Plan y posibilitar la referencia cruzada
del cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn, el presente Informe de Seguimiento
se estructurd de la misma forma que esta estructurado el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2020, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2019 -2022 y el Plan de Accién 2020.

Criterios para la evaluacion del Plan

De acuerdo a la Ley 152 de 1994, los planes de accién anuales se constituyen en la base
para la evaluacion de resultados del Plan Estratégico Institucional — PEI. El avance anual de
las metas del PEI 2019-2022 se formula en el respectivo Plan de Accién Anual de cada
vigencia.

La elaboracion del plan atendid las indicaciones de la Politica de Gestidon de Resultados de la
Entidad, concretamente el principio de Toma de Decisiones Basada en Evidencias (las
decisiones basadas en el andlisis y la evaluacién de datos e informacidon tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados) y el lineamiento que contempla que la
determinacidn de un resultado es, en mayor o menor medida, la conclusion de una decisién
informada (los elementos que llevan a la conclusion de establecer un resultado determinado,
deben quedar documentados e informados con el objeto tomar decisiones futuras acerca de
mantener o modificar dichos resultados).

Los criterios minimos de informacion y conocimiento para determinar los resultados se basan
en el modelo CREMAS, como se ilustra en la tabla siguiente:

Criterios Validacién
Claro. Preciso e inequivoco Productos Tangibles
Relevante. Apropiado al tema en cuestion Entregables del proyecto
7 < Fondo Adaptacion



Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Econémico. Disponible a un costo razonable Meta Financiada

Medible. Abierto a validacién independiente Sujetos de revision bajo evidencia
Adecuado. Base para estimar resultados Cuentan con fuentes de informacion
Sensible. Se observan cambios en el tiempo Avanzan a periodos de Mediciéon C/M/L

Ademas de los criterios acerca de la informacion y el conocimiento para la determinacion de
los resultados, otra variable importante en la elaboracién del plan son las circunstancias
favorables conocidas al momento de la formulacion, en funcién de las cuales se incrementara
el logro de los objetivos. La estimacion de los resultados se hace con una ponderacion
importante de estas circunstancias, en la que juega un papel relevante la evaluacién de los
riesgos estratégicos, con el fin de reducir el nivel de incertidumbre y evitar al maximo la
materializacion de tales riesgos.

Esquema de seguimiento

El “Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano 2020” del Fondo Adaptacion permite medir
el desempefo de la Entidad teniendo en cuenta los componentes en los que se enmarcan
las acciones adelantadas por cada una de las areas tal como lo establece la Politica de
Planeacion Institucional, contenida en el MIPG para la administracion publica.

v’ 6 Estrategias
v Lineas de accion
v Metas

Para el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2020 se han
establecido los siguientes indicadores de control:

|:| Actividad sin metas/ avances en el periodo
B Veta Ejecutada: => 100%

Meta rezagada: >70%<99%
- Meta rezagada: <70%

El porcentaje de avance reportado para cada meta corresponde al cumplimiento a la fecha
de seguimiento del reporte, para este caso 31 de diciembre de 2020.

En el informe se da cuenta de 5 de las 6 estrategias definidas. Lo anterior, debido a que el
Fondo Adaptacion no gestiona tramites y/o servicios segun la resolucion 3564 de 2015 en
su numeral 9.1. Tramites y servicios. En consecuencia, en este componente del Plan
Anticorrupcién no se formularon acciones.
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3. Resultados detallados Estrategia de Riesgos de

Corrupcion y Acciones para su Manejo

En este componente, se identifican, analizan y controlan los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. Se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion y se definen los lineamientos para administrarlo.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 |Revisar y actualizar (si aplica)| Politica revisada Oficina de De acuerdo con las evaluaciones vy
la Politica de Riesgo de Planeacion y seguimientos realizados a la gestion de
acuerdo con los experiencias Comité riesgos durante el afio 2020, se revisd y
de evaluacién y seguimiento Institucional de ajusto la Politica de Gestidn de Riesgos de la
de los riesgos institucionales Coordinacion de Entidad. El ajuste realizado corresponde a la

actualizacion de la politica frente a temas
especificos de seguridad digital en el Fondo
Adaptacion, los cuales fueron aprobados en
sesion del Comité Institucional de

Control Interno

Subcomponente/proceso 1

Pglltlca de Administracion de 31/10/2020 Coordinacién de Control Interno.
Riesgos
La version actualizada de la Politica se
encuentra publicada en la Intranet para
conocimiento y aplicacion de todos los
colaboradores de la Entidad. Esta version de
la Politica fue socializada a través de correo
electrénico e intranet durante el mes de
noviembre de 2020.
1.1 | Divulgar la metodologia de Socializacién de la Oficina de En el primer trimestre del afo se socializ6 con
gestion del riesgo y el mapa | metodologia Riesgos Planeacion todas las areas de la entidad los riesgos y
de riesgos de corrupcion al de Corrupcion controles asignados al area, la MATRIZ DE
Subcomponente/proceso 2 interior de la Entidad, RIESGO 2019-2022 la cual fue publicada en el
Construccion del Mapa de mediante el desarrollo de 30/05/2020 la pagina institucional de acuerdo con la
Riesgos de Corrupcion espacios de capacitacion y aprobacion realizada por el Comité
otros mecanismos de Institucional de Coordinacién de Control
socializacion. Interno.




Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Durante el segundo cuatrimestre del afio se
trabajo con todos los equipos de la Entidad con
el fin de actualizar la matriz de riesgos
institucional, y el 6 de agosto de 2020 se
publicé en la pagina web de la Entidad la
nueva Matriz de Riesgos Institucional. En la
cual se realizaron modificaciones frente a la
identificacion de riesgos y controles nuevos,
actualizacion de causas y consecuencias,
revision a la evaluacion de riesgo inherente y
riesgo residual.
Posterior a la publicacion de la nueva Matriz de
Riesgos se procedié a realizar un proceso de
socializacion de la Matriz con todos los
funcionarios y contratistas de la Entidad a
través de correo electronico, intranet y el
noticiero interno del Fondo.

En el tercer cuatrimestre de 2020 se realizaron
ajustes al mapa de riesgos institucional los
cuales comprendieron la inclusion de controles
adicionales asociados dos riesgos de
corrupcion relacionados con el conflicto de
intereses y asi prevenir su materializacion.
Por otra parte se realizaron ajustes a la Politica
de Gestidn de Riesgos en temas de Seguridad
Digital y la gestion de este tipo de riesgos.
Estos dos temas fueron presentados en el
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Una vez se contd con estas
aprobaciones tanto el mapa de riesgos como
la Politica fueron publicados en la Intranet y se
socializd por correo electroénico.

1.2 |Revisar y actualizar los Mapa de riesgos de Lideres de El mapa de riesgos del Fondo Adaptacion, el
eventos de riesgos de corrupcion revisado, | Proceso con cual incluye el detalle de los riesgos
corrupcion de la Entidad ajustado riesgos de anticorrupcion se encuentra publicado en la
registrados en el Mapa de corrupcion pagina web de la Entidad.

Riesgos de Corrupcion, de identificados 30/04/2020

manera conjunta con las
dependencias responsables,

Asi mismo, la Entidad cuenta con los
lineamientos para la gestion del riesgo
institucional incluyen una descripcion de los
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Com

onente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

% Avance Observaciones

principales elementos del proceso de riesgo en
la entidad y el paso a paso establecido por el
Fondo Adaptacion para el seguimiento y la
gestién del riesgo.

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog.
conforme con la metodologia
institucional
1.1 |Divulgar el mapa riesgos de Socializacién Mapa Oficina de
corrupcion al interior de la de Riesgos de Planeacion
Entidad Corrupcion
30/05/2020
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacion
1.2 |Publicar el mapa de riesgos de | Mapa de riesgos de Oficina de
corrupcion corrupcion Planeacion 30/05/2020
publicado

En el primer trimestre del 2020 se realizd la
publicacion en la pagina institucional,
divulgacion y socializacion con los equipos del
Fondo de la Matriz de Riesgos Institucional
incluidos los riesgos anticorrupcion.

Durante el segundo cuatrimestre del afio se
trabajé con todos los equipos de la Entidad con
el fin de actualizar la matriz de riesgos
institucional, y el 6 de agosto de 2020 se
publicd en la pagina web de la Entidad la
nueva Matriz de Riesgos Institucional. En la
cual se realizaron modificaciones frente a la
identificacion de riesgos y controles nuevos,
actualizacion de causas y consecuencias,
revision a la evaluacion de riesgo inherente y
riesgo residual.

Posterior a la publicacion de la nueva Matriz de
Riesgos se procedié a realizar un proceso de
socializacion de la Matriz con todos los
funcionarios y contratistas de la Entidad a
través de correo electronico, intranet y el
noticiero interno del Fondo.

En el tercer cuatrimestre de 2020 se realizaron
ajustes al mapa de riesgos institucional los
cuales comprendieron la inclusién de controles
adicionales  asociados dos riesgos de
corrupcion relacionados con el conflicto de
intereses. Una vez los ajustes fueron
aprobados por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, se publico la
nueva version del mapa de riesgos en la
Intranet y en la pagina web de la Entidad.

El Mapa de riesgos institucional el cual
contiene los riesgos de corrupcion se publicd

< Fondo Adaptacion



Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

el 7 de febrero de 2020 en la pagina
institucional y en la pagina web.
Posteriormente, el 6 de agosto de 2020 se
realiz6 una actualizacién al Mapa de Riesgos,
la cual se encuentra publicada en la pagina
institucional y en la pagina web.

El 17 de noviembre de 2020 se publicé en la
Intranet y en la pagina web de la Entidad la
Ultima version del mapa de riesgos
institucional con los ajustes relacionados con
el conflicto de intereses.

A través del instrumento “Seguimiento riesgos
priorizados” el cual es aplicado a los equipos
responsables de gestionar los riesgos de
corrupcion.

1.1 | Implementar las acciones Reportes de avance Lideres de
propuestas en el plan de en acciones para Proceso con
manejo para gestionar los mitigar el riesgo de riesgos de
riesgos de corrupcion corrupcion corrupcién
identificados
Con corte a 31 de agosto, se ha aplicado dos
veces este instrumento, en donde los
responsables, relacionan las evidencias a las
acciones propuestas, identificando que a la
fecha se han implementado todas las acciones
que contribuyen a que no se materialicen este
tipo de riesgos. Estos resultados se evidencian
en el informe del segundo cuatrimestre de
riesgos de corrupcion.

30/06/2020

Subcomponente/proceso 4

Monitorio y revision . ) o L,
y Para el Ultimo cuatrimestre del afio se realizd

el tercer seguimiento a los riesgos priorizados
a través del instrumento de formulario de
Google establecido en la Entidad. Como
resultado del seguimiento se cuenta con el
informe de riesgos de corrupcion publicado en
la pagina web de la Entidad y en donde se
puede identificar que el tercer cuatrimestre, y
por tanto en todo el afio 2020, no se
materializd ninguno de este tipo de riesgos.

Con base en la version publicada y socializada
el 7 de febrero de 2020, con todas las areas
de la entidad de la MATRIZ DE RIESGO 2019-
2022. Durante el segundo cuatrimestre del afo

1.2 |Realizar revision periddica del Monitoreo a los Lideres de
mapa de riesgo de corrupcion riesgos de Proceso con
y aplicar los ajustes a que corrupcion y reporte riesgos de
haya lugar en caso de en la herramienta

30/06/2020
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Com

onente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Prog. | % Avance Observaciones

posibles cambios que se
generen respecto a la eficacia
de los controles, cambios en
el contexto externo e interno
y/o riesgos emergentes;
verificando el cumplimiento de
los planes manejo.

dispuesta por la
OAP

corrupcién
identificados

se trabajo con todos los equipos de la Entidad
con el fin de actualizar la matriz de riesgos
institucional, y el 6 de agosto de 2020 se
public en la pagina web de la Entidad la
nueva Matriz de Riesgos Institucional. En la
cual se realizaron modificaciones frente a la
identificacion de riesgos y controles nuevos,
actualizacion de causas y consecuencias,
revision a la evaluacién de riesgo inherente y
riesgo residual.

Por otra parte, posterior a la publicacion de la
nueva Matriz de Riesgos se procedio a realizar
un proceso de socializacion de la Matriz con
todos los funcionarios y contratistas de la
Entidad a través de correo electrdnico, intranet
y el noticiero interno del Fondo.

Para el Ultimo cuatrimestre del afo se realizd
el tercer seguimiento a los riesgos priorizados
a través del instrumento de formulario de
Google establecido en la Entidad. Como
resultado del seguimiento se cuenta con el
informe de riesgos de corrupcion publicado en
la pagina web de la Entidad. En este
seguimiento se identificaron ajustes que se
deben realizar algunos de los controles de
estos riesgos. La propuesta con estos ajustes
se llevara al proximo Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de 2021 para
aprobacion y posterior publicacion.

Subcomponente/proceso 5

Seguimiento

1.1

Realizar seguimiento al mapa
de riesgo de corrupcion,
verificar el funcionamiento y
la efectividad de los controles,
asi como el cumplimiento de
las acciones.

Informe de
seguimiento a
riesgos de
corrupcion con los
siguientes cortes:
30 de abril, 31
agosto, 31 de
diciembre

Oficina de
Planeacion y
Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

Durante el afo 2020, se realizaron tres
seguimientos a los riesgos de corrupcion de la
Entidad, como resultado de los seguimientos
se cuenta con el tres informes publicados en
la pagina web de la Entidad.

Los 10
primeros
dias habiles
de may, sep
2020y ene
2021

Identificando que de los cinco riesgos de
corrupcion asociados en la matriz de riesgos
durante el 2020 no se materializd ningln
riesgo de este tipo.
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Com

onente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Prog. | % Avance Observaciones

1.2

Publicar el seguimiento al
mapa de riesgos de
corrupcion

Seguimiento al

mapa de riesgos de

corrupcion

publicado en pagina

web

El seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion de los tres cuatrimestres del afio
2020, se encuentra publicado en la pagina web
de la Entidad, de acuerdo con las fechas
programadas.

14
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4. Resultados detallados Estrategia de Rendicion de
Cuentas

En este componente, se busca afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestidon de del Fondo Adaptacion a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Ejecutar la Estrategia de Indice de Rendicion Equipo de Ene-2020 En desarrollo de la estrategia de “posicionar
Rendicion de Cuentas Externa de Cuentas en la | Comunicaciones | Dic-2020 al Fondo Adaptacién como una Entidad
e Interna de la Entidad Gestion Publica técnica, eficiente y transparente que

estructura y ejecuta proyectos integrales
para construir un pais mas resiliente y
transformar la vida de los colombianos”, se
identificaron varias acciones encaminadas a
divulgar informacion veraz sobre la gestion y
generar confianza con los diferentes grupos
de interés para que se conviertan en
multiplicadores de esa informacion.

Se establecié como una prioridad mantener y
fortalecer la estrategia de Rendicion de
Cuentas 365, que busca realizar procesos de
rendicion de cuentas de manera permanente
a través de diferentes canales y acciones.

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en | 1.1
lenguaje comprensible

Durante el segundo cuatrimestre del afio
respecto a:

- Comunicaciones externas se publicaron:
41 comunicados de prensa, 327 notas
en medios, 3 espacios digitales de
rendicion de cuentas
#EIFondoResponde, 34 registros en
video de las actividades del Fondo, 4
actualizacion “En el Radar”, 616
mensajes en redes sociales para

b < Fondo Adaptacion
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
socializar los avances en la gestién de la
Entidad.

- Comunicaciones internas se generaron:
177 piezas de comunicacién interna, 5
piezas informativas de lenguaje claro,
16  contenidos  audiovisuales, 6
campafias de promocion y divulgacion
interna, 9 actividades de didlogo con los
colaboradores, 13 emisiones del
noticiero, 3 actualizaciones y
fortalecimiento de AdaptaNET, 50 slides
disenados y publicados y 22 notas
informativas.

En el tercer cuatrimestre del afio al
estrategia de Comunicacion de la Entidad se
realizé de la siguiente forma:

- Comunicaciones externas: 41
comunicados de prensa, 691 mensajes
en redes sociales, 438 noticias directas
y de impacto, 34 videos relacionados
con la entrega de proyectos, 4
actualizaciones de la herramienta El
Radar, 1 transmision de
#EIFondoResponde en la que participd
el gerente del Fondo, Edgar Ortiz
Pabdn, quien gestiond las inquietudes
que varias personas hicieron llegar a
través de las redes sociales y canales de
atencion al ciudadano y 3 promociones
de espacios digitales de rendicion de
cuentas.

- Comunicaciones internas: 198 piezas de
comunicacién  interna, 8  piezas
informativas de lenguaje claro, 7
contenidos audiovisuales, 7 Campafias
de promocion y divulgacion interna, 10
actividades de dialogo con los
colaboradores, 17 emisiones del
noticiero, 4 Actualizaciones y
fortalecimiento de AdaptaNET, 56 Slides
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Prog. | % Avance

1.2

Elaborar un informe individual
de rendicion de cuentas con
corte a 31 de diciembre de
2019 y publicarlo en la pagina
web en la seccion
“Transparencia” a mas tardar
el 30 de marzo de 2020, bajo
los lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas a cargo
de Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica.

Informe elaborado y

publicado

Equipo de
Comunicaciones

Mar-2020

1.3

Producir y documentar de
manera permanente en el afio
2020 la informacién sobre los
avances de la gestion en la
implementacion del Acuerdo de
Paz, bajo los lineamientos del
Departamento  Administrativo
de la Funcién Publica.

1.4

Disefiar e implementar una
estrategia de divulgacion de los
avances de la Entidad respecto
a la implementacion del
Acuerdo de Paz, bajo los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién
Piblica en cabeza de Ila
Consejeria Presidencial para la
Estabilizacion y al
Consolidacion, en conjunto con
el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica indiquen
en el marco del Sistema de
Rendicion de Cuentas.

Acciones de
Informacion del

Acuerdo de Paz en

el Marco de la

Estrategia de

Rendicion de
Cuentas

Equipo de
Comunicaciones

Ene-2020
Dic-2020

Observaciones

disefados y publicados, 35 notas
informativas y 1 Adecuacion del
repositorio Formacion A Fondo con
informacién de las capacitaciones
masivas.

El informe de rendicion de cuentas del Fondo
Adaptacion con corte a 31 de diciembre de
2019 se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad.

Como parte de la estrategia de
comunicacion externa que busca socializar
los avances en la gestion del Fondo
Adaptacién, asi como las acciones
desarrolladas en el marco de la
implementacion del Acuerdo de Paz, el
Equipo de Trabajo de Comunicaciones
disend una estrategia de divulgacion que
consistié en realizar una transmision en
directo desde los municipios de Miranda y
Argelia, donde se realizd una jornada de
entrega de insumos a familias agricultoras
beneficiarias del proyecto Reactivar
Agricola Cauca.

Durante la transmision el gerente del
Fondo, Edgar Ortiz Pabdn, anuncié la
entrega de mas de $5.394 millones en
insumos, equipos, asistencia técnica y
fertilizantes a beneficiarios de once
municipios (Argelia, Miranda, Caldono, El
Tambo, Florencia, Balboa, Mercaderes,
Buenos Aires, Bolivar, Sucre y Patia), de los
cuales ocho son territorios PDET -
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial.

En ese sentido, el gerente resaltd, durante
su intervencién, que la entidad acompaiia
las acciones que adelanta el Gobierno en las
zonas golpeadas por el conflicto. Y con este
proyecto de reactivacion econdmica
impacta positivamente a las comunidades
de Argelia, Balboa, Buenos Aires,
Caldono, ElTambo, Mercaderes,
Miranda y Patia, ya que contribuye a
cerrar las brechas de desigualdad, apoya
las economias locales y llega a estos
territorios con inversion publica.

Ademas de la transmision en directo, el E.T
de Comunicaciones divulgd informacién
respecto a estas intervenciones del Fondo
en territorios afectados por el conflicto
armado, a través de un comunicado de
prensa, redes sociales y una rueda de
prensa con los principales medios de
comunicacion del departamento del Cauca.

1.1 | Implementar 60 comités de 60 comités de Subgerencia de | Ene-2020 En el primer cuatrimestre del afio con corte a
seguimiento a la ejecucion de seguimiento Regiones Dic-2020 30 de abril de 2020, se realizaron 21 comités
los Lineamientos de la implementados de seguimiento a la ejecucion, los cuales se

detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del periodo correspondiente.

Estrategia de interaccion de
sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

En el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron 66 comités de seguimiento a la
ejecucion, los cuales se detallaron en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el Ultimo cuatrimestre del afio se
realizaron 59 Comités de seguimiento a la
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
ejecucion de los Lineamientos de Ila
Estrategia de interaccion de sostenibilidad
social en los macroproyectos y sectores,
distribuidos asi:

En septiembre se realizaron 18 comités de
seguimiento:

e 11 Comités de Educacién

e 7 Comités de Vivienda

En octubre se realizaron 11 comités de
seguimiento:

e 3 Comités de Vivienda

e 5 Comités de Educacion

e 3 Comités de Mojana

En noviembre se realizaron 13 comités de
seguimiento:

e 2 Comités de Vivienda

e 3 Comités de Salud

e 7 Comités de Reactivacion Econémica
e 1 Comité de Educacion

En diciembre se realizaron 17 comités de
seguimiento:

e 8 Comités de Reactivacion Econdmica
e 4 Comités de Mojana

e 1 Comité de Vivienda

e 4 Comités de Salud

En el primer cuatrimestre del afio con corte a
30 de abril de 2020, se realizaron 30 espacios
de participacion ciudadana, los cuales se
detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del periodo correspondiente.

1.2 | Acompaniar 40 espacios de 40 espacios de Subgerencia de | Ene-2020
participacion de la estrategia Auditorias Visibles Regiones Dic-2020
social de Auditorias Visibles acompanados

En el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron 43 espacios de participacion
ciudadana, los cuales se detallaron en el
informe  de  seguimiento  del  Plan
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el dltimo cuatrimestre del afio se
realizaron 45 Espacios de participacion
ciudadana, distribuidos asi:

En septiembre se realizaron 10 auditorias
visibles:
e 3 Auditorias Visibles de Educacion
e 3 Auditorias Visibles de Jarillon de Cali
e 4 Auditorias Visibles de Acueducto

En octubre se realizaron 13 auditorias
visibles:
e 4 Auditorias Visibles de Salud
e 4 Auditorias Visibles de Educacion
e 3 Auditorias Visibles de Reactivacion
Econdmica
° 2 Auditorias Visibles de Acueducto

En noviembre se realizaron 8 auditorias

visibles:

e 2 Auditorias Visibles de Salud

e 5 Auditorias Visibles de Educacion

e 1 Auditorias Visibles de Reactivacion
Econdmica

En diciembre se realizaron 14 auditorias
visibles:

e 1 Auditorias Visibles de Salud

e 9 Auditorias Visibles de Educacion

. 2 Auditorias Visibles de Vivienda

e 2 Auditorias Visibles de Acueducto

1.3 | Ejecutar y acompafiar 7 7 Comités Subgerencia de | Ene-2020 En el segundo cuatrimestre del afio se
Comités Regionales de Regionales de Regiones Dic-2020 realizaron 2 Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el Seguimiento — Seguimiento en Chocd y Santander.
marco de la estrategia de CORES, ejecutados
articulacion regional y acompanados En el Ultimo cuatrimestre del afio se

ejecutaron y acompafiaron 5 Comités
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Regionales de Seguimiento - CORES
distribuidos asi:

En octubre se realizaron 2 CORES:
e 1en Mompds
. 1 en Campo de la Cruz

En diciembre se realizaron 3 CORES:

. 1 en Gramalote

° 1 en Montecristo - Vivienda -
Educacién

° 1 en Albania

1.4 Como parte de Ila estrategia de
comunicacion externa que busca socializar
los avances en la gestion del Fondo
Adaptacién, asi como las acciones
desarrolladas en el marco de Ia
implementacion del Acuerdo de Paz, el
Equipo de Trabajo de Comunicaciones
disend una estrategia de divulgacion que
consistié en realizar una transmision en
directo desde los municipios de Miranda y
Argelia, donde se realizd una jornada de
entrega de insumos a familias agricultoras
beneficiarias del proyecto Reactivar

Disefiar e implementar espacios
de didlogo, nacionales vy | Acciones de Dialogo
territoriales, con base en los| del Acuerdo de Paz

lineamientos del Manual Unico| en el marco de la Equipo de Ene-2020 Adricola Cauca
de Rendicion de Cuentas de Estrategia de Comunicaciones | Dic-2020 9 ’
acuerdo con el cronograma Rendicion de o
) . Durante la transmisién el gerente del
establecido por el Sistema de Cuentas

Fondo, Edgar Ortiz Pabdn, anuncié la
entrega de mas de $5.394 millones en
insumos, equipos, asistencia técnica y
fertilizantes a beneficiarios de once
municipios (Argelia, Miranda, Caldono, El
Tambo, Florencia, Balboa, Mercaderes,
Buenos Aires, Bolivar, Sucre y Patia), de los
cuales ocho son territorios PDET -
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial.

Rendiciéon de Cuentas.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

En ese sentido, el gerente resaltd, durante
su intervencion, que la entidad acompafia
las acciones que adelanta el Gobierno en las
zonas golpeadas por el conflicto. Y con este
proyecto de reactivacion econdmica
impacta positivamente a las comunidades
de Argelia, Balboa, Buenos Aires,
Caldono, El Tambo, Mercaderes,
Miranda y Patia, ya que contribuye a
cerrar las brechas de desigualdad, apoya
las economias locales y llega a estos
territorios con inversién publica.

Ademas de la transmision en directo, el E.T
de Comunicaciones divulgd informacion
respecto a estas intervenciones del Fondo en
territorios afectados por el conflicto armado,
a través de un comunicado de prensa, redes
sociales y una rueda de prensa con los
principales medios de comunicacion del
departamento del Cauca.

En el primer cuatrimestre del afo con corte a
30 de abril de 2020, se realizaron 12 equipos
locales de seguimiento, los cuales se
detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del periodo correspondiente.

1.1 | Fortalecer 40 equipos locales 40 equipos locales | Subgerencia de | Ene-2020
de seguimiento — ELS de seguimiento — Regiones Dic-2020
ELS fortalecidos

En el segundo cuatrimestre del afio se
fortalecieron 18 equipos locales de
seguimiento, el detalle se encuentra en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

En el Ultimo cuatrimestre del afio se
fortalecieron 36 Equipos locales de
seguimiento, distribuidos asi:

En septiembre se fortalecieron 12 ELS:
e 4 ELSen Vivienda
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
e 1ELS en Jarillén de Cali
e 3 ELSen Salud
e 4 ELS en Educacién

En octubre se fortalecieron 10 ELS:
e 2 ELSen Vivienda

. 3 ELS en Salud

e 3 ELS en Educacion

e 2 ELS de Acueducto

En noviembre se fortalecieron 9 ELS:
e 2 ELS en Acueducto

° 3 ELS en Salud

e 4 ELS en Educacion

En diciembre se fortalecieron 5 ELS:
° 1 ELS en Vivienda

e 2 ELSen Salud

e 2 ELS en Educacion

1.2 | Acompafiar 10 actividades de 10 actividades de | Subgerencia de | Ene-2020
relacionamiento con las relacionamiento Regiones Dic-2020
comunidades beneficiaria acompanadas

En el primer cuatrimestre del afo con corte a
30 de abril de 2020, se acompafid una
actividad de relacionamiento con las
comunidades beneficiarias, la cual se detalld
en el informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el segundo cuatrimestre del afio se
acompafaron  cuatro  actividades de
relacionamiento con las comunidades
beneficiarias, el detalle se encuentra en el
informe de  seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el dltimo cuatrimestre del afio se
fortalecieron acompafiaron 17 actividades de
relacionamiento con las comunidades
beneficiarias, distribuidas asi:
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

1.1

Ejecutar la Estrategia de

Rendicion de Cuentas Externa

e Interna de la Entidad

Ene-2020
Dic-2020

Indice de Rendicion
de Cuentas en la
Gestion Publica

Equipo de
Comunicaciones

24

Observaciones

En septiembre se acompafiaron 3
actividades:

. 1 actividad en Vivienda

e 2 actividades en Educacion

En octubre se acompafiaron 5 actividades:
e 5 actividades en Vivienda

En  noviembre
actividades:
e 4 actividades en Vivienda

se acompafaron 4

En diciembre se acompafiaron 5 actividades:
e 4 actividades en Vivienda
e 1 actividad en Educacion

En desarrollo de la estrategia de “posicionar
al Fondo Adaptaciéon como una Entidad
técnica, eficiente y transparente que
estructura y ejecuta proyectos integrales
para construir un pais mas resiliente y
transformar la vida de los colombianos”, se
identificaron varias acciones encaminadas a
divulgar informacion veraz sobre la gestion y
generar confianza con los diferentes grupos
de interés para que se conviertan en
multiplicadores de esa informacion.

Se establecié como una prioridad mantener y
fortalecer la estrategia de Rendicion de
Cuentas 365, que busca realizar procesos de
rendicion de cuentas de manera permanente
a través de diferentes canales y acciones.

Durante el segundo cuatrimestre del afio

respecto a:

- Comunicaciones externas se publicaron:
41 comunicados de prensa, 327 notas
en medios, 3 espacios digitales de
rendicion de cuentas
#EIFondoResponde, 34 registros en
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
video de las actividades del Fondo, 4
actualizacion “En el Radar’, 616
mensajes en redes sociales para
socializar los avances en la gestién de la
Entidad.

- Comunicaciones internas se generaron:
177 piezas de comunicacion interna, 5
piezas informativas de lenguaje claro,
16  contenidos  audiovisuales, 6
campafias de promocion y divulgacion
interna, 9 actividades de dialogo con los
colaboradores, 13 emisiones del
noticiero, 3 actualizaciones y
fortalecimiento de AdaptaNET, 50 slides
disefados y publicados y 22 notas
informativas.

En el tercer cuatrimestre del afio al
estrategia de Comunicacion de la Entidad se
realizo de la siguiente forma:

- Comunicaciones externas: 41
comunicados de prensa, 691 mensajes
en redes sociales, 438 noticias directas
y de impacto, 34 videos relacionados
con la entrega de proyectos, 4
actualizaciones de la herramienta El
Radar, 1 transmision de
#EIFondoResponde en la que participo
el gerente del Fondo, Edgar Ortiz
Pabodn, quien gestiond las inquietudes
que varias personas hicieron llegar a
través de las redes sociales y canales de
atencion al ciudadano y 3 promociones
de espacios digitales de rendicion de
cuentas.

- Comunicaciones internas: 198 piezas de
comunicacién  interna, 8  piezas
informativas de lenguaje claro, 7
contenidos audiovisuales, 7 Campafas
de promocion y divulgacion interna, 10
actividades de dialogo con los
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

colaboradores, 17 emisiones del
noticiero, 4 Actualizaciones y
fortalecimiento de AdaptaNET, 56 Slides
disefiados y publicados, 35 notas
informativas y 1 Adecuaciéon del
repositorio Formacion A Fondo con
informacién de las capacitaciones
masivas.
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5. Resultados detallados Estrategia y Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente, se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
acceso de la ciudadania a los servicios que presta el Fondo Adaptacion con el fin de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos
y facilitar el ejercicio de sus derechos.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

establecidos por la Ley, a los
derechos de peticion que
llegan al Fondo Adaptacion

vigencia

Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Subcomponente 1 1.1 | Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Estructura administrativa y programar en la vigencia
Direccionamiento 2020.
estratégico
1.1 | Fortalecer los canales de Actividades de Equipo Atencion | Ene-2020 N/A Durante el afio 2020 el Departamento
Atencion al Ciudadano a través Servicio Al al Ciudadano Dic-2020 Nacional de Planeacion, dadas las
de las actividades de (Ferias Ciudadano en condiciones actuales de la emergencia por
Nacionales de Servicio al regiones COVID-19, junto a la Gobernacién de
Ciudadano) que la entidad Cérdoba priorizd un grupo de 12 entidades
Subcomponente 2 . - ; .
S ejecuta en region (PAAC— de orden nacional, asi como la oferta
Fortalecimiento de los A
canales de atencién 2019) departar_nental, para incluirlas en _ la
estrategia y desarrollar las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano
(FNSC), entre las cuales no se priorizd al
Fondo Adaptacion para la ejecucién de
estas actividades.
1.1 | Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Subcomponente 3 ) .
programar en la vigencia
Talento Humano 2020
1.1 |Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencién | Ene-2020 Los informes de gestion de Atencién al
respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020 Ciudadano Enero — marzo, abril — junio, julio

— septiembre y octubre - diciembre de 2020
se encuentran publicados en la pagina web.

Durante el periodo abril- junio, se recibieron
494 PQRSFD, siendo el sector vivienda el
sector que recibi6 mayor nUmero de
requerimientos, seguido por la Seccién de
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Com

onente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

1.1

Medir la percepcion y

satisfaccion de la comunidad
respecto al Fondo Adaptacion,
teniendo en cuenta la atencion

de PQRSFD

Informes de Equipo Atencion | Ene-2020
Satisfaccion al Ciudadano Dic-2020
Ciudadana

Observaciones

Tesoreria, Sector Transporte, Sector Salud y
la Seccion Contabilidad y Central de Cuentas.

De las 494 PQRSFD y su totalidad se
respondié dentro del término establecido de
ley.

Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 7 dias habiles en promedio para
gestionar las PQRSFD.

Durante el segundo semestre de 2020, se
recibieron 1281 PQRSFD, siendo el Sector
Vivienda el Equipo de Trabajo que recibid el
mayor nimero de requerimientos, seguido
por los Sectores: Salud, Educacion,
Transporte y Macroproyecto Gramalote.

De las 1281 PQRSFD, 1197 tramites cuentan
con respuestas de fondo, eficaz, oportuna y
conforme a la solicitud de los ciudadanos,
haciendo uso de un lenguaje claro para
garantizar la  comprension de los
peticionarios, 83 se encuentran en tramite de
respuesta y dentro del término de ley su
totalidad se respondid dentro del término
establecido de ley y una se gestiond
extemporaneamente.

Los informes de Satisfaccién Ciudadana del
primer y segundo semestre del afio, se
encuentran publicados en la pagina web de
la Entidad y contienen la medicion de
percepcion ciudadana realizada en los
Foros de Auditorias Visibles inicial - 50% -
final realizados por el Fondo Adaptacion, el
sondeo de satisfaccion le permite conocer
al Fondo Adaptacion la percepcion que
tienen los ciudadanos frente a las
necesidades e intereses sobre los proyectos
ejecutados por la entidad y el grado de
satisfaccion frente a estos. Estos se realizan
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Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
por medio de encuestas que se llevan a
cabo en los foros de Auditorias Visibles.

Entre los resultados de las 147 encuestas
realizadas se identificd que la imagen que
se tiene del Fondo es para el 88% “Buena”.
El equipo de Atencién al Ciudadano en
conjunto con el equipo de Gestion Social
realizd un andlisis a los resultados del
Informe de Satisfaccion del primer
semestre el cual se presentd al Comité de
Gestion y Desempefio y proponiendo
acciones en la Entidad con el objetivo de la
mejora continua en el Sondeo de
Satisfaccion  Ciudadana, las cuales
actualmente se encuentran en ejecucion.

Por otra parte, en el segundo semestre de
2020, se midi6 la percepcion ciudadana a
251 ciudadanos, en donde el 94% de ellos
respondié que era “Buena”, mejorando la
percepcion ciudadana en 6 puntos
porcentuales frente al primer semestre del
afo.
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6. Resultados detallados Estrategia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En este componente se relacionan los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 |Institucionalizacion de la Lineamiento Equipo de Ene-2020 91% Durante el afio 2020 se llevaron a cabo las
Politica de Transparencia Implementados | Comunicaciones | Dic-2020 siguientes actividades:

1. Realizar un diagndstico de cumplimiento
a Ley de Transparencia 1712 de 2014
en la pagina web institucional: Con el fin
de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos dados por Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de
2014), se realizd seguimiento a todas
las publicaciones y contenidos de la
pagina web, encontrando que de los 53
items dispuestos en la Resolucion 3564
de 2015 (la cual brinda los lineamientos
para la implementacion adecuada de
Ley 1712 de 2014) la Entidad cumple en
su totalidad. Para los siguientes tres
items, el cumplimiento se evidencia asi:

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

e  Ofertas de empleo: Como parte de la
politica de retencion y promocién de
Talento Humano, el Fondo Adaptacion
impulsa las ofertas institucionales al
interior de la Entidad, para motivar e
incentivar el crecimiento y desarrollo de
los colaboradores.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

e Informes a organismos de inspeccidn,
vigilancia y control: en los informes
pormenorizados de Control Interno
publicados en la pagina web de la
Entidad, en la seccion “Rendicion de
Cuentas” se recogen las principales
observaciones generadas por la oficina
de control interno.

e Tramites: en el marco de la ley, el
Fondo Adaptacion no cuenta con
competencia o funcion administrativa
alguna, que den lugar a la existencia de
tramites u otros  procedimientos
administrativos, por lo tanto la Entidad
no publica nada en su pagina web frente
a este tema.

2. Cumplir con los lineamientos dados por
gov.co y la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 con el nivel de conformidad
AA: El nuevo sitio desarrollado por el
contratista Sinergy&Lowells bajo el
proceso de Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia FA-SAMC-I-S-001-2020
fue entregado el dia (28) de diciembre
de 2020 y da cumplimiento a los
lineamientos dados por gov.co y la
Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854
con el nivel de conformidad AA, tal y
como se evidencia en los informes de
cumplimiento  entregados por el
contratista a la entidad.

3. Actualizacion de la pagina web que
incluya un chat para la atencién a la
ciudadania: El nuevo sitio web
desarrollado cuenta con chat para la
interaccion directa de la ciudadania con
la Entidad, dicho chat estara disponible
en horario laboral de 8am. a 5pm. y sera
administrado por el area de atencion al
ciudadano.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Prog.

% Avance

Observaciones

1.2

Acciones de Mejora Pagina
Web

Sitio web mejorado Equipo de

Comunicaciones

Ene-2020
Dic-2020

4. Adelantar gestiones con el INSOR para
la transferencia de conocimiento que le
permita a la entidad aplicar las
respectivas mejoras en la pagina web:
El desarrollo del nuevo sitio web incluye
entre sus funcionalidades el lenguaje de
sefias para secciones especificas. La
oficina de comunicaciones se asesord
con el INSOR sobre los aspectos que se
deben tener en cuenta para hacer
accesible y de facil consulta la pagina
web a la poblacion en condicién de
discapacidad. Estas recomendaciones
se le trasmitieron al desarrollador de la
pagina.

Incluir instrucciones en el formulario de
PQRSFD publicado en la web: El
desarrollo de esta actividad se vio
afectado por la coyuntura ocasionada
por el Covid-19, el aislamiento
preventivo y el trabajo en casa. Dado
que la situacién persiste y los
colaboradores de la entidad contintian
desarrollando sus actividades desde
casa, no ha sido posible implementar
por parte de Gestion Documental la
herramienta INFODOC (la cual incluye el
formulario de PQRSFD) que ya fue
desarrollada y que requiere la
actualizacion  directamente en los
equipos de los colabores de la Entidad.

Ui

El nuevo sitio desarrollado por el contratista
Sinergy&Lowells bajo el proceso de
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia FA-
SAMC-1-5-001-2020 fue entregado el dia
(28) de diciembre de 2020 y da
cumplimiento a los lineamientos dados por
gov.co y la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 con el nivel de conformidad AA,
tal y como se evidencia en los informes de
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
cumplimiento entregados por el contratista
a la entidad.

Los informes de gestion de Atencion al
Ciudadano Enero — marzo, abril — junio, julio
— septiembre y octubre - diciembre de 2020
se encuentran publicados en la pagina web.

1.1 |Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencion | Ene-2020
respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020
establecidos por la Ley vigencia

Durante el periodo abril- junio, se recibieron
494 PQRSFD, siendo el sector vivienda el
sector que recibi6 mayor nUmero de
requerimientos, seguido por la Seccién de
Tesoreria, Sector Transporte, Sector Salud y
la Seccion Contabilidad y Central de Cuentas.

De las 494 PQRSFD y su totalidad se
respondié dentro del término establecido de
ley.

Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 7 dias habiles en promedio para
Subcomponente 2 gestionar las PQRSFD.
Lineamientos de
Transparencia Pasiva Durante el segundo semestre de 2020, se
recibieron 1281 PQRSFD, siendo el Sector
Vivienda el Equipo de Trabajo que recibid el
mayor nimero de requerimientos, seguido
por los Sectores: Salud, Educacion,

Transporte y Macroproyecto Gramalote.

De las 1281 PQRSFD, 1197 tramites cuentan
con respuestas de fondo, eficaz, oportuna y
conforme a la solicitud de los ciudadanos,
haciendo uso de un lenguaje claro para
garantizar la  comprension de los
peticionarios, 83 se encuentran en tramite de
respuesta y dentro del término de ley su
totalidad se respondié dentro del término
establecido de ley y una se gestiond
extemporaneamente.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Subcomponente 3 1.1 |Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Elaboracion los programar en la vigencia
Instrumentos 2020. Este componente se
de Gestidn de la cumplié en la vigencia 2019.
Informacion
Subcomponente 4 1.1 |Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Criterio Diferencial de programar en la vigencia
Accesibilidad 2020.
1.1 |Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencion | Ene-2020 Los informes de gestion de Atencion al
respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020 Ciudadano Enero — marzo, abril — junio, julio

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

establecidos por la Ley

vigencia

— septiembre y octubre - diciembre de 2020
se encuentran publicados en la pagina web.

Durante el periodo abril- junio, se recibieron
494 PQRSFD, siendo el sector vivienda el
sector que recibi6 mayor nUmero de
requerimientos, seguido por la Seccién de
Tesoreria, Sector Transporte, Sector Salud y
la Seccion Contabilidad y Central de Cuentas.

De las 494 PQRSFD y su totalidad se
respondié dentro del término establecido de
ley.

Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 7 dias habiles en promedio para
gestionar las PQRSFD.

Durante el segundo semestre de 2020, se
recibieron 1281 PQRSFD, siendo el Sector
Vivienda el Equipo de Trabajo que recibié el
mayor nimero de requerimientos, seguido
por los Sectores: Salud, Educacion,
Transporte y Macroproyecto Gramalote.

De las 1281 PQRSFD, 1197 tramites cuentan
con respuestas de fondo, eficaz, oportuna y
conforme a la solicitud de los ciudadanos,
haciendo uso de un lenguaje claro para
garantizar la  comprension de los
peticionarios, 83 se encuentran en tramite de
respuesta y dentro del término de ley su
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totalidad se respondié dentro del término
establecido de ley y una se gestiond
extemporaneamente.
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7. Resultados detallados Estrategias Adicionales:
Participacion Ciudadana

El Fondo Adaptacidén contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion,
a este plan se incorporan, dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana,
con el fin de generar espacios de participacion, control social y rendicion de cuentas, en los cuales las comunidades
impactadas por los proyectos liderados por el Fondo.

Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 |Implementar 60 comités de 60 comités de Subgerencia de | Ene-2020 En el primer cuatrimestre del afio con corte a
seguimiento a la ejecucion de seguimiento Regiones Dic-2020 30 de abril de 2020, se realizaron 21 comités
los Lineamientos de la implementados de seguimiento a la ejecucion, los cuales se

detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del periodo correspondiente.

Estrategia de interaccion de
sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.

En el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron 66 comités de seguimiento a la
ejecucion, los cuales se detallaron en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del periodo correspondiente.

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

En el Ultimo cuatrimestre del afio se
realizaron 59 Comités de seguimiento a la
ejecucién de los Lineamientos de la
Estrategia de interaccion de sostenibilidad
social en los macroproyectos y sectores,
distribuidos asi:

En septiembre se realizaron 18 comités de
seguimiento:
e 11 Comités de Educacién
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Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
e 7 Comités de Vivienda

e En octubre se realizaron 11
comités de seguimiento:

e 3 Comités de Vivienda

e 5 Comités de Educacion

e 3 Comités de Mojana

En noviembre se realizaron 13 comités de
seguimiento:
e 2 Comités de Vivienda
e 3 Comités de Salud
e 7 Comités de Reactivacion
Econdmica
e 1 Comité de Educacion

En diciembre se realizaron 17 comités de

seguimiento:
e 8 Comités de Reactivacion
Econdmica

e 4 Comités de Mojana
e 1 Comité de Vivienda
e 4 Comités de Salud

1.2 | Acompafiar 40 espacios de 40 espacios de Subgerencia de | Ene-2020 En el primer cuatrimestre del afio con corte a
participacion de la estrategia Auditorias Visibles Regiones Dic-2020 30 de abril de 2020, se realizaron 30 espacios
social de Auditorias Visibles acompanados de participacion ciudadana, los cuales se

detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del periodo correspondiente.

En el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron 43 espacios de participacion
ciudadana, los cuales se detallaron en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el Ultimo cuatrimestre del afio se
realizaron 45 Espacios de participacion
ciudadana, distribuidos asi:
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Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
En septiembre se realizaron 10 auditorias
visibles:
e 3 Auditorias Visibles de Educacion
e 3 Auditorias Visibles de Jarillon de Cali
e 4 Auditorias Visibles de Acueducto

En octubre se realizaron 13 auditorias
visibles:
e 4 Auditorias Visibles de Salud
e 4 Auditorias Visibles de Educacion
e 3 Auditorias Visibles de Reactivacion
Econdmica
e 2 Auditorias Visibles de Acueducto

En noviembre se realizaron 8 auditorias

visibles:

e 2 Auditorias Visibles de Salud

e 5 Auditorias Visibles de Educacion

e 1 Auditorias Visibles de Reactivacion
Econdmica

En diciembre se realizaron 14 auditorias
visibles:

e 1 Auditorias Visibles de Salud

e 9 Auditorias Visibles de Educacion

e 2 Auditorias Visibles de Vivienda

. 2 Auditorias Visibles de Acueducto

1.3 |Ejecutar y acompafiar 7 7 Comités Subgerencia de | Ene-2020 En el segundo cuatrimestre del afio se
Comités Regionales de Regionales de Regiones Dic-2020 realizaron 2 Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el Seguimiento — Seguimiento en Chocd y Santander.
marco de la estrategia de CORES, ejecutados
articulacion regional y acompafados En el Ultimo cuatrimestre del afio se

ejecutaron y acompafiaron 6 Comités
Regionales de Seguimiento - CORES
distribuidos asi:

En octubre se realizaron 2 CORES:
e 1en Mompods
. 1 en Campo de la Cruz

e < Fondo Adaptacion



Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
En diciembre se realizaron 4 CORES:
. 1 en Gramalote
. 1 en Montecrito — Vivienda
e 1 en Montecrito — Educacién
. 1 en Albania

1.4 |Fortalecer 40 equipos locales 40 equipos locales | Subgerencia de | Ene-2020
de seguimiento — ELS de seguimiento — Regiones Dic-2020
ELS fortalecidos

En el primer cuatrimestre del afio con corte a
30 de abril de 2020, se realizaron 12 equipos
locales de seguimiento, los cuales se
detallaron en el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del periodo correspondiente.

En el segundo cuatrimestre del afio se
fortalecieron 18 equipos locales de
seguimiento, el detalle se encuentra en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el dltimo cuatrimestre del afio se
fortalecieron 36 Equipos locales de
seguimiento, distribuidos asi:

En septiembre se fortalecieron 12 ELS:
e 4 ELS en Vivienda

e 1ELSen Jarilldn de Cali

e 3 ELSen Salud

e 4 ELS en Educacion

En octubre se fortalecieron 8 ELS:
. 2 ELS en Vivienda

. 3 ELS en Salud

e 3 ELS en Educacion

. 2 ELS de Acueducto

En noviembre se fortalecieron 9 ELS:
. 2 ELS en Acueducto

° 3 ELS en Salud

e 4 ELS en Educacion
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Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
En diciembre se fortalecieron 5 ELS:
. 1 ELS en Vivienda
e 2 ELSen Salud
e 2 ELS en Educacién
En el primer cuatrimestre del afio con corte a
30 de abril de 2020, se acompaid una
actividad de relacionamiento con las
comunidades beneficiarias, la cual se detalld
en el informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

1.5 | Acompafar 10 actividades de 10 actividades de | Subgerencia de | Ene-2020
relacionamiento con las relacionamiento Regiones Dic-2020
comunidades beneficiaria acompanadas

En el segundo cuatrimestre del afio se
acompafaron  cuatro  actividades de
relacionamiento con las comunidades
beneficiarias, el detalle se encuentra en el
informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo correspondiente.

En el dltimo cuatrimestre del afio se
fortalecieron acompafiaron 17 actividades de
relacionamiento con las comunidades
beneficiarias, distribuidas asi:

En septiembre se acompafaron 3
actividades:

. 1 actividad en Vivienda

e 2 actividades en Educacion

En octubre se acompafiaron 5 actividades:
e 5 actividades en Vivienda

En noviembre se acompafaron 4
actividades:
e 4 actividades en Vivienda

En diciembre se acompaiaron 5 actividades:
e 4 actividades en Vivienda
e 1 actividad en Educacion
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