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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Acerca del
Fondo Adaptacion

El Fondo Adaptacién nace en diciembre

|nf0rme de de 2010, como parte de la respuesta del

. . Gobierno a la peor emergencia invernal
Segu m |ent0 Pla n gue ha sufrido el pais en toda su historia:
El Fendmeno de “La Nifia” 2010-2011, el

AnticorrupCién yde cual demandd wuna declaratoria de

emergencia econdmica, social vy

AtenC|on al ecolégica. Una tragedia que dejo cerca
. de 4 millones de damnificados en 1004
Cl Udada no municipios, lo que representa un 97% del

pais afectado por la inundacion
provocada por el fendmeno natural.

El Fondo Adaptacidén se crea entonces
para atender las inversiones publicas de

largo plazo, destinadas a recuperar la
—eeeeeeeeemeesssss |Nfraestructura publica afectada por esta

tragedia, dentro de los limites de

recursos que le fueron asignados.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

1. Introduccion

De acuerdo con el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 — articulo 73, 76 y 78),
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, y en concordancia con la Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con
su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcién V2”, el presente documento
constituye un marco de accidon para la promocion al interior de la Entidad de un servicio
publico transparente, orientado al didlogo constructivo con los grupos de interés con la
finalidad de mejorar permanentemente la oferta de bienes y servicios institucionales.

Por lo anterior, en el caso particular del Plan Anticorrupcidn y de Servicio al Ciudadano, se
hace un extracto de las acciones que cubren los alcances de este Plan, con el propdsito de
facilitar su identificacion y respectiva consulta. En consecuencia, este Plan se publica de
manera independiente en un formato definido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

A continuacion se presenta el Informe de Seguimiento al avance del “Plan Anticorrupcién y
de Servicio al Ciudadano 2020” del Fondo Adaptacidn. Para facilitar el seguimiento el informe
mantiene la estructura del Plan 2020 en sus seis componentes en los que se enmarcan
acciones que son adelantadas por cada una de las areas, de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la Entidad, tal como lo establece la Politica de Planeacion Institucional,
contenida en el MIPG para la administracién publica.

Riesgos de
Corrupcion
Iniciativas Estrategia
Adicionales Antitramites

! Estrategia
Estrategia ici6
. Rendicion de
Transparencia Cuentas
Estrategia
Atencion al
Ciudadano
./
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

2. Contexto de Formulacion y Seguimiento del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Areas encargadas de ejecutar Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Para facilitar la consulta del Informe de Seguimiento al Plan y posibilitar la referencia cruzada
del cumplimiento de las estrategias y lineas de accion, el presente Informe de Seguimiento
se estructurd de la misma forma que esta estructurado el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2020, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2019 -2022 y el Plan de Accién 2020.

Criterios para la evaluacion del Plan

De acuerdo a la Ley 152 de 1994, los planes de accién anuales se constituyen en la base
para la evaluacion de resultados del Plan Estratégico Institucional — PEI. El avance anual de
las metas del PEI 2019-2022 se formula en el respectivo Plan de Accién Anual de cada
vigencia.

La elaboracion del plan atendid las indicaciones de la Politica de Gestidn de Resultados de la
Entidad, concretamente el principio de Toma de Decisiones Basada en Evidencias (las
decisiones basadas en el andlisis y la evaluacién de datos e informacion tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados) y el lineamiento que contempla que la
determinacidn de un resultado es, en mayor o menor medida, la conclusion de una decisién
informada (los elementos que llevan a la conclusion de establecer un resultado determinado,
deben quedar documentados e informados con el objeto tomar decisiones futuras acerca de
mantener o modificar dichos resultados).

Los criterios minimos de informacion y conocimiento para determinar los resultados se basan
en el modelo CREMAS, como se ilustra en la tabla siguiente:

Criterios Validacién
Claro. Preciso e inequivoco Productos Tangibles
Relevante. Apropiado al tema en cuestion Entregables del proyecto
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Econdmico. Disponible a un costo razonable Meta Financiada

Medible. Abierto a validacidn independiente Sujetos de revision bajo evidencia
Adecuado. Base para estimar resultados Cuentan con fuentes de informacion
Sensible. Se observan cambios en el tiempo Avanzan a periodos de Mediciéon C/M/L

Ademas de los criterios acerca de la informacion y el conocimiento para la determinacion de
los resultados, otra variable importante en la elaboracidon del plan son las circunstancias
favorables conocidas al momento de la formulacion, en funcién de las cuales se incrementara
el logro de los objetivos. La estimacion de los resultados se hace con una ponderacion
importante de estas circunstancias, en la que juega un papel relevante la evaluacion de los
riesgos estratégicos, con el fin de reducir el nivel de incertidumbre y evitar al maximo la
materializacion de tales riesgos.

Esquema de seguimiento

El “Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2020” del Fondo Adaptacion permite medir
el desempeno de la Entidad teniendo en cuenta los componentes en los que se enmarcan
las acciones adelantadas por cada una de las areas tal como lo establece la Politica de
Planeacioén Institucional, contenida en el MIPG para la administracion publica.

v' 6 Estrategias
v Lineas de accion
v' Metas

Para el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano 2020 se han
establecido los siguientes indicadores de control:

|:| Actividad sin metas/ avances en el periodo
I Meta Ejecutada: => 100%

Meta rezagada: >70%<99%
- Meta rezagada: <70%

El porcentaje de avance reportado para cada meta corresponde al cumplimiento a la fecha
de seguimiento del reporte, para este caso 30 de abril de 2020.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

En el informe se da cuenta de 5 de las 6 estrategias definidas. Lo anterior, teniendo en
cuenta que en la actualidad el Fondo Adaptacion no cuenta con competencia o funcion
administrativa alguna, en el marco de la Ley, que den lugar a la existencia de tramites u
otros procedimientos administrativos. En consecuencia, en este componente del Plan
Anticorrupcién no se formularon acciones.
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3. Resultados detallados Estrategia de Riesgos de

Corrupcion y Acciones para su Manejo

En este componente, se identifican, analizan y controlan los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. Se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion y se definen los lineamientos para administrarlo.

conforme con la metodologia
institucional

[EY

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 |Revisar y actualizar (si aplica)| Politica revisada Oficina de El Fondo Adaptacion cuenta actualmente con
Subcomponente/proceso 1 la Politica de Riesgo de Planeacion y la Politica de Riesgo, la cual se encuentra
Politica dg A dministrgcién de acuerdo con los experiencias Comité de 31/10/2020 N/A publicada en la pagina institucional y se
Riesqos de evaluacién y seguimiento Control Interno revisara y actualizara en la fecha programada
9 de los riesgos institucionales de acuerdo con los seguimientos realizados
durante el afio.
1.1 | Divulgar la metodologia de Socializacién de la Oficina de ) ) ~ N
gestion del riesgo y el mapa | metodologia Riesgos Planeacion En el primer trimestre dgl ano se ;oaahzo con
; . . todas las areas de la entidad los riesgos y
de riesgos de corrupcion al de Corrupcion | ianados al & la MATRIZ DE
interior de la Entidad controles asignados al area, la _
. ! 30/05/2020 N/A RIESGO 2019-2022 la cual fue publicada en el
mediante el desarrollo de la pagina institucional d doal
espacios de capacitacion y a paglnjdrlnstltu_aona eacuerdoaia
otros mecanismos de aprobacion realizada por el Comite de Control
e Interno Institucional.
socializacion.
Subcomponente/proceso 2 1.2 |Revisar y act_uallzar los Mapa d_e: riesgos de Lideres de El mapa de riesgos del Fondo Adaptac[on, el
Construccién del Mapa de eventos de riesgos de corrupcion revisado, | Proceso con cual incluye el detalle de los riesgos
; - corrupcion de la Entida ajustado riesgos de anticorrupcién se encuentra publicado en la
Riesgos de Corrupugn i6n de la Entidad Justad . d ,t' i6 t blicad I
registrados en el Mapa de corrupcion pagina web de la Entidad.
Riesgos de Corrupcion, de identificados
manera conjunta con las 30/04/2020 Asi mismo, la Entidad cuenta con los
dependencias responsables, lineamientos para la gestion del riesgo

institucional incluyen una descripcion de los
principales elementos del proceso de riesgo en
la entidad y el paso a paso establecido por el
Fondo Adaptacion para el seguimiento y la
gestion del riesgo.




Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Com

onente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 | Divulgar el mapa riesgos de Socializacién Mapa Oficina de En el primer trimestre del 2020 se realizé la
corrupcion al interior de la de Riesgos de Planeacion publicacion en la pagina institucional,
Entidad Corrupcion 30/05/2020 divulgacion y socializacion con los equipos del
Subcomponente/ proceso 3 _Fond_o de la _Matriz de_ Riesgog, Institucional
Consulta y divulgacién incluidos los riesgos anticorrupcion.
1.2 | Publicar el mapa de riesgos de | Mapa de riesgos de Oficina de El Mapa de riesgos institucional el cual
corrupcion corrupcion Planeacion 30/05/2020 contiene los riesgos de corrupcion se publico
publicado el 7 de febrero de 2020 en la pagina
institucional y en la pagina web.
1.1 |Implementar las acciones Reportes de avance Lideres de
propuestas en el plan de en acciones para Proceso con
manejo para gestionar los mitigar el riesgo de riesgos de 30/06/2020 N/A Sin registro de avance en el indicador
riesgos de corrupcion corrupcion corrupcién
identificados
1.2 |Realizar revision periddica del Monitoreo a los Lideres de
mapa de riesgo de corrupcion riesgos de Proceso con
Subcomponente/proceso 4 y aplicar los ajustes a que corrupcion y reporte riesgos de
Monitorio y revision haya lugar en caso de en la herramienta corrupcion
posibles cambios que se dispuesta por la identificados
generen respecto a la eficacia OAP 30/06/2020 N/A Sin registro de avance en el indicador
de los controles, cambios en
el contexto externo e interno
y/o riesgos emergentes;
verificando el cumplimiento de
los planes manejo.
1.1 |Realizar seguimiento al mapa Informe de El informe de seguimiento de riesgos de
de riesgo de corrupcion, seguimiento a corrupcion se realizd con corte a 30 de abril
verificar el funcionamiento y riesgos de de 2020.
la efectividad de los controles, | corrupcion con los Oficina de Los 10
asi como el cumplimiento de siguientes cortes: Planeacion y . Identificando que a la fecha de seguimiento
las acciones. 30 de abril, 31 Comité de primeros de los cinco riesgos de corrupcion asociados
Subcomponente/proceso 5 dias habiles - ; -
Seguimiento ago_s’Fo, 31 de Control Interno de may, sep en Ia,ma_trlz de riesgos no se ha materializado
diciembre ! ningun riesgo.
- — — 2020y ene
1.2 |Publicar el seguimiento al Seguimiento al 2021

mapa de riesgos de
corrupcion

mapa de riesgos de
corrupcion
publicado en pagina
web

El seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion se publicard en la pagina web de
acuerdo con las fechas programadas.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

4. Resultados detallados Estrategia de Rendicion de

Cuentas

En este componente, se busca afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestidon de del Fondo Adaptacion a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog.
Ejecutar la Estrategia de Indice de Rendicién Equipo de Ene-2020
Rendicién de Cuentas Externa de Cuentas en la | Comunicaciones | Dic-2020

e Interna de la Entidad

Gestion Publica

% Avance

Observaciones

En desarrollo de la estrategia de “posicionar
al Fondo Adaptacién como una Entidad
técnica, eficiente y transparente que
estructura y ejecuta proyectos integrales
para construir un pais mas resiliente y
transformar la vida de los colombianos”, se
identificaron varias acciones encaminadas a
divulgar informacion veraz sobre la gestion y
generar confianza con los diferentes grupos
de interés para que se conviertan en
multiplicadores de esa informacion.

Se establecié como una prioridad mantener y
fortalecer la estrategia de Rendicion de
Cuentas 365, que busca realizar procesos de
rendicion de cuentas de manera permanente
a través de diferentes canales y acciones.

Con corte a 30 de abril de 2020 respecto a:

- Comunicaciones externas se publicaron:
34 comunicados de prensa, 674 notas
en medios, 3 espacios digitales de
rendicion de cuentas
#EIFondoResponde, 20 registros en
video de las actividades del Fondo, 2
actualizacion “En el Radar’, 442
mensajes en redes sociales para

< Fondo Adaptacion



Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
socializar los avances en la gestion de la
Entidad.

- Comunicaciones internas se generaron:
3 piezas informativas de lenguaje claro,
30 carteleras para socializar avance de
los  proyectos, 57 piezas de
comunicacion para informar sobre las
acciones institucionales y lineamientos
de la Entidad, 5 actividades de didlogo
con los colaboradores, 14 emisiones del
noticiero, actualizacion y fortalecimiento
de AdaptaNET, 45 slides disefiados y
publicados, 30 notas informativas en 4
albumes de fotos en la Galeria,
Inclusion de 2 documentos de facil
acceso en "nuevos formatos" y 5
campafias de promocion y divulgacién
de temas institucionales y misionales.

El informe de rendicion de cuentas del Fondo

Adaptacion con corte a 31 de diciembre de

2019 se encuentra publicado en la pagina

web de la Entidad.

Elaborar un informe individual
de rendicion de cuentas con
corte a 31 de diciembre de
2019 y publicarlo en la pagina

web en la seccion
1.2 “Transparencia” a mas tardar | Informe elaborado y Equipo de Mar-2020
"~ |el 30 de marzo de 2020, bajo publicado Comunicaciones

los lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas a cargo

de Departamento

Administrativo de la Funcién

Publica.

Producir y documentar de Con corte a 30 de abril de 2020 no se han
manera permanente en el afo realizado acciones de Informacion del
2020 la informacién sobre los Acciones de Acuerdo de Paz en el Marco de la Estrategia
avances de la gestién en la| Informacion del de Rendicién de Cuentas.

13 implementacion del Acuerdo de | Acuerdo de Paz en

Paz, bajo los lineamientos del el Marco de la
Departamento  Administrativo Estrategia de
de la Funcién Publica. Rendicion de
Disefiar e implementar una Cuentas

1.4 | estrategia de divulgacion de los
avances de la Entidad respecto

Equipo de Ene-2020

Comunicaciones | Dic-2020 N/A
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos

Meta

Responsable

Fecha Prog.

% Avance

Observaciones

Actividades
a la implementacion del
Acuerdo de Paz, bajo los

lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién
Piblica en cabeza de la
Consejeria Presidencial para la
Estabilizacion y al
Consolidacion, en conjunto con
el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica indiquen
en el marco del Sistema de
Rendicion de Cuentas.

Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

1.1

Implementar 60 comités de
seguimiento a la ejecucion de
los Lineamientos de la
Estrategia de interaccion de
sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.

60 comités de
seguimiento
implementados

Subgerencia de
Regiones

Ene-2020
Dic-2020

14

Con corte a 30 de abril de 2020 se han
realizado 21 comités de seguimiento a la
ejecucion.

En enero se realizaron 4 comités de
seguimiento del sector vivienda de los
siguientes contratos 222 de 2016,157
de 2015,178 de 2016 y 100 de 2019.
En febrero se realizd un Comité de
Seguimiento para el sector salud: Acta
comité de seguimiento interventoria y
contratista del hospital de Guaranda
Sucre 27 de Febrero del 2020.

En febrero se realizaron 8 Comités de
seguimiento del sector Transporte asi:
e  Dos Comités Puente Hisgaura

e  Cuatro Comités contrato Yati

e  Dos Comités contrato La Cruz

En marzo se realizd un Comité de
Seguimiento del proyecto 338 de 2019
Reactivar Café Magdalena - Santa
Marta 16 y 17 de marzo de 2020 del
sector de Reactivacion Econdmica y se
aprobd el plan de gestion social del
proyecto 338 de 2019 Reactivar Café

Magdalena.
En marzo se realizaron 2 Comités de
Seguimiento para el sector de
Educacion.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

- En abril se realizd un comité de
seguimiento a los contratos en el sector
de Reactivacion Econdmica: Acta
Comité de Seguimiento del proyecto
338 de 2019 Reactivar Café Magdalena
— Santa Marta 14 de abril de 2020.

- En abril se realizaron cuatro comités de
seguimiento a proyectos en el sector de
Educacién, con la participacion de
alcaldes y secretarios, firmas
constructoras e interventoras,
supervisor del proyecto y director del
Sector Educacion.

e Acta Reunidn Teleconferencia
Seguimiento Contrato 077 de 2017
Eduardo Ghisays 22042020

e Acta Reunién de Seguimiento
Obras Entregadas San Zendn 13-
04-2020

e Acta Reunién Seguimiento
Proyectos Patos y Pavitas-
Municipio de Pifion 27-04-2020

e Correo de Seguimiento a
compromisos Sociales Plato vy
Pedraza 30-04-2020

Con corte a 30 de abril de 2020 se han

realizado 30 espacios de participacion

ciudadana.

- En enero se acompafiaron 9 espacios
de participacion ciudadana para el
sector de educacion.

- En febrero se acompafiaron 11
espacios de participacion ciudadana
por parte del sector Educacion y el
macroproyecto de Jarillon de Cali

- En marzo se acompafaron 10 espacios

1.2 | Acompafiar 40 espacios de 40 espacios de Subgerencia de | Ene-2020
participacion de la estrategia Auditorias Visibles Regiones Dic-2020
social de Auditorias Visibles acompanados

de participacion ciudadana
acompanados por parte del sector de
Educacion.
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

1.3 | Ejecutar y acompaiiar 7 7 Comités Subgerencia de | Ene-2020 N/A Con corte a 30 de abril de 2020 no se han
Comités Regionales de Regionales de Regiones Dic-2020 realizado Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el Seguimiento — Seguimiento.
marco de la estrategia de CORES, ejecutados
articulacion regional y acompanados

1.4 | Disefar e implementar espacios N/A Con corte a 30 de abril no se han realizado
de didlogo, nacionales vy | Acciones de Dialogo acciones de Didlogo del Acuerdo de Paz.
territoriales, con base en los| del Acuerdo de Paz
lineamientos del Manual Unico| en el marco de la Equipo de Ene-2020
de Rendicion de Cuentas de Estrategia de Comunicaciones | Dic-2020
acuerdo con el cronograma Rendicion de
establecido por el Sistema de Cuentas
Rendicién de Cuentas.

1.1 | Fortalecer 40 equipos locales 40 equipos locales | Subgerencia de | Ene-2020 Con corte a 30 de abril de 2020 se han

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

de seguimiento — ELS

de seguimiento —
ELS fortalecidos

Regiones

Dic-2020

fortalecido

12 equipos locales de

seguimiento.

En enero se realizaron 2
fortalecimientos a los Equipos Locales
de Seguimiento en la Vega y Miraflores
del sector Salud.

En febrero se realizaron 9
fortalecimientos a los equipos locales
de seguimiento, para el sector
vivienda, salud y el macroproyecto de
Jarillén de Cali.

En marzo se realizé un fortalecimiento
a los equipos locales de seguimiento
por parte del macroproyecto de Jarillon
de Cali.

1.2 | Acompaniiar 10 actividades de 10 actividades de | Subgerencia de | Ene-2020
relacionamiento con las relacionamiento Regiones Dic-2020
comunidades beneficiaria acompanadas

1.1 | Ejecutar la Estrategia de Indice de Rendicién Equipo de Ene-2020

Subcomponente 4 Rendicion de Cuentas Externa de Cuentas en la | Comunicaciones | Dic-2020

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

e Interna de la Entidad

Gestion Publica

Con corte a 30 de abril de 2020 se ha

acompanado
relacionamiento

actividad de
las comunidades

una
con

beneficiarias.

En enero se realizd una actividad de
relacionamiento del sector Educacion.

En desarrollo de la estrategia de “posicionar
al Fondo Adaptacidon como una Entidad

técnica,

eficiente y transparente que

estructura y ejecuta proyectos integrales
para construir un pais mas resiliente y
transformar la vida de los colombianos”, se
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Informe de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
identificaron varias acciones encaminadas a
divulgar informacion veraz sobre la gestion y
generar confianza con los diferentes grupos
de interés para que se conviertan en
multiplicadores de esa informacién.

Se establecié como una prioridad mantener y
fortalecer la estrategia de Rendicion de
Cuentas 365, que busca realizar procesos de
rendicion de cuentas de manera permanente
a través de diferentes canales y acciones.

Con corte a 30 de abril de 2020 respecto a:

- Comunicaciones externas se publicaron:
34 comunicados de prensa, 674 notas
en medios, 3 espacios digitales de
rendicién de cuentas
#EIFondoResponde, 20 registros en
video de las actividades del Fondo, 2
actualizacion “En el Radar”, 442
mensajes en redes sociales para
socializar los avances en la gestion de la
Entidad.

- Comunicaciones internas se generaron:
3 piezas informativas de lenguaje claro,
30 carteleras para socializar avance de
los  proyectos, 57 piezas de
comunicacién para informar sobre las
acciones institucionales y lineamientos
de la Entidad, 5 actividades de didlogo
con los colaboradores, 14 emisiones del
noticiero, actualizacion y fortalecimiento
de AdaptaNET, 45 slides disefiados y
publicados, 30 notas informativas en 4
albumes de fotos en la Galeria,
Inclusion de 2 documentos de féacil
acceso en '"nuevos formatos" y 5
campafias de promocion y divulgacion
de temas institucionales y misionales.
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5. Resultados detallados Estrategia y Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente, se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
acceso de la ciudadania a los servicios que presta el Fondo Adaptacién con el fin de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos

y facilitar el ejercicio de sus derechos.

establecidos por la Ley, a los
derechos de peticion que
llegan al Fondo Adaptacion

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

vigencia

Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
Subcomponente 1 1.1 | Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Estructura administrativa y programar en la vigencia
Direccionamiento 2020.
estratégico
1.1 | Fortalecer los canales de Actividades de Equipo Atencion | Ene-2020 N/A A corte de 30 de abril de 2020 no se han
Atencion al Ciudadano a través Servicio Al al Ciudadano Dic-2020 ejecutado actividades en las regiones.
Subcomponente 2 de las actividades de (Ferias Ciudadano en
Fortalecimiento de los Nacionales de Servicio al regiones
canales de atencién Ciudadano) que la entidad
ejecuta en region (PAAC—
2019)
Subcomponente 3 1.1 | Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
programar en la vigencia
Talento Humano 2020
1.1 |Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencién | Ene-2020 El informe de gestion de Atencion al
respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020 Ciudadano Enero - marzo 2020 se encuentra

publicado en la pagina web.

Durante este periodo, se recibieron 692
PQRSFD, siendo el sector vivienda el sector
que recibio mayor nimero  de
requerimientos, seguido por la Seccion de
Tesoreria, Sector  Transporte,  Sector
Educacion y Sector Salud.

De las 692 PQRSFD, el 88% de estas
correspondiente a 611, fueron gestionadas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance

Observaciones
en tiempo, el 12% restante es decir 81,
fueron gestionadas de forma extemporanea.
Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 8,8 dias habiles en promedio
para gestionar las PQRSFD.

1.1 | Medir la percepcion y Informes de Equipo Atencion | Ene-2020 N/A A corte de 30 de abril de 2020 no se ha
Subcomponente 5 satisfaccion de la comunidad Satisfaccion al Ciudadano Dic-2020 publicado el informe de satisfaccién
Relacionamiento con el respecto al Fondo Adaptacion, Ciudadana ciudadana.
ciudadano teniendo en cuenta la atencion
de PQRSFD
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6. Resultados detallados Estrategia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En este componente se relacionan los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidon publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

1.1 |Institucionalizacion de la Lineamiento Equipo de Ene-2020 Con corte a 30 de abril se llevaron a cabo las

Politica de Transparencia Implementados | Comunicaciones | Dic-2020 siguientes actividades:

1. Realizar un diagndstico de cumplimiento
a Ley de Transparencia 1712 de 2014
en la pagina web institucional: Con el fin
de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos dados por Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de
2014), en el mes de abril se realizd
seguimiento a todas las publicaciones y
contenidos de la pagina web,
encontrando que de los 53 items
dispuestos en la Resolucion 3564 de
2015 (la cual brinda los lineamientos
para la implementacion adecuada de
Ley 1712 de 2014) la entidad cumple en
su totalidad con 50; los tres items
restantes se cumplen parcialmente
debido a que en el mes de abril no se
registraron avances:

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Ofertas de empleo: Si bien la pagina
web cuenta con el espacio creado, no se
encuentran publicadas Hojas de Vida
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
actualmente debido a que no se han
abierto vacantes.

e Informes a organismos de inspeccion,
vigilancia y control: Los informes de
auditoria no se encuentran publicados.

e  Tramites: La Entidad no cuenta con
tramites.

2. Incluir instrucciones en el formulario de
PQRSFD publicado en la web. Febrero —
Junio
Como parte de la actividad planteada
para su cumplimiento en el Q2 “Incluir
instrucciones en el formulario de
PQRSFD publicado en la web”, el area
de Gestion Documental se encuentra
realizando los Ultimos ajustes a la
plataforma (accidn realizada con
contratista externo) para realizar su
implementacién final, junto con Ila
herramienta Infodoc, en el transcurso
del segundo trimestre de 2020.

3. Publicacion en la seccién de Atencién al
ciudadano de "Informacién sobre los
grupos étnicos en el territorio" Febrero
— Junio
El equipo de comunicaciones se
encuentra en la consolidacién de
informacion  existente referente a
grupos étnicos con el fin de realizar su
organizacion y publicacién en el sitio
web de la Entidad.

Avance en Actividades de proximos
Trimestres.
Como parte de la actividad planteada para su
cumplimiento en el Q4 “Realizar el disefio,
desarrollo e implementacion del portal web
del Fondo Adaptacién, incluyendo la
migracion de los contenidos publicados en la
actual pagina web, acorde a los lineamientos

1.2 | Acciones de Mejora Pagina Sitio web mejorado Equipo de Ene-2020
Web Comunicaciones | Dic-2020
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Prog.

% Avance

Observaciones

dados por gov.co (directiva presidencial 02
de 2019), Gobierno Digital y los parametros
dados por la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 con el nivel de conformidad AA”
se han adelantado en el mes de abril las
siguientes acciones con el fin de realizar la
contratacion para el nuevo sitio web que
cumpla con los requerimientos planteados:

- Descripcion general del proyecto -
consolidacion de referentes técnicos.

- Consolidacion de Estudios Previos

- Elaboracion de Estudio de Sector

1.1 [Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencién | Ene-2020 El informe de gestion de Atencion al
respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020 Ciudadano Enero - marzo 2020 se encuentra
establecidos por la Ley vigencia publicado en la pagina web.

Durante este periodo, se recibieron 692
PQRSFD, siendo el sector vivienda el sector
que recibi6 mayor nimero  de
Subcomponente 2 requerimientos, seguido por la Seccién de
Lineamientos de Tesoreria, Sector  Transporte,  Sector
Transparencia Pasiva Educacion y Sector Salud.
De las 692 PQRSFD, el 88% de estas
correspondiente a 611, fueron gestionadas
en tiempo, el 12% restante es decir 81,
fueron gestionadas de forma extemporanea.
Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 8,8 dias habiles en promedio
para gestionar las PQRSFD.
Subcomponente 3 1.1 |Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA No aplica
Elaboracion los programar en la vigencia
Instrumentos 2020. Este componente se
de Gestion de la cumplié en la vigencia 2019.
Informacion
Subcomponente 4 1.1 |Sin actividades para NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A No aplica
Criterio Diferencial de programar en la vigencia
Accesibilidad 2020.
Subcomponente 5 1.1 |Realizar el Seguimiento de la Informes de Equipo Atencion | Ene-2020 El informe de gestion de Atencion al
Monitoreo del Acceso a respuesta en los términos Seguimiento en la al Ciudadano Dic-2020 Ciudadano Enero - marzo 2020 se encuentra
la Informacion Pudblica establecidos por la Ley vigencia publicado en la pagina web.
22
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones

Durante este periodo, se recibieron 692
PQRSFD, siendo el sector vivienda el sector
que recibié mayor nimero  de
requerimientos, seguido por la Seccién de
Tesoreria, Sector  Transporte,  Sector
Educacion y Sector Salud.

De las 692 PQRSFD, el 88% de estas
correspondiente a 611, fueron gestionadas
en tiempo, el 12% restante es decir 81,
fueron gestionadas de forma extemporanea.
Respecto a los tiempos de respuesta, la
media fue de 8,8 dias habiles en promedio
para gestionar las PQRSFD.
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7. Resultados detallados Estrategias Adicionales:
Participacion Ciudadana

El Fondo Adaptacidén contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion,
a este plan se incorporan, dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana,
con el fin de generar espacios de participacion, control social y rendicion de cuentas, en los cuales las comunidades
impactadas por los proyectos liderados por el Fondo.

Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Estrategia de interaccion de
sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
1.1 | Implementar 60 comités de 60 comités de Subgerencia de | Ene-2020 Con corte a 30 de abril de 2020 se han
seguimiento a la ejecucion de seguimiento Regiones Dic-2020 realizado 21 comités de seguimiento a la
los Lineamientos de la implementados ejecucion.

- En enero se realizaron 4 comités de
seguimiento del sector vivienda de los
siguientes contratos 222 de 2016,157
de 2015,178 de 2016 y 100 de 2019.

- En febrero se realizd un Comité de
Seguimiento para el sector salud: Acta
comité de seguimiento interventoria y
contratista del hospital de Guaranda
Sucre 27 de Febrero del 2020.

- En febrero se realizaron 8 Comités de
seguimiento del sector Transporte asi:
e  Dos Comités Puente Hisgaura
e  Cuatro Comités contrato Yati
e  Dos Comités contrato La Cruz

- En marzo se realizd un Comité de
Seguimiento del proyecto 338 de 2019
Reactivar Café Magdalena - Santa
Marta 16 y 17 de marzo de 2020 del
sector de Reactivacion Econdmica y se
aprobd el plan de gestion social del
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Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. | % Avance Observaciones
proyecto 338 de 2019 Reactivar Café
Magdalena.

- En marzo se realizaron 2 Comités de
Seguimiento para el sector de
Educacion.

- En abril se realizd un comité de
seguimiento a los contratos en el sector
de Reactivacion Econdmica: Acta
Comité de Seguimiento del proyecto
338 de 2019 Reactivar Café Magdalena
— Santa Marta 14 de abril de 2020.

- En abril se realizaron cuatro comités de
seguimiento a proyectos en el sector de
Educacion, con la participacion de
alcaldes y  secretarios, firmas
constructoras e interventoras,
supervisor del proyecto y director del
Sector Educacion.

e Acta Reunidn Teleconferencia
Seguimiento Contrato 077 de 2017
Eduardo Ghisays 22042020

e Acta Reunidn de Seguimiento
Obras Entregadas San Zendn 13-
04-2020

e Acta Reunién Seguimiento
Proyectos Patos y Pavitas-
Municipio de Pifién 27-04-2020

e Correo de Seguimiento a
compromisos Sociales Plato vy
Pedraza 30-04-2020

1.2 | Acompafiar 40 espacios de 40 espacios de Subgerencia de | Ene-2020 Con corte a 30 de abril de 2020 se han
participacion de la estrategia Auditorias Visibles Regiones Dic-2020 realizado 30 espacios de participacion
social de Auditorias Visibles acompanados ciudadana.

- En enero se acompafiaron 9 espacios
de participacion ciudadana para el
sector de educacion.

- En febrero se acompafaron 11
espacios de participacion ciudadana
por parte del sector Educacion y el
macroproyecto de Jarillon de Cali
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Componente 6 (Iniciativas Adicionales): Participacion Ciudadana

Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable | Fecha Prog. Observaciones
- En marzo se acompaiiaron 10 espacios
de participacion ciudadana
acompanados por parte del sector de
Educacidn.

1.3 | Ejecutar y acompaiiar 7 7 Comités Subgerencia de | Ene-2020 Con corte a 30 de abril de 2020 no se han
Comités Regionales de Regionales de Regiones Dic-2020 realizado Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el Seguimiento — Seguimiento.
marco de la estrategia de CORES, ejecutados
articulacion regional y acompaiados

1.4 |Fortalecer 40 equipos locales 40 equipos locales | Subgerencia de | Ene-2020 Con corte a 30 de abril de 2020 se han

de seguimiento — ELS

de seguimiento —
ELS fortalecidos

Regiones

Dic-2020

fortalecido 12  equipos locales de
seguimiento.
- En enero se realizaron 2

fortalecimientos a los Equipos Locales
de Seguimiento en la Vega y Miraflores
del sector Salud.

- En febrero se realizaron 9
fortalecimientos a los equipos locales
de seguimiento, para el sector
vivienda, salud y el macroproyecto de
Jarillén de Cali.

- En marzo se realizd un fortalecimiento
a los equipos locales de seguimiento
por parte del macroproyecto de Jarillon

1.5

Acompanar 10 actividades de
relacionamiento con las
comunidades beneficiaria

10 actividades de
relacionamiento
acompanadas

Subgerencia de
Regiones

Ene-2020
Dic-2020

de Cali.
Con corte a 30 de abril de 2020 se ha
acompanado una actividad de
relacionamiento con las comunidades
beneficiarias.

- En enero se realizd una actividad de
relacionamiento del sector Educacion.
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