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La construccidn y/o reconstruccién de viviendas tras el Fendmeno de La Nifia 2010-
2011 representa mucho mas que la edificacion de una nueva estructura habitacional
se trata de un proceso integral de restablecimiento de condiciones de vida y
dignificaciéon de derechos humanos para las familias afectadas. En este contexto, la
gestion social tiene como propdsito acompanar a los beneficiarios con el fin de
facilitar el proceso de recuperacion de las viviendas, procurando mejorar y/o
restablecer sus condiciones sociales y formas de habitar el territorio, promoviendo
la sostenibilidad de los proyectos.

Este enfoque busca minimizar los impactos negativos o efectos colaterales que
suelen asociarse a procesos de reubicacién, incorporando criterios adicionales al de
mitigacion del riesgo fisico relacionado con la vivienda o su ubicacion.

Con el presente documento, se busca establecer un proceso de acompafamiento
social en las distintas modalidades de provisién de vivienda que ofrece el Fondo
Adaptacién, en el marco de las intervenciones que realiza la entidad, teniendo en
cuenta las diferentes etapas contenidas en la Estrategia de Gestién Social: Dialogos
con el Territorio, Estructuracion Integral y Participativa, Adaptacion y
Recuperacion para el Buen Vivir y AcompafAamiento a las Comunidades, las
cuales orientan los lineamientos y herramientas para fomentar la participacion y el
acompafiamiento a las comunidades beneficiarias en todas las etapas de los
proyectos.

Brindar a los supervisores, contratistas e interventorias, los lineamientos para el
acompafamiento social en las diferentes modalidades de provisién de vivienda del
Fondo Adaptacién, con el fin de orientar su implementacion y facilitar el
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos para cada modalidad.

Este instructivo aplica para todos los actores —internos y externos— involucrados
en las distintas fases de los proyectos de vivienda del Fondo Adaptacion:
formulacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Su campo de aplicacion abarca tanto
los equipos técnicos, administrativos y sociales del Fondo, como a los contratistas,
entes territoriales y comunidades beneficiarias. Se espera que su implementacién
promueva una articulacién efectiva y una participacion de todos los actores,
garantizando una intervencién integral que contribuya al desarrollo eficiente del
proyecto y al bienestar sostenible de la poblacién beneficiaria.
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Se refiere a aquellas actividades sociales que realiza el
Equipo de Trabajo de Gestion Socioecondmica del Fondo Adaptacidn, previamente
requeridas por el Sector Vivienda y/o Soluciones Habitacionales, para viabilizar el
proceso de contratacién de un proyecto de vivienda, estas comprenden acciones
como: Concepto social, articulacion interinstitucional, socializaciones
comunitarias, caracterizacion de posibles beneficiarios elegibles.

Documento emitido por la Subgerencia de Regiones del Fondo
Adaptaciéon en respuesta a la solicitud del Sector Vivienda para ubicacion e
identificacion de posibles beneficiarios elegibles destinados a un proyecto de
vivienda. Este concepto evidencia el proceso de gestiéon con los beneficiarios, y
contiene como minimo la siguiente informacion: Componente social (Enfoque
diferencial), Componente economico, listado de beneficiarios con datos de
contacto y ubicacion actualizada y consentimiento verbal de hacer parte del
proyecto.

Divisiones politico-Administrativas que gozan de
autonomia para la gestidon de sus intereses dentro de los limites de la Constitucion
y la Ley, (Alcaldias, Gobernaciones, Corporaciones auténomas regionales,
etc.)

Equipo conformado de manera voluntaria
por la poblacion objeto de la intervencién, que tiene como funcién divulgar
informacidn, ejercer control social sobre los recursos y/o actividades que se realizan
durante la ejecucion del proyecto u obra en su territorio.

Proceso social donde diferentes personas se conectan para fortalecer
su actuacién, mediante la conversacién, el didlogo de saberes y el intercambio de
sus intereses, reconociendo las capacidades individuales y colectivas.!

Documento emitido por la Subgerencia de Regiones que dejan
constancia del cumplimiento de las actividades de gestién social y de participacion
ciudadana.

Modalidad de atencién para provision de vivienda para aquellos
beneficiarios que se encuentren en zonas de amenaza alta o riesgo no mitigable, o
de limitaciones normativas.

Modalidad de atencidn para provision de vivienda para aquellos
beneficiarios que se encuentren ubicados en zonas de amenaza baja o riesgo
mitigable.

Espacio puesto a disposicion de la
comunidad beneficiaria del Fondo Adaptacién, donde constantemente se reciben

1 Fondo Adaptacion (2024) Politica de Gestion Social (1-GPS-M-05)
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peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones con relacién al
proyecto.

Son soluciones habitacionales que se dan en el predio
del beneficiario, cuando el mismo se encuentre ubicado de forma aislada o separada
del ndcleo urbano o de predios rurales.

Hace referencia a aquellos proyectos en los cuales las
viviendas rurales se encuentran en una misma area, conformando nucleos o
conjuntos de viviendas.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Decreto 4819 del 29 de diciembre de 2010 por el cual se crea el Fondo
Adaptacion.

e lLey 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Ley 152 de 1994: “Ley organica del Plan de Desarrollo”.

e Decreto 1397 de 1996 “Por medio del cual se dictan medidas de asistencia,
atencion, reparacién integral y de restitucion de derechos territoriales a las
victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas.”

e Ley 397 de 1997 “Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demas
articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de
la Cultura<!> y se trasladan algunas dependencias”

e Ley 1361 de 2009 “Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan
otras disposiciones.”

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

e Ley 850 de 2003 "“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”

e Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
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Colombia.”

Estas consideraciones tienen como propdsito establecer lineamientos claves que
orientan los procedimientos, acciones y decisiones del Fondo Adaptacion. Es
necesario contar con herramientas institucionales que nos permitan fortalecer la
participacion de los actores sociales en todas las etapas del proceso.

Las consideraciones aqui contenidas han sido tomadas de la Estrategia de Gestion
Social del Fondo Adaptacion, las cuales fueron elaboradas teniendo en cuenta el
marco normativo vigente, valores institucionales y las necesidades actuales
identificadas en el desarrollo de nuestras funciones. Su implementacién contribuira
a consolidar una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la participacion
y la mejora continua. (Fondo Adaptacion - Estrategia de Gestion de Gestion Social
- 2024).

Profesional designado por el E.T
de Gestidn Socioecondmica de la Subgerencias de Regiones con la funcién de
velar por la correcta implementacion de la Politica de Gestién Social del Fondo
en los territorios en donde la entidad hace presencia. Su participacion sera
permanente e independiente de la existencia de un negocio juridico que medie
para su puesta en marcha, su gestion sera durante todo el ciclo de vida del
proyecto (inicio, planeacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre).

Profesional provisto por el contratista ejecutor
y la interventoria (cuando exista); por lo que estara presente durante la etapa
de ejecucion del proyecto. Este tendra la obligacién de implementar la politica
de gestidn social del Fondo, sus estrategias, lineamientos y herramientas, a
través del Plan de Gestidon Social aprobado por el respectivo supervisor. El
porcentaje de dedicacién de cada gestor social debe ser del 100%, salvo
previa aprobacion y analisis de la Subgerencia de Regiones conforme la
dimisién del proyecto y la comunidad a atender.

El profesional asignado para desempenar este rol
debe ser titulado en psicologia, sociologia, antropologia, trabajo social o
profesiones afines a las ciencias sociales; con una experiencia minima de 2
anos en trabajo de campo después de haber obtenido su titulo,
preferiblemente en la regidon donde se desarrolla el proyecto.

El gestor social del contratista y de la interventoria
(cuando esta exista) y/o supervision (cuando aplique), con el
acompafiamiento del profesional social del Fondo Adaptacion, debera disefiar
un plan para la implementacion especifica de la Politica de Gestion Social del
Fondo, sus estrategias, lineamientos y herramientas; acorde con las
necesidades de la comunidad beneficiaria y su contexto. Este plan debe ser
aprobado por la interventoria o supervisor segin corresponda y contar con el
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VoBo el Equipo de Trabajo de Gestion Social del F.A; el Plan de Gestién Social
se propone, aprueba y desarrolla en el marco de la ejecucién del negocio
juridico a través del cual se implementa cada proyecto.

Cuando exista
negocio juridico suscrito para la ejecucién o implementacién de los proyectos,
el contratista e interventora (cuando esta exista) y/o supervision (cuando
aplique) deben hacer presencia en todos los espacios de participacion
ciudadana programados en el Plan de Gestiéon Social y en los demas que
convoque el Fondo, los cuales deben ser puestos en conocimiento y
reportados al profesional social del Fondo Adaptaciéon designado para el
proyecto especificamente.

Cuando exista negocio juridico
suscrito para la ejecucidon o implementacion de los proyectos, los recursos
destinados al acompafiamiento social y comunitario por parte del contratista
e interventor no incluyen obligatoriamente pago de transporte y alimentacion
de la comunidad, sin embargo, el contratista debera evaluar las condiciones
requeridas para maximizar la convocatoria y contar con una participacion
representativa de la comunidad en estos, proporcionando las condiciones
adecuadas participacion. En cualquier caso, en los casos que el proyecto lo
amerite podra incluirse un presupuesto y obligaciones especificas para el
desarrollo de las actividades de gestion social.

El liderazgo de la Gestion Social del
Fondo Adaptacion y la correcta implementacién de la Politica estd a cargo
directamente de la Subgerencia de Regiones a través de los profesionales
sociales designados, sin embargo, la implementacion de la Politica y el
cumplimiento de las obligaciones sociales seran desarrolladas durante el
periodo de ejecucién de los proyectos por parte de contratistas e
interventorias. Estas acciones propuestas y aprobadas en el Plan de Gestion
Social seran acompafnadas, orientadas y verificadas por el Equipo de Gestion
Social del F.A, y reportadas por parte de estos a los profesionales técnicos de
apoyo a la supervision de cada sector.

Todos los contratistas del Fondo
Adaptaciéon deben participar de forma obligatoria en los espacios de
capacitacién y formacion programados por el Fondo en materia social a través
de sus gestores sociales.

Durante toda implementacion de la
Estrategia tanto los profesionales sociales del Fondo como los gestores
sociales de los contratistas deberan establecer mecanismos de coordinacion
y seguimiento, asi como canales de comunicacion con los entes territoriales,
actores e interesados.

Todas las acciones que se realicen so
pretexto de la gestion social tanto por integrantes del Fondo Adaptacién como

Sistema de Gestién de Calidad
Codigo 1-GPS-M-01, V 6.0



< Fondo Adaptacion

por sus contratistas debera observar, analizar y promover transformaciones
respecto de las desigualdades e inequidades en la condicién, construccién de
los roles y posicién de hombres y mujeres (ONU Mujeres. 2017).

e Enfoque de Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico: Se
debe promover un enfoque de gestion del riesgo y adaptacién al cambio
climatico en las comunidades beneficiadas. Esto implica acompafar a través
del didlogo de saberes a las comunidades, promoviendo una cultura de
prevencién y fortalecimiento de la capacidad de reaccién ante el riesgo; en
transformacién hacia una reconciliacién entre las actuaciones humanas y la
naturaleza.

e Promocion de la Equidad y la Inclusion: Los planes y acciones realizadas
por el Fondo y sus contratistas deberan promover la inclusién y equidad como
un proceso permanente que reconozca, valore y responda a la diversidad de
caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de todas las personas.
Enfocandose en el desarrollo integral y la participacion sin discriminacion o
exclusion alguna, reduciendo las brechas.

e Promocion de la Sostenibilidad y Corresponsabilidad: Se debe promover
la conciencia, responsabilidad, sentido de pertenencia y equidad como
condiciones que contribuyan positivamente al desarrollo de las comunidades
y su entorno social. Esto implica fomentar la participacion de todos los actores
involucrados en el proyecto en la implementacién y mantenimiento de estos,
asi como en la toma de decisiones, a través del disefo, ejecucidon e
implementacion del Plan para la Sostenibilidad.

e Consideracion de la Gestion del Conocimiento: Se debe recopilar y
sistematizar las experiencias significativas del proyecto, en colaboracién con
el Equipo Gestor Territorial (EGT) que contribuyan a la mejora continua de los
procesos del Fondo Adaptacién.

e Suspension Parcial o Total del Contrato de obra/proyecto: En la etapa
de ejecucidon del proyecto y en el marco de los negocios juridicos suscritos
para la implementacién de las acciones del Fondo Adaptacién, los contratistas
de la Entidad deberan dar continuidad a las acciones de Gestion Social
conforme lo establecido en el Plan de Gestién Social aprobado garantizando
los derechos de participacion y control social de las comunidades aun durante
suspensiones parciales o totales lo anterior conforme lo establecido en los
“"LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE ACTAS DE
SUSPENSION, ACTAS DE AMPLIACION DE SUSPENSION Y ACTAS DE
REINICIO” en la que se indica que; el contratista sdlo podra adelantar
gestiones de tipo administrativo (como reuniones o radicacion de
documentacion) con el Fondo Adaptacién o las entidades, autoridades o
empresas involucradas en los hechos que generan la suspension parcial o
total, para efectos de que estos sean superados.

e Informe de Cierre Social y Paz y Salvo: Al finalizar el contrato suscrito
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para la ejecucién del proyecto, el Gestor Social debera remitir al profesional
social del Fondo Adaptacién el informe de cierre social que sera avalado por
la interventoria o supervision que da cuenta del cumplimiento a las
obligaciones sociales, con el fin de que sea tramitado el respectivo Paz y Salvo
Social por la Subgerencia de Regiones; este Uultimo es requisito para la
liguidacién de todos los negocios juridicos suscritos para la implementacién
de las acciones del Fondo para la puesta en marcha de los proyectos.

1. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA Y ESTRATEGIA DE GESTION
SOCIAL

La Politica de Gestion Social establece que todos los contratistas y funcionarios o
colaboradores del Fondo Adaptacion deben promover la participacién de las
comunidades beneficiarias en todas las fases de sus proyectos, toda vez que cada
actuacion debe ser coherente con sus tradiciones, culturas, realidades e intereses,
contribuyendo con la sostenibilidad ambiental, proteccién del medio ambiente y
restablecimiento de los derechos humanos. Gestidn que debe estar enmarcada hacia
un trabajo colaborativo entre la comunidad y las instituciones, fomentando un
didlogo constante entre los mismos.

La Estrategia de Gestion Social, a través de la implementacidon de sus cuatro
etapas, tiene como propdsito establecer los lineamientos que orientan la
participacion de las comunidades y la articulacién interinstitucional durante el
desarrollo de los proyectos del Fondo Adaptacion, en concordancia con su
misionalidad, generando corresponsabilidad, apropiacion, sostenibilidad de los
procesos, reduccion de factores de riesgo y fortalecimiento de capacidades para el
buen vivir en cada territorio en el que el Fondo Adaptacion interviene.

Es obligatorio que todos los actores involucrados en los proyectos (operadores
zonales, contratistas, interventores, aliados, supervisores, autoridades locales y
comunidades) conozcan y apliquen la Politica y Estrategia de Gestidon Social del
Fondo Adaptacién, con el fin de garantizar procesos de transformacién social y
territorial.
Los documentos a detalle se consultan en los siguientes enlaces:

e Politica de Gestién Social:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica_Interaccion_Soci
al/Politicas_y Lineamientos/Julio/Politica_Gestion_Social.pdf

e Estrategia de Gestién Social

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica_Interaccion_Soci
al/Politicas_y Lineamientos/Julio/Estrategia_Gestion_Social.pdf
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La Politica de Gestion Social del Fondo Adaptacién se fundamenta en principios como
la participacion de las comunidades, el didlogo respetuoso con los territorios, la
corresponsabilidad entre actores, la inclusién y equidad social, y la perspectiva de
género. Estos valores permiten una gestion social integral, en la que la mujer tiene
un rol esencial y se promueve el trabajo articulado entre instituciones. La Politica se
despliega a través de diversas lineas estratégicas, que incluyen el fortalecimiento de
la participacion comunitaria, la articulacidon regional e interinstitucional, la gestion
del riesgo y la adaptacion al cambio climatico, la sostenibilidad, el enfoque diferencial
y de derechos, y la equidad de género, asegurando asi una atencién mas justa y
adaptada a las realidades de cada territorio.

Por su parte la Estrategia que se desarrolla en cuatro etapas, busca entre otras
cosas, motivar la implementacién correcta de la gestidn social no solo facilita el
cumplimiento de los espacios de articulacion entre el Fondo Adaptacién, los
contratistas, los aliados y las familias beneficiarias, generando confianza y sentido
de acompainamiento. Las metas contractuales, sino que también dignifica la vida de
las personas al hacerlas participes activas del proceso y no simples receptoras. Al
poner a las familias en el centro de la accion, se propicia una transformacion real
gue va mas alla de la infraestructura, consolidando comunidades mas cohesionadas
y resilientes.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de cada una de las etapas
descritas en la Estrategia de Gestion Social de la Entidad:

Esta etapa es previa a la estructuracion o ejecucion
del proyecto, y tiene como finalidad identificar las realidades del territorio, actores
clave y expectativas de la poblacidn beneficiaria, asi como establecer una linea base
de intervencién. Se debe realizar un diagndstico que incluya la caracterizacion
socioecondmica de la poblacidn, cartografia social y mapeo de actores, en coherencia
con la Politica de Gestién Social.

Se centra en el didlogo participativo con
la comunidad y la orientacion técnica del equipo del Fondo Adaptacidén, se aclara el
alcance del proyecto y los resultados que se pretenden alcanzar con el mismo,
incorporando monitoreos y seguimientos con indicadores de impactos, gestion y
resultado. En suma, se asigna una dependencia técnica responsable del seguimiento
con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de los bienes y servicios a entregar.

Corresponde a la ejecucion
integrada de acciones técnicas, econdmicas, ambientales y socioculturales mediante
contratos que respondan a necesidades especificas. Incluye estrategias sociales
orientadas a fortalecer la participacién ciudadana, la resiliencia comunitaria y la
recuperacion para el buen vivir, asimismo, se deben implementar las estrategias del
Plan de Sostenibilidad del Proyecto.

Esta etapa esta a cargo del equipo Técnico
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y Social del Fondo Adaptacion, e inicia tras la finalizacién del contrato del proyecto.
Consiste en la realizacion de al menos dos visitas durante un periodo maximo de
seis meses, con el fin de analizar, medir resultados y realizar seguimiento a los
indicadores establecidos en el Plan para la Sostenibilidad.

2. INTERVENCION DEL SECTOR VIVIENDA

El Instructivo General del Programa Nacional de Vivienda del Fondo Adaptacidn,
formato 4-GPY-I-05. Versién 9.0, de junio de 2025, establece los lineamientos
técnicos y administrativos para brindar soluciones de vivienda a hogares afectados
por eventos climaticos, donde se especifican dos modalidades de intervencién
para la provision de vivienda:

2.1. Para Reconstruccion

Procede en zonas con una amenaza baja o un riesgo mitigable. Dentro de esta linea
de intervencion se tiene la Construccion de vivienda nueva en sitio, (reconstruccion,
convencional, reconstruccién asistida).

2.2. Para Reubicacion

Aplica cuando la vivienda se encuentra en zonas de amenaza alta, riesgo no
mitigable o con restricciones normativas, y dentro de ella se encuentra la
Construccién de vivienda nueva (generacion de oferta), adquisicion de vivienda
nueva (usada o sobre planos), tipologias que podrian complementar adaptaciones
para mitigacion de riesgos.

El acompafamiento social del proyecto puede incluir o contemplar la atencidon de
beneficiarios de las modalidades de reconstruccién y/o reubicacion, situacién que se
definird segun los criterios que establezca el ET del Sector Vivienda y/o Equipo de
Trabajo Mejoramiento integral del Habitat con enfoque adaptativo.

Instructivo General del Programa Nacional de Vivienda:

https://drive.google.com/file/d/1phlgQ7ydv8KTO3UT8Irw44wh9qsRTdnl/vie
w

3. ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN CADA LINEA DE INTERVENCION

El acompafiamiento social es la base fundamental para cada proyecto ejecutado por
el Fondo Adaptacion, garantizando la participacién de las comunidades beneficiarias,
promoviendo un arraigo y apropiacion de las soluciones de provisidon de vivienda que
implementa la entidad. Asi mismo, permite identificar factores sociales, ambientales,
culturales y econémicos que influyen en la ejecucidon de cada proyecto.

Para el desarrollo de las actividades enmarcadas en la implementacion de la Politica

Sistema de Gestién de Calidad
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y Estrategia de Gestién Social del Fondo Adaptacion, es indispensable que cada
aliado, contratista y/o aliado que asuma compromisos y obligaciones relacionadas
con dichas acciones, disponga de un presupuesto especifico y autdbnomo que no
comprometa ni afecte la ejecucidn técnica, financiera, juridica o fisica del proyecto
principal.

Asi mismo, es importante que, para la aplicacion de las lineas de intervencién, se
tenga en cuenta los conceptos aplicables que establece el Instructivo General del
Programa Nacional de Vivienda. Este acompanamiento debe estar adaptado a las
caracteristicas de cada linea de intervencién, reconociendo las dinamicas sociales,
culturales y comunitarias de los hogares y territorios intervenidos.

En las siguientes matrices se explica detalladamente cada una de las actividades y/o
acciones que se deben implementar durante las etapas de los proyectos, la cual
contiene la interrelacién entre la Politica, la Estrategia de Gestidn Social y el
Instructivo General del Programa Nacional de Vivienda, contemplando las etapas,
actividades, los productos, los tiempos y los responsables, con el fin de tener una
orientacidn y ruta clara para el alcance de los indicadores respectivos a cada linea
de intervencion.

Dentro de las etapas propuestas para la implementacién del acompafiamiento social
para el sector vivienda se incluyen_Actividades Previas, realizadas por el Equipo
de Trabajo de Gestidon Socioecondmica para apoyar la viabilidad de la contratacién
de los proyectos de vivienda.

Se refiere al desarrollo de aquellas soluciones de vivienda que forman parte de
proyectos en lotes de terreno de los constructores o aportados por los entes
territoriales, con los respectivos permisos de urbanismo y construccién, segun
corresponda, que aun no se encuentran construidas o terminadas, y que una vez
construidas se transferiran por primera vez, del oferente del proyecto al hogar
elegible, mediante acto juridico traslaticio del dominio y su posterior inscripcion en
la oficina de Registro de Instrumentos Publicos. ?

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad ‘S\F /I";:z Detalle Producto Responsable
1. Solicitud del E.T vivienda | -Concepto Social.
a través de memorando a | -Soporte de la Gestion con
la Subgerencia de | Alcaldia y Personeria.
Actividades Regiones. ) -Base de datos de ]

R Concepto 2. Contacto con alcaldias y | beneficiarios elegibles - Gestion
Sociales - SI ; L . .
Previas Social personerias para ubicacion | REUNIDOS. Socm_econom

de beneficiarios. -Formato 11-GCI-F-01 (Acta ica
3. Caracterizaciéon previa | de reunion).

por parte del E.T. Gestidén | -Formato 9-GDM-F-17
Socioecondmica para | (Listado de asistencia).

2 Fondo Adaptacion (2025) — Instructivo General Programa Nacional de Vivienda (4-GPY-I-05)
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad g:’ /I::g Detalle Producto Responsable
revisar caracterizacion y | -Formato 4-GPY-F-08 (Acta
enfoque diferencial. de reunidon espacios de
participacion ciudadana) (si
se realiza socializacion
comunitaria o sorteo previo).
- Formato 4-GPY-F-82
(Sondeos de satisfaccion:
Modalidad Compra Vivienda
Nueva Existente-
Construccion Vivienda
Nueva).
-Registro fotografico
Mesa de gestién -Constancia de publicacion Construct,or
. e de edictos. (Si aplica) E.T Gestion
interinstitucional en la que sy . ,
. L, L -Remision de Correos. Socioecondm
Articulacion se socializa con el ente p
S o . -Formato 11-GCI-F-01 (Acta ica
Interinstitucio territorial las acciones a L,
nal llevarse a cabo por el de reunion) E'T _Sector
Fondo Adaptacién -F_ormato _ 9—G_DM—F—17 Vivienda
’ (Listado de asistencia).
-Registro fotografico. Aliado
Investigacion ST Informacion  base  del | -Documento de investigacion sET_Gest|o’n
. L ocioeconOm
Previa Municipio - Estado del Arte. ica
Conformacion
EGT NO N/A N/A N/A
-Formato 1-GPS-F-20
(Caracterizacién Social por
familia).
-Resultados de la
caracterizacion social por
1. Realizar la familia. Construc_t’or
. L, -Formato 1-GPS-F-19 E.T Gestion
. . caracterizacion de cada . . . A
Diagndstico beneficiari (directorio y Mapa de | Socioeconém
Dialogos con el Integral / eneticiario, y su actores). ica
gos cc 9 SI correspondiente ,
Territorio Mapeo de tabulacion -Documento linea base, con E.T Sector
Actores 3 Ide|:1tificacic')n de las conclusiones respectivas, Vivienda
) e
actores. identificacién de necesidades Aliado
para la articulacién con la
oferta del Municipio, insumo
para el Plan de Gestion
Interinstitucional, y rutas de
atencion.
-Formato 1-GPS-M-06 (Plan | Constructor
Plan Gestion Realizar Mesas de Gestion de Gestion
Interinstitucio SI Interinstitucional Interinstitucional). E.T Gestion
nal ' -Resultados de la | Socioeconém
implementacién del PGI. ica
Estructuracion Proyecto
Integral Integral NO N/A N/A N/A
Participativa Estructurado
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad g:’ /I::g Detalle Producto Responsable
-Formato 4-GPY-F-08 (Acta
Realizar capacitaciones | de reunién espacios de
para la construccion e | participacidon ciudadana)
implementacion del Plan de | -Formato 9-GDM-F-17 | Constructor
Sostenibilidad. (Listado de asistencia).
Plan de -Registro fotografico. E.T Gestion
Sostenibilidad SI Realizar Mesas de Gestidn | -Formatos de Postulacion | Socioeconém
Interinstitucional con los | Diligenciados. ica
actores interesados en el | -Capacitaciones
proyecto para socializar el | comunitarias. Aliado
Plan de Sostenibilidad y | -Formato 4-GPY-G-03 (Guia
generar compromisos. Plan de Sostenibilidad
proyectado).
. -Formato 4-GPY-F-28 Plan | Constructor
El constructor disefiara un d - ial bad
lan que integre todas las € Ges_tlon Socia ,(Apro ado .,
Plan de SI gctividades a realizarse | P°" la interventoria en caso E.T Gestion
Gestidn Social durante la eiecucién del de que aplique, y/o por el | Socioeconém
contrato ] Profesional Social del ET ica
) Socioecondmico). Aliado
1. Realizar capacitacion al
contratista sobre los
lineamientos de la Politica y “Formato 4-GPY-F-08
Eztcriaatlegla de  Gestion (Acta de reunion espacios de
’ e g participacion ciudadana).
2. Socializacion del “Formato 9-GDM-F-17
E’l\';lzyseacm: de estion (Listado de asistencia).
. N g -Registro fotografico.
interinstitucional, con el _Acta del sorteo. arabacién
Ente Territorial, Personeria registro ! ?oto réficoy
y empresas de servicios —Fgrmato 4—GI§JY—F—82'
iri\ljtzlrlggas\das y entidades (Sondeos de satisfaccion:
L. DAY G Modalidad Compra Vivienda
Adaptacion y -Socializacidon comunitaria Nueva Existente- Constructor
recuperacion con los beneficiarios Construccién Vivienda
para el buen incluidos en el proyecto. Nueva) E.T Gestion
vivir -Firma del acta de Formaté) 4-GPY-F-83 Socioeconom
Espacios de entendimiento por parte de - iy ica
ST SI e (Sondeos de satisfaccion
Participacion los beneficiarios. Entreaa Provecto de
3. Instalacion SAC, realizar Vivier?da' Modaliydad Combpra E.T Sector
seguimiento mensual. s ’ . P Vivienda
4 Socializacién Vivienda Il\lueva Existente-
) N Construccion Vivienda -
Comunitaria para Sorteo Nueva) Aliado
S: |’tu|?os V|6wend?Ssorte\ée)r -Actas de entendimiento
pitulo 6, . | - firmadas - Formato Sector
5. Socializacion y entrega S
de estatutos Vivienda.
ealamentos Y| -Formato 4-GPY-F-26 (Acta
9 ) L, Entrega Manual de Uso de la
6. Construccion L
S Vivienda).
participativa de manuales. “Formato Matriz AV
Socializacion -Formato 4-GPY-F-25

(Capacitacion) y entrega
de Manual de wuso vy
mantenimiento, y manual
de Convivencia.
7. Socializacién

(Informe Mensual de Gestion
Social)
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas

Actividad

Aplica
Si/No

Detalle

Producto

Responsable

Comunitaria para entrega
de las viviendas.
8. Reporte de la Matriz de
AV

9. Informe mensual de
Gestion Social.

1. Memorando de solicitud
enviado por el Sector
vivienda.

2. Realizar requerimiento
al contratista socializando

6mo se diligencia el -Formato 4-GPY-F-77 (Cierre | Constructor
— . Gestion Social
formato de Cierre Social y s
solicitando los soportes Compraventa). E.T Gestion
respectivos -Formato 4-GPY-F-38 (Paz y | Socioeconom
Cierrey Pazy pectivos. Salvo Social). ica
. SI 3. Verificar, aprobar vy . .
Salvo Social tramitar firmas del Cierre -Soportes que evidencien lo
Social v expedicién del Paz reportado en el formato, E.T Sector
y ySaIF\)/o social compartidos en drive. Vivienda
4. Elaborar respuesta ai -Memorando respuesta al
: L Sector Vivienda. Aliado
memorando de solicitud
anexando los formatos
aprobados y firmados de
Cierre Social y Paz y Salvo
Social.
1. Visita posterior a la . E'T _Sector
entrega de la vivienda. -Informe de la visita. Vivienda
2. Realizar socializacién (—jFormatlg 11-GCI-F-01 (Acta ..
comunitaria y escuchar a e reunion). E'.I: Gestlo’n
los beneficiarios sobre su -Formato 9-GDM-F-17 | Socioeconém
experiencia con su nueva (Listado de asistencia). ica
viv[?enda -Registro fotografico.
’ Aliado
A ~ . Acompafamie Lecciones aprendidas:
compaifiamien
nto al Documento en el que se
to alas . SI - S
. Beneficiario y consigna el conocimiento
Comunidades - 2.
Seguimiento adquirido en el desarrollo
del proyecto. -Formato 2-CVC-F-03 | E.T Gestién
Este documento deberé ser (Lecciones Aprendidas) Socioeconém
ica

elaborado de conformidad
con lo establecido en la
Politica Lineamientos
Gestion del Conocimiento
del Fondo Adaptacion.

Nota: Todas las actividades aqui plasmadas se encuentran de manera detallada en la Estrategia de Gestion Social y en el
Manual de Auditorias Visibles del Fondo Adaptacion, remitirse a los documentos para poder aplicar y ejecutar las mismas.

Manual de Auditorias Visibles:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Politica Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Manual Auditori

as_Visibles.pdf

Estrategia de Gestion Social:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica_Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Julio/Estrategia

Gestion Social.pdf

Tabla 1 Fondo Adaptacion (2025) - Construccién Vivienda Nueva - Elaboracién Propia
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En esta linea de intervencidn de provisién de vivienda se tienen en cuenta dos fases:

Primera Fase: Formulacion (identificacidon del predio, factibilidad, compra, diseno,
licencias y presupuesto).

Segunda Fase: Ejecucién de la obra- durante la implementacién del proyecto se
debe garantizar el cumplimiento de la Politica y Estrategia de Gestidén Social y todos
sus instructivos y lineamientos, por lo que se deberd garantizar la participaciéon
ciudadana y la generacion de capacidades de los beneficiarios para el cuidado y buen
uso del beneficio entregado.

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad Aplica Detalle Producto Responsable
SI/NO
1.Memorando respuesta al
1. Solicitud del E. T | Sector Vivienda con el
vivienda a través de | concepto social que debe
memorando a la | contener como minimo la
C Subgerencia de Regiones. | siguiente informacion: E.T Gestion
oncepto , . N ..
N SI 2. Contacto con alcaldias y | -Componente social | SocioeconOmi
Social ; L . .
personerias para ubicacion | (Enfoque diferencial). ca
de beneficiarios. | -Componente econdmico.
3. Caracterizacion por | -Listado de beneficiarios
parte del E.T Gestion | con datos de contacto y
. Socioecondmica. ubicacion actualizados.
Actividades P
Soci Contratista
ociales . L,
Previas -Constancia de publicacién )
de edictos. (Si aplica) Interventoria/
-Remision de  Correos. Supervision
Articulacié -Formato 11-GCI-F-01
n Mesa de gestion | (Acta de reunién). E.T Gestion
. . SI interinstitucional. -Formato 4-GPY-F-08 (Acta | Socioeconomi
Interinstitu L. .
. de reunidon espacios de ca
cional R
participaciéon ciudadana).
-Formato 9-GDM-F-17 E.T Sector
(Listado de asistencia). Vivienda
-Registros fotograficos
Aliado
-Documento de ET
Investigaci Informacion  base del | . o Gestion
p : SI L investigacion - Estado del . P
on Previa Municipio Arte Socioeconomi
) ca
Conformaci
6n EGT NO N/A N/A N/A
Dialogos con el 1. _ Re-alhzar la —Formato. y 1—GP_S—F—20 Contratista
o caracterizacion de cada | (caracterizacion Social por
Territorio L o .
- o beneficiario, y su | familia). E.T Gestion
Diagnostico . , N P
correspondiente -Documento Linea base de | Socioeconémi
Integral / ! .
Mapeo de SI tabulacion. ) Caracterizacion. ca
2. Levantar linea base, con | -Formato 1-GPS-F-19
Actores . - . ,
las conclusiones | (Directorio y Mapa de | Interventoria/
respectivas, e | actores). Supervision
identificacion de
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad le /I:;:(a) Detalle Producto Responsable
necesidades para la Aliado
articulacion con la oferta
del municipio, insumo para
el Plan de  Gestion
Interinstitucional.

3. Identificacion de
actores.
-Formato 1-GPS-M-06
(Plan de Gestion
Interinstitucional).
-Documento  sintesis vy
1.Realizar Mesas de | retos, socializado y
Gestion Interinstitucional | radicado en la C .
- A L. L ontratista
para socializar el proyecto | Administracion  Municipal
y las conclusiones de la | donde se realiza el .
, Interventoria/
linea base de | proyecto. Supervisién
Plan caracterizacion de las | -Rutas de atencion vy
Gestion ST familias. ubicacion espacial de las
Interinstitu 2. Identificacion de oferta | entidades respectivas. E.T Gestién
cional institucional. -Formato 11-GCI-F-01 " P
y: Socioeconémi
3. Generar los acuerdos | (Acta de reunidn). ca
para la articulacion para | Formato 4-GPY-F-08 (Acta
vincular a los beneficiarios | de reunidon espacios de Ali
S . iado
del proyecto a la oferta | participacion ciudadana)
institucional. -Formato 9-GDM-F-17
(Listado de asistencia).
-Registro fotografico de los
espacios de participacion
ciudadana revisados.
Proyecto
Integral
Estructurad NO N/A N/A N/A
o
Realizar capacitaciones y | -Formato 11-GCI-F-01
talleres para la | (Acta de reunidn). Contratista
construccién e | --Formato 4-GPY-F-08
Estructuracion implementacion del Plan de | (Acta de reunion espacios | Interventoria/
Integral Sostenibilidad. de participacién ciudadana) supervision
Participativa Plan de -Formato 9-GDM-F-17
Sostenibilid SI (Ver Guia (Listado de asistencia).
ad Realizar Mesas de Gestion | -Registro fotografico. E.T Gestion
Interinstitucional con los -Capacitaciones Socioeconomi
actores interesados en el comunitarias. ca
proyecto para socializar el | -Formato 4-GPY-G-03 (Plan
Plan de Sostenibilidad y de Sostenibilidad Aliado
generar compromisos). proyectado).
Contratista
Adaptacién y o1 El contratista disefiara un _Formato 4-GPY-F-28 Interventoria/
recuperacién an_c’le pla_n que integre todgs las (Aprobado por el Supervision
Gestion SI actividades a realizarse . -
para el buen . . g’ Profesional Social del ET ‘.
o Social durante la ejecucion del - L E.T Gestion
vivir Socioecondmico). . P
contrato. Socioeconomi
ca
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad le /I:;:(a) Detalle Producto Responsable
Aliado
1.Realizar capacitacion al
contratista sobre los
lineamientos de la Politica
y Estrategia de Gestién
Social.
2. Implementacion del
Manual de  Auditorias
Visibles 'y todos los | 1.De cada uno de los
espacios de participacidén | espacios de participacion
ciudadana: ciudadana:
Foro Inicial - Foro 50% -
Foro de Seguimiento - Foro | -Formato 4-GPY-F-08
Final - Reuniones de | (Acta de reunion espacios
Seguimiento ELS - | de participacién ciudadana)
Capacitaciones con el ELS - | -Formato 9-GDM-F-17
Fortalecimiento de | (Listado de asistencia).
capacidades - | -Registro fotografico.
Capacitaciones -Acta del sorteo, firmada
Comunitarias - | por el personero, el
Capacitaciones a | contratista y todos los
Contratistas - | beneficiarios, en donde se
Socializaciones refleje la asignacion de
Comunitarias. - Mesa de | vivienda a cada uno - Contratista
Trabajo con la Comunidad. | Grabacion y Registro | Interventoria/
- Mesa de Gestion | fotografico. Supervision
. Interinstitucional. - | Formato 4-GPY-F-90 E.T Gestion
Espacios de o . ! . P
Participacié SI Segum'_nento al . .punto (S_opdeo Satisfaccion Foro | Socioecondomi
denominado Servicio de | Inicial). ca
n ” .
Atencion al Ciudadano - | Formato 4-GPY-F-11 E.T Sector
SAC. (Sondeos de satisfaccion Vivienda
- Sondeos de satisfaccion. | Ciudadana)
3. Actas de entendimiento | Formato 4-GPY-F-45 Aliado
firmadas - Formato Sector | (Sondeos de Satisfaccion
Vivienda. Foro Final).

4.Socializacion y entrega

de estatutos y
reglamentos.
5 Construccion

participativa de manuales.
socializacion
(Capacitacién) y entrega
de Manual de wuso vy
mantenimiento, y manual
de Convivencia.

6. Visitas de
reconocimiento de nuevas
viviendas - Pag. 16

instructivo Gestion social
vivienda.

7. Apoyar a las familias en
la conformacioén o
validacion de las
organizaciones de accion
comunal.

2. Actas de entendimiento
firmadas - Formato Sector
Vivienda.

3. Manual de convivencia
aprobado por E.T Gestion
Socioecondémica del Fondo

Adaptacion.
4. Manual de Uso vy
mantenimiento de la

vivienda aprobado por la

Supervisién del Fondo -
E.T. Vivienda.
5. Formato 4-GPY-F-26

(Acta de Entrega de Manual
de Uso de la Vivienda)

6. Formato Matriz AV.
Mensual

7. Formato 4-GPY-F-25
(Informe Mensual de

Gestion Social).
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Etapas Actividad le /I:\fg Detalle Producto Responsable
8. Reporte mensual de
Matriz de AV y soportes.
9. Informe Mensual de
Gestidon Social.
1.Memorando solicitud
enviada por el Sector
V|V|enda_. o Contratista
2. Realizar requerimiento
al contratista socializando Interventoria/
como se diligencia el | -Formato 4-GPY-F-25 Supervisién
formato de Cierre Social y | (Cierre Gestion  Social). P
solicitando los soportes | -Formato 4-GPY-F-38 (Paz
Cierrey respectivos. y Salvo Social). ET
Paz y Salvo SI 3. Verificar, aprobar vy | -Soportes que evidencien lo Soci o,
. X - . ocioeconomi
Social tramitar firmas del Cierre | reportado en el formato, ca
Social y expedicidn del Paz | compartidos en  drive.
y Salvo social. | -Memorando respuesta al
L E.T Sector
4. Elaborar respuesta al | Sector Vivienda. -
- Vivienda
memorando de solicitud
anexando los formatos Aliado
aprobados y firmados de
Cierre Social y Paz y Salvo
Social.
1.Visita posterior a la . E.T Sector
entrega de la vivienda “Informe de la visita. Vivienda
9 VIVIEN9a- | _Formato 11-GCI-F-01
2.Realizar socializacion iy ..
comunitaria escuchar a (Acta de reunion). E.T Gestion
ey -Formato 9-GDM-F-17 | Socioeconémi
los beneficiarios sobre su . . .
o (Listado de asistencia). ca
experiencia con su nueva “Registro fotografico
vivienda. ) Aliado
Acompaiia Lecciones aprendidas:
Acompafamien mlenyo_al_ Docu_mento en el que se
Beneficiari consigna
to alas o SI | imient dauirid
Comunidades 22 el conocimiento adquirido
Seguimient en el desarrollo del
o proyecto. -Formato 2-CVC-F-03 E.T Gestion
(Lecciones Aprendidas) Socioeconomi
Este documento debera ser ca

elaborado de conformidad
con lo establecido en la
Politica Lineamientos
Gestion del Conocimiento
del Fondo Adaptacion.

Nota: Todas las actividades aqui plasmadas se encuentran de manera detallada en la Estrategia de Gestion Social y en el
Manual de Auditorias Visibles del Fondo Adaptacion, remitirse a los documentos para poder aplicar y ejecutar las mismas.

Manual de Auditorias Visibles:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Politica_Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Manual Auditoria

s _Visibles.pdf

Estrategia de Gestion Social:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Julio/Estrategia

Gestion Social.pdf

Tabla 2 Fondo Adaptacion (2025) - Contratacion de Oferta de Vivienda - Elaboracion Propia

Sistema de Gestién de Calidad
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< Fondo Adaptacion

Se refiere a la adquisicion, por parte del Operador Zonal, o del Fondo Adaptacién,
de aquellas soluciones de vivienda ya construidas, que, por primera vez, mediante
acto juridico traslaticio del dominio y su posterior inscripcion en la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos competente, serdn transferidas legalmente del oferente
del proyecto al hogar elegible.?

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
o
1. Solicitud formal del ET a | ~SONCePto _,Sodial.
. -Soporte gestion con
Subgerencia. , ;
2. Contacto con alcaldias y Alcaldia/Personeria.
) ; -Base de datos de
ger?;neggi.ién de edictos beneficiarios E.T Gestion
Concepto - . -Formato 4-GPY-F-08 " <.
- SI (si aplica). iy Socioeconémi
Social o (Acta de reunion
4. Caracterizacion de . o ca
o comunidad auditorias
beneficiarios. g
5 Socializacién visibles)
. ) . . -Formato 9-GDM-F-17
Actividades comunitaria previa y sorteo istad d . .
Sociales Previas (si aplica) (L'St? 0 N a§|§tenC|a).
-Registros fotograficos
-Constancia de publicaciéon
L, de edictos.
Mesa de gestion Remision de C
. - interinstitucional para | emision de -orreos. e
Articulacion . , -Formato 4-GPY-F-08 E.T Gestion
S coordinar busqueda de iy . . P
Interinstitucio SI R - (Acta de reunidon espacios | Socioeconomi
beneficiarios y entidades N
nal con competencias en el de participacion ciudadana) ca
fomitorio P -Formato 9-GDM-F-17
(Listado de asistencia).
-Registros fotograficos.
Investigacion
Previa NO N/A N/A N/A
Conformacioén
EGT NO N/A N/A N/A
Dialogos con el Dl'sgengcztl';o
Territorio Mapeo de NO N/A N/A N/A
Actores
Plan Gestion
Interinstitucio NO N/A N/A N/A
nal
Proyecto
Estructuracién Integral NO N/A N/A N/A
Integra| Estructurado
Participativa Plan de
Sostenibilidad NO N/A N/A N/A
Adaptacion Se debe desarrollar un plan
P ny Plan de de trabajo de actividades | -Plan de trabajo. .
recuperacion SI Contratista

para el buen vivir

Gestion Social

bajo esta modalidad, con
plazos de ejecucion.

3 Fondo Adaptacion (2025) — Instructivo General Programa Nacional de Vivienda (4-GPY-I-05)
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< Fondo Adaptacion

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)
-Formato 4-GPY-F-08
(Acta de reunion espacios
de participacién ciudadana)
1. Capacitacion al -Formato 9-GDM-F-17
- -apa - (Listado de asistencia).
contratista sobre la Politica “Reqistros fotoaraficos
y Estrategia de Gestidon -Actga de sorgeo :
Social que aplican para rabacién Y
esta modalidad. S Formato  4-GPY-F-82
z.s %rci)irc;(s)gis‘ra?oacii(laizacién (Sondeos de satisfaccién:
de? ro el:ct.O' Modalidad Compra E.T Gestion
proyecto: oo Vivienda Nueva Existente- | Socioeconémi
-Socializacion comunitaria . .
L Construccion Vivienda ca
. con los beneficiarios L
Espacios de ST incluidos en el provecto Nueva-Generacion de
Participacion ~Firma del actapdey ' Oferta). E.T Sector
entendimiento por parte Formato 4-GPY-F-83 Vivienda
de los beneficiapriosp (Sondeos de satisfaccion
S Entrega Proyecto de Contratista
4. Sorteo de viviendas. L . )
Vivienda: Modalidad
5. Entrega de estatutos y Comora Vivienda Nueva
manuales. mp .7
o Existente-Construccion
6. Capacitacion en uso y Y
mantenimiento Vivienda Nueva)
RN -Formato 4-GPY-F-76
7. Socializacion en entrega D d
final. ( ocunjer_1to e
entendimiento).
-Formato 4-GPY-F-26
(Entrega de Manuales).
-Matriz AV mensual y
soportes.
Constructor
-Formato 4-GPY-F-77
Se realiza conforme al | (Cierre). E.T Gestion
Cierrey Pazy ST cumplimiento de | -Formato 4-GPY-F-38 (Paz | Socioeconémi
Salvo Social actividades minimas del | y Salvo). ca
componente Social. -Soportes
-Memorando de respuesta Sector
vienda
-Formato 4-GPY-F-08
- . . . E.T Sector
Visita posterior a la | (Acta de reunidén espacios Vivienda
entrega. Se escucha | de participacion ciudadana)
experiencia del beneficiario | -Formato 9-GDM-F-17 E.T Gestién
y se identifican ajustes o | (Listado de asistencia). So;:ioeconémi
mejoras -Registros fotograficos. ca
o Acompafiamie -Informe de visita
Acompanamiento - - .
a las nt_o.al- ST Lecciones aprendidas:
Comunidades Beneficiario y Documento en el que se
Seguimiento consigna el conocimiento
adquirido en el desarrollo | -Formato 2-CVC-F-03 E.T Gestion
del proyecto. (Lecciones Aprendidas) Socioeconomi
ca

Este documento debera ser
elaborado de conformidad
con lo establecido en la

Sistema de Gestién de Calidad
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< Fondo Adaptacion

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)

Politica Lineamientos
Gestion del Conocimiento
del Fondo Adaptacidn.

Nota: Todas las actividades aqui plasmadas se encuentran de manera detallada en la Estrategia de Gestién Social y en el
Manual de Auditorias Visibles del Fondo Adaptacidn, remitirse a los documentos para poder aplicar y ejecutar las mismas.

Manual de Auditorias Visibles:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Politica Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Manual Auditori
as_Visibles.pdf

Estrategia de Gestion Social:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica _Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Julio/Estrategia
Gestion Social.pdf

Tabla 3 Fondo Adaptacion (2025) - Compra de Vivienda Nueva Existente — Elaboracion Propia

3.4. Compra de Vivienda Usada

Es la modalidad que permite adquirir por parte del Fondo Adaptacién, una vivienda
usada, entendiéndose por ésta, aquella que cuente con acto traslaticio a nombre del
vendedor en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos competente, al folio de
matricula inmobiliaria de la vivienda del caso.

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
o
Concepto
Social NO N/A N/A N/A
Actividades Mesa de gestién | -Formato 4-GPY-F-08
Sociales Articulacion interinstitucional con | (Acta de reunién E.T Gestién
Previas I actores del territorio y | comunidad auditorias " P
Interinstitucio SI S . - - Socioeconomi
nal Ministerio Publico para | visibles) ca
identificacion de | -Formato 9-GDM-F-17
beneficiarios. (Listado de asistencia).
Investigacion
Previa NO N/A N/A N/A
Conformacién
EGT NO N/A N/A N/A
Dialogos con el DIIrE\]tgengothllio
Territorio Mapeo de NO N/A N/A N/A
Actores
Plan Gestion
Interinstitucio NO N/A N/A N/A
nal
Proyecto
Estructuracién Integral NO N/A N/A N/A
Integral Estructurado
Participativa Plan de
Sostenibilidad | 'O N/A N/A N/A

Sistema de Gestién de Calidad
Codigo 1-GPS-M-01, V 6.0
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< Fondo Adaptacion

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)
Plan de
Gestién Social NO N/A N/A N/A
-Formato 4-GPY-F-08
(Acta de reunidn espacios
Socializaciones de participacion ciudadana)
Espacios de comunitarias con | -Formato 9-GDM-F-17 E.T Gestion
Par':i):ici acion SI beneficiarios, vendedores y | (Listado de asistencia). Socioeconomi
Adaptacion y P entidades sobre la ruta de | -Formato 4-GPY-F-11 ca
recuperacion atencion y tiempos. (Sondeos de satisfaccion)
para el buen Si aplica.
vivir -Registro fotografico
Cierrey Pazy
Salvo Social NO N/A N/A N/A
Acompafiamie
nto al ST Ver tabla detallada | Documentos digitales vy
beneficiario y siguiente fisicos de cada paso
seguimiento

Tabla 4 Fondo Adaptacion (2025) - Compra de Vivienda Usada - Elaboracion Propia

A continuacion, se especifican las actividades de acompafamiento y seguimiento
social al beneficiario durante la ejecucion del contrato.

Actividades del Acompaiamiento y Seguimiento al Beneficiario

- . Tiempo
Item Activi Pr t R nsabl "
e ctividad oducto esponsable(s) estimado
Revision
Preliminar
Técnica y Juridica
de , .
L, Correo electronico
documentacion .,
de remisiéon de
allegada por el iy
N documentacion E.T
beneficiario, . L.
para revision vy | Socioeconémica
respecto a 4 semanas
) correo de - E.T Sector
vivienda por L .
aprobacion o no Vivienda
postular, de
de la
acuerdo con el .
. . documentacion.
instructivo de
vivienda y
recopilacion
documental.
Postulacion de la
vivienda a través
L Correo de
de la radicacion . .. E.T ,
ventanilla  uUnica . , . 2 dias
en Datafondo de . Socioeconomica
Ia con radicado
documentacion.
Solicitud de Visita | Correo electrénico E.T
.. . . ;. 2 semanas
Técnica a | de solicitud a | Socioeconémica

Sistema de Gestién de Calidad
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< Fondo Adaptacion

Actividades del Acompafhamiento y Seguimiento al Beneficiario
item Actividad Producto Responsable(s) Tu_empo
estimado
Vivienda y | Vivienda y - E.T Sector
programacién de | respuesta de Vivienda
visita en | fecha
territorio. programada.
Generacién de
|r]for_me de y|5|ta Informe de visita E.T Sector
4 técnica realizada P - 2 semanas
S técnica. Vivienda
y socializar al E.T.
Socioecondémico.
Correo electrénico
de solicitud a E.T
5 Solicitud de Visita | Vivienda y | Socioeconémica 2 semanas
de Avalto. respuesta de - E.T Sector
fecha Vivienda
programada.
Realizado el
avallo se
socializa con el .
E.T. Informe de visita Con,tratlsta
6 Socioecondmico de avallo Avaluos - E.T 2 semanas
. ! ) Sector Vivienda
para informar el
resultado a los
beneficiarios.
Realizar
acompafamiento
a cada
beneficiario para E.T Hasta que se
el proceso de | Compra de Ila| Socioeconémica | haga efectivo el
7 R g
autorizacion, vivienda - E.T Sector pago de la
notificacion de Vivienda vivienda.
resolucion de
asignacion y
pago.

Tabla 5 Fondo Adaptacion (2025) - Compra de Vivienda Usada - Elaboracion Propia

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el DANE, se entiende como
zona rural el espacio comprendido entre el limite de la cabecera municipal o suelo
urbano (incluidas las areas de expansidn urbana) y el limite municipal. En la zona
rural se distinguen dos (2) clases de asentamientos: los centros poblados o
poblacion nucleada, concentradas en caserios o conjuntos de maximo 500
habitantes y por lo menos 20 viviendas, separadas por paredes, muros, cercas o
huertas; y el segundo, el de poblacidon dispersa, constituido por fincas y viviendas
dispersas separadas, entre otros, por areas cultivadas, prados, bosques, potreros,
carreteras o caminos.*

Nota: La gestidon social, cdmo se da a conocer a continuacién, sera para aquellos
proyectos que cuenten como minimo con 20 familias elegibles nucleadas o 30
dispersas, diferenciando el acompafiamiento para familias de reconstruccién y de

4 Fondo Adaptacion (2025) — Instructivo General Programa Nacional de Vivienda (4-GPY-I-05)
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reubicacion.

< Fondo Adaptacion

Para aquellos municipios donde el registro de elegibles sea menor al establecido en
el numeral anterior, el operador o contratista dard un alcance diferente al
acompafnamiento social, teniendo en cuenta lo definido en este instructivo, el cual
serd aprobado por el Fondo o la interventoria (en caso de que aplique).

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)
1. Solicitud formal del ET
a Subgerencia de
Subgerencia de Regiones.
2. Contacto con alcaldias
Concebto y personerias para | Concepto Social. E.T Gestion
Soci:I SI ubicacion de Socioeconomi
beneficiarios. ca
3. Revision de enfoque
Actividades diferencial por parte del
Sociales ET Gestidn
Previas socioecondémica.
1 Mesa de aestién -Formato 4-GPY-F-08 (Acta E.T gestion
sc.)cializacién gcon Iag de reunion espacios de | socioeconémic
Articulacion entidades territoriales y ??g:ﬁ'gfoug%%pd_figa) a
Interinstitucio SI locales. . - :
nal 2. Visitas para (Llst;_ado de a5|st,e_nC|a). E.'!' _Sector
identificacion de familias, | ~edistro fotografico. Vivienda
" | -Formatos de Postulacién
Diligenciados Aliado
Investigacién Informacion base del -Docur_nen_tg de E'.T gestl?n_
Previa SI Municipio Investigacion. socioeconomic
) -Estado del Arte. a
Confc:ErGrr.lracmn NO N/A N/A N/A
--Formato 4-GPY-F-08
(Acta de reunidn espacios
de participacién ciudadana)
-Formato 1-GPS-F-20
(Caracterizacién Social).
Iabuion eon | conratsa
1. Socializacién  con caracterizacién
Dialogos con el autoridades étnicas, _Documento I.inea base Interventoria
Territorio Diagnostico comunitarias y publicas. : !
- con las conclusiones .
Integral / SI 2. Caracterizacion respectivas e E.T. Gestion
Mapeo de familiar. ider?tificacié’n de Socioeconomi
Actores gétorelsdentlﬁcaaon de necesidades para la ca
) articulacién con la oferta .
AT Aliado
del Municipio, insumo para
el Plan de  Gestion
Interinstitucional, y rutas
de atencion.
-Formato 1-GPS-F-19
(Directorio y Mapa de
actores).
Plan Gestion SI 1. Socializacién de | -Formato 4-GPY-F-08 (Acta Contratista

Sistema de Gestién de Calidad
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< Fondo Adaptacion

ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)
Interinstitucio conclusiones del | de reunion espacios de | Interventoria
nal diagndstico. participacion ciudadana)
2. Identificacion de oferta | -Formato 9-GDM-F-17 E.T Gestion
institucional. (Listado de asistencia). Socioeconomi
-Registro fotografico. ca
3. Generacién de | -Plan aprobado por
acuerdos. Interventoria. Aliado
-Documento de alianza
4. Socializacién de rutas | publico-privada.
de atencion institucional. | -Documento  sintesis vy
retos.
-Rutas de atencién
-Formato 4-GPY-F-08 y Contratista
(Acta de reunion
Realizar Mesas de | comunidad auditorias .
. - Interventoria
Proyecto Trabajo con las | visibles)
autoridades etnicas, | -Formato 9-GDM-F-17 .z
Integral SI Y - - . . E.T Gestion
comunitarias, publicas y | (Listado de asistencia). . P
Estructurado L - s Socioeconémi
con beneficiarios. -Registro fotografico.
) ca
-Acuerdos firmados con las
Estructuracion Autoridades Indigenas vy .
A Aliado
Integral beneficiarios.
Participativa -Formato 4-GPY-F-08 (Acta Contratista
de reunion espacios de
Capacitaciones v talleres participacion ciudadana) Interventoria
pacitaciones y ' | -Formato 9-GDM-F-17
Plan de formulacion del plan, . - . .z
A SI - (Listado de asistencia) E.T Gestion
Sostenibilidad compromisos - e . P
o -Registro fotografico | Socioecondmi
institucionales. oo
-Talleres y Capacitaciones ca
comunitarias
-Plan de Sostenibilidad Aliado
-Contratista
Plan de Disefio del plan y —Formato 4-GPY-F-28 Intervent(_),rla
e . SI cronograma de -E.T Gestion
Gestion Social - (Aprobado) . P
actividades. Socioeconémi
ca
-Aliado
1. Realizar capacitacion a | 1.De cada uno de los
los contratistas sobre los | espacios de participacién
lineamientos de la Politica | ciudadana: Contratista
Adaptaciony y Estrategia de Gestién | -Formato 4-GPY-F-08 (Acta
recuperacion Social. de reuniéon espacios de | Interventoria
para el buen 2.Implementacién del | participacion ciudadana)
vivir Manual de Auditorias | -Formato 9-GDM-F-17 E.T Gestion
Espacios de Visibles y todos los | (Listado de asistencia). Socioeconomi
Par':ici acién SI espacios de participacion | -Registro fotografico. ca
P ciudadana: Formato 4-GPY-F-11
Foro Inicial - Foro 50% - | (Sondeos de satisfaccién E.T Sector
Foro de Seguimiento - | Ciudadana). Vivienda
Foro Final - Reuniones de | Formato 4-GPY-F-45
Seguimiento ELS- | (Sondeos de satisfaccion Aliado
Capacitaciones con el ELS | Foro Final-
Programa/Proyecto).

- Fortalecimiento de
capacidades. -

-Actas de entendimiento

Sistema de Gestién de Calidad
Codigo 1-GPS-M-01, V 6.0

24
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
(o)
Capacitaciones firmadas - Formato Sector
Comunitarias. - | Vivienda.
Capacitaciones a | -Manual de convivencia
contratistas. - | aprobado por E.T Gestidn
Socializaciones Socioecondmica del Fondo
Comunitarias. - Mesa de | Adaptacion.
Trabajo con la | -Manual de Uso y
Comunidad. - Mesa de | mantenimiento de la
Gestion vivienda aprobado por la
Interinstitucional. - | Supervision del Fondo -
Seguimiento al punto | E.T. Vivienda.
denominado Servicio de | Formato 4-GPY-F-26 (Acta
Atencién al Ciudadano - | de
SAC. - Sondeos de | Entrega de Manual de Uso
satisfaccion. de la Vivienda y Manual de
3. Actas de | Convivencia).
entendimiento firmadas - | -Formato Matriz AV.
Formato Sector Vivienda. | Mensual.
4. Construccion | -Formato 4-GPY-F-25
participativa de | (Informe
manuales. Mensual de Gestidn Social).
5. Reporte mensual de
Matriz de AV y soportes.
6. Informe Mensual de
Gestion
Social.
- Contratista
-Formato 4-GPY-F-25 -
Cierre  Gestidon  Social, -
aprobado y firmado. Interventoria
Revision de formatos, | - Formato 4-GPY-F-38 (Paz
Cierrey Pazy ST verificacion de soportes, | y Salvo Social). - E.T Gestion
Salvo Social firma y radicacion. -Soportes que evidencien lo | Socioeconomi
reportado en el formato, ca
compartidos en drive. - E.T Sector
-Memorando respuesta al Vivienda
Sector Vivienda.
- Aliado
Visita posterior a la _Formato 4-GPY-F-08 (Acta E.T Sector
entrega. Se escucha L . Vivienda
S de reunion espacios de
experiencia del S
o participaciéon ciudadana) ‘.
beneficiario y se E.T Gestion
. o, . -Formato 9-GDM-F-17 N P
identifican  ajustes o . . . Socioeconomi
. (Listado de asistencia).
mejoras . o ca
-Registros fotograficos.
Acompafiamien Acon;r::lamle -Informe de visita Aliado
to alas A SI Lecciones aprendidas:
. Beneficiario y
Comunidades S .. Documento en el que se
eguimiento .
consigna
e e | oo 2-cveoz | BT Seston
(Lecciones Aprendidas)
proyecto. ca

Este documento debera
ser elaborado de
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ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION SOCIAL

Aplica
Etapas Actividad SI/N Detalle Producto Responsable
o
conformidad con lo

establecido en la Politica
Lineamientos Gestion del
Conocimiento del Fondo
Adaptacion.

Nota: Todas las actividades aqui plasmadas se encuentran de manera detallada en la Estrategia de Gestion Social y en el
Manual de Auditorias Visibles del Fondo Adaptacion, remitirse al documento para poder aplicar y ejecutar las mismas.

Manual de Auditorias Visibles:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2022/Politica Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Manual Auditoria

s Visibles.pdf

Estrategia de Gestion Social:
https://www.fondoadaptacion.gov.co/images/2024/Politica_Interaccion Social/Politicas y Lineamientos/Julio/Estrategia

Gestion Social.pdf

Tabla 6 Fondo Adaptacion (2025) - Vivienda Rural Dispersa o Nucleada - Elaboracion Propia

4.

ACOMPANAMIENTO SOCIOECONOMICO - ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas se constituyen como un mecanismo clave mediante el cual el Fondo
Adaptacién busca proveer soluciones de vivienda, ampliando alternativas
habitacionales que respondan de manera mas efectiva a las particularidades
territoriales, sociales y econdmicas de los hogares beneficiarios. Para este caso, la
gestion social se determinard de manera conjunta con el aliado segun las
caracteristicas del proyecto, cantidad de viviendas a construir y duracion.

Se debe destacar que, en el proceso de suscripcidn de estas alianzas, todos los
aliados deben adoptar e implementar la Politica y Estrategia de Gestion Social
vigente del Fondo Adaptacidn, incluyendo cualquier actualizacion posterior a la firma
del acuerdo. Dicha Politica prioriza las acciones comunitarias y la realizacion de
espacios de participacion ciudadana contenidos en las guias, lineamientos, manuales
y demas documentos que las integren.

De acuerdo con en el Manual Adaptacién y Soluciones Habitacionales con Enfoque
de Género Versiéon 1.0, Cdodigo 4-GPY-M-10, 2024, en el que expone que:

“Para el desarrollo de la estrategia, es importante la participacion de una o varias
Organizaciones Sociales que se constituyan como aliados en el Territorio, la cual debe
cumplir con los requisitos bdsicos determinados por la normatividad vigente, que
permitan en caso de requerirse la suscripcion de convenios y/o contratos con las
Entidades Territoriales o el Fondo Adaptacion.”

Finalmente, toda alianza y/o convenio debe incluir, como parte de sus obligaciones,
la construccidén conjunta del Plan de Gestiéon Social, el cual debe articular las
acciones sociales de cada aliado con el objetivo de responder de manera efectiva a
las particularidades del territorio a intervenir.
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Es el documento institucional elaborado por la Subgerencia de Regiones del Fondo
Adaptacién, en respuesta a la solicitud formal presentada por el Equipo de Trabajo
del Sector Vivienda. Dicha solicitud requiere que, a través del E.T. de Gestion
Socioecondmica se estudie la necesidad de atencidn, ubicacion, identificacion y todos
aquellos aspectos que deban ser tenidos en cuenta frente a los posibles beneficiarios
elegibles para la ejecucidon de un proyecto.

Documento que debera contener como minimo los siguientes elementos:

a) Identificacion del territorio y posibles beneficiarios elegibles a caracterizar.

b) Debe tener un componente social, especificando la estructura de la
poblacion beneficiaria, distribucidn, caracteristicas demograficas etc.

c) Un componente econdmico, donde se informe fuentes de ingreso,
distribucién y consumo dentro de la poblacion a intervenir.

d) Listado de beneficiarios, el cual debe estar con datos de ubicacién y contacto
actualizados.

e) Constancias de fijacion de edictos en los casos que se requiera este
mecanismo para contactar a la poblacién a intervenir.

f) Finalmente, se debe incluir la aceptacion de manera verbal en donde se
evidencie que cada posible beneficiario elegible ha manifestado su voluntad
de participar en el proyecto a ejecutar.

Es importante tener en cuenta que los anteriores son los requisitos minimos que
debe cumplir el documento. No obstante, cada proyecto presenta especificaciones y
condiciones particulares, por lo cual se debera incluir toda la informacién adicional
que los Profesionales Sociales consideren relevante. Esto permitird al Equipo de
Trabajo del Sector Vivienda contar con un panorama integral de los aspectos sociales
a considerar durante la estructuracién del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, se deben implementar capacitaciones con las
comunidades beneficiarias, mediante estrategias metodoldgicas, didacticas y
participativas buscando una adecuada apropiacién de los temas, los cuales deben
quedar incluidos en el Plan de Capacitaciones que se proponen en cada proyecto.

La Subgerencia de Regiones ha construido el Manual Caja de Herramientas para
el fortalecimiento del Tejido Social 1-GPS-M-04. Version 2.0, julio 2025 en el
gue se orientan a los Gestores Sociales y Equipos Técnicos en la ejecucién de los
talleres comunitarios, procesos formativos y acciones pedagdgicas que promuevan
la participacién, la resiliencia, el desarrollo humano y la sostenibilidad en los
territorios acompafados por la entidad.

A continuacion, se mencionan los temas centrales de cada linea estratégica de la
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Caja de Herramientas, en los que se propone una serie de talleres enmarcados en
los siguientes ejes, los cuales se deben implementar en el desarrollo de cada
proyecto, teniendo en cuenta su contexto y enfoque:

1. Habilidades para la gestion del riesgo climatico:
e Adaptacion al cambio climatico
e Impacto del cambio climatico en la salud publica

2. Habilidades Comunitarias:
e Desarrollo Comunitario
e Fortalecimiento del Ser

3. Habilidades Socioecondémicas:
e Proyecto de Vida para el Buen Vivir
e Fortalecimiento Comunitario

Nota: Las Lineas Estratégicas de cada eje tematico podran ser consultadas en el
siguiente enlace:https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/fondo-
adaptacion/gestion-social/caja-de-herramientas

Asi mismo es importante incluir los siguientes temas en la gestidon social de los
proyectos de vivienda que deben ser abordados en el marco del acompafamiento
social a las familias:

e Vivienda Saludable: para abordar este tema se sugiere utilizar la
metodologia establecida por la Organizacién Panamericana de la Salud vy
Organizacién Mundial de Salud (hacia una vivienda saludable).

e Convivencia familiar y resolucidon de conflictos: Talleres de acuerdo con
los lineamientos del ICBF.

e Planes de vida familiar: Se deben realizar actividades participativas,
orientadas a la planificacion de un proyecto de vida articulado con las nuevas
realidades del territorio, en donde los beneficiarios asuman un rol activo y
autogestor frente a la recuperacion de sus medios de vida, la mitigacién de
riesgos y adaptacién cambio climatico.

e Presupuesto familiar: Realizar ejercicios de educacion financiera que brinde
a las familias herramientas para optimizar sus recursos, posibilitar la
recuperacion de sus medios de vida y aprender a manejar de manera mas
eficiente sus ingresos.

e Normas de convivencia y propiedad horizontal: Construccién colectiva
del manual de convivencia y socializacién del reglamento de propiedad
horizontal (cuando aplique).

e De la informalidad a la formalidad: Responsabilidad y conocimiento frente
a pago de servicios publicos, impuestos, titularidad, responsabilidad familiar.
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El proceso de sorteo de vivienda se realiza en dos momentos: i) cuando el nimero
de beneficiarios es superior a la oferta de vivienda identificada por el Fondo segun
sondeo de mercado, postulaciones, etc., y ii) para la asignacién de la ubicacién de
la vivienda al beneficiario en el proyecto. Para llevar a cabo estas actividades es
necesario tener en cuenta lo siguiente:

Verificar el listado de beneficiarios elegibles vinculados al contrato, teniendo en
cuenta el resultado del cruce realizado por el Fondo ante el Ministerio de Vivienda
(el contratista debe ademas verificar con los entes territoriales que el beneficiario
no haya sido atendido previamente por otra entidad).

1. Informar a las personerias de los municipios involucrados de acuerdo con el
lugar de procedencia de los beneficiarios a atender en el proyecto, e invitar al
alcalde y al personero del municipio donde se ejecuta el contrato.

2. Citar de manera oficial (entiéndase éste como perifoneo, emisoras, mensajes
de texto) a los beneficiarios especificando en la citacion, y la documentacion
que deben presentar.

3. Identificar un lugar adecuado para la realizacion del evento, planificar la
logistica requerida como: sillas, ayudas audiovisuales necesarias, las balotas,
los planos, mesas para registro de asistencia, papeleria, punto de hidratacion,
etc.

4. En caso de que el sorteo sea para definir la vinculacién de los beneficiarios al
proyecto, las balotas deben estar marcadas con SI y con NO (o colores
diferentes), con el fin de identificar quienes quedan y quienes no quedan
incluidos en el proyecto.

o Registrar los asistentes al evento, en el formato lista de asistencia.

o Designar a un delegado para diligenciar el acta del espacio de participacion -
Mesa de Trabajo con Comunidad.

o El acta describe lo sucedido durante el sorteo. En el primer punto se realiza
el llamado de asistencia de los beneficiarios, y deben quedar registrados los
nombres de los beneficiarios asistentes presenciales, los que participaron de
manera virtual y los que fueron invitados al sorteo y no asistieron, en una
casilla de observaciones colocar la razén de inasistencia y si enviaron un
representante con carta de autorizacion. Para los casos de beneficiarios que
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no asistieron y que se conectaron de manera virtual, el Personero municipal,
invitado al evento, sera el encargado de sacar la balota en su representacion,
situacion que debe quedar registrada en el acta, asi como la asignacion de
nomenclatura de estos beneficiarios o inclusién en el proyecto, segun sea el
caso.

o Realizar la grabaciéon mediante video de todo el ejercicio realizado y se contara
con registro fotografico, el cual servird como soporte para evidenciar de
manera posterior la transparencia de este espacio. previamente se informara
a los asistentes.

o Socializar el objeto de la reunidon y explicar a los beneficiarios el alcance del
proyecto y la metodologia del sorteo. En caso de sorteo para vinculacién a un
proyecto, el Fondo debera realizar la presentacion del proyecto, explicando el
alcance y estado a la fecha. En caso de sorteo para asignacién de
nomenclatura, el contratista debera realizar la presentacién del proyecto, asi
mismo, tener en un plano la ubicacién grafica (georreferenciacion) de las
viviendas a sortear para hacer la marcacién en el mismo durante el sorteo.

o Mezclar las balotas en un recipiente amplio y sacar cada balota, hombrando
a cada beneficiario por orden de lista para asignarle la vivienda relacionada
con la balota.

o El contratista y/o el Fondo (segun sea el caso) deberd informar a quienes no
asistieron al sorteo, el resultado de asignacidon de nomenclatura o de inclusion
en el proyecto, segun sea el caso.

o El resultado del sorteo se debe socializar con el ET del Sector Vivienda, que
tenga a su cargo la supervision del proyecto, anexando acta de sorteo, lista
de asistencia, enlace de grabacién y listado de los beneficiarios con el
resultado de sorteo, segun sea el caso, asignacidn de nomenclatura o
inclusién en un proyecto.

Para este sorteo se debe:

1. Certificar que los beneficiarios elegibles asignados al contrato y/o convenio,
hayan firmado acta de entendimiento aceptando el proyecto y los que no,
también tengan la manifestacion escrita formal de la no aceptacién.

2. Tener en cuenta para la asignacién de los primeros pisos a los adultos
mayores y a las personas con movilidad reducida que presenten certificado
médico (en casos de propiedad horizontal).

3. Etiquetar las balotas de acuerdo con la nomenclatura, y ponerlas en una bolsa
para cuando se realice el sorteo.
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4. Cada beneficiario leera en voz alta el nimero (nomenclatura asignada), dicho
namero se registrara en el acta de reunion y cada beneficiario firmara frente
a su nombre y nomenclatura asignada, en sefal de aceptacion de la
asignacién. Quien no sepa firmar, deberd poner su huella digital. Los
beneficiarios que no estén presentes seran representados por el Personero
del municipio, quien firmara en su representacion.

Nota: Para la asignacion de los primeros pisos, se debe tener una bolsa separada
con las balotas que corresponden a esa nomenclatura y asi realizar el sorteo entre
quienes presenten las condiciones mencionadas en el punto 2 del numeral 4.1.1.
(Para sorteo de asignacion de nomenclatura).

El cumplimiento de las actividades sociales descritas en este instructivo para cada
una de las modalidades de intervencién debera reportarse mensualmente en el
formato Informe Mensual de Gestion Social 4-GPY-F-25, el cual debera ser
enviado a la interventoria o supervisor del Fondo, y revisado por parte del
profesional social de la entidad que tenga a su cargo dicho proyecto o convenio.

Adicionalmente, el contratista debera reportar los dias 25 de cada mes los espacios
de participacién ciudadana realizados en la matriz de auditorias visibles, con sus
soportes.

Al finalizar el contrato o convenio, para el proceso de liquidacién de este, el
supervisor del proyecto solicitara por escrito a la Subgerencia de Regiones, adelantar
las gestiones para el Cierre de Gestidn Social. El profesional ET de Gestion
Socioeconémica recibird por parte del contratista el informe de cierre de gestidn
social (formato del Fondo Adaptacién, de acuerdo con linea de intervencion) avalado
por la interventoria o apoyo a la supervision (en los casos que aplique), con los
correspondientes soportes digitales de las actividades realizadas, para revisién,
aprobacion y expedicion del paz y salvo social por parte de la Subgerencia de
Regiones.

Para la expedicién del paz y salvo social es necesario que el contratista se encuentre
al dia por todo concepto, con los proveedores de productos y/o servicios adquiridos
para el desarrollo del proyecto en territorio. EIl mismo se emitira por la Subgerencia
de Regiones del Fondo, cuando el profesional social del E.T de Gestién
socioecondmica compruebe que el acompafiamiento social fue realizado como se
establece en este Instructivo.

Nota: Para los casos en los que se adquiera vivienda en una modalidad diferente a
las mencionadas en este documento, el E.T. de Gestidn socioecondmica junto con el
equipo del sector vivienda, realizardn una evaluacion del lineamiento social que se
aplicara.
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