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(

spor la cual se modifica el Articulo 9° de la Resolucién 0029 del 27 de enero de

2017,

mediante |a cual se actualiza la reglamentacion del trémite interno de las peticipnes,

quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias y/o solicitudes de accs

informacién publica que:se formulen al Fondo Adaptacion”

EL FONDO ADAPTACION

“En ejercicio de sus faclltades legales y reglamentarias, en especial las conferic

el numeral 19 del articulo 34 de la Ley 734 de'2002, el articulo 2 dei Decreto

2013, el articulo 22 de la Ley 1437 de 2014, modificado por el articulo 1 de |
1755 de 2015, ¢l articulo 2.2.3.12.14 del Decreto 1069 de 2015, adicionado

articulo 10 del Decreto 1166 de 2016, v,

CONSIDERANDO

50 @

as por
64 de
Ley
or el

Que mediante fa. Resoiucion No. 0029 del. 27 de enero de 2017, se actualizd]de manera

integral la reglamentaciéon del trémite interno de las peticiones; quejes]
sugerencias, dehuncias, felicitaciones y solicitudes de acceso a informacion puk

- reciamos,
lica, que-se

formulen al Fondo Adaptacion, incluyendo jas peticiones verbales, de cenformjidad con el

Decreto 1166 de 2016.
Que en observancia del contenido de la mencionada Resolucidn, en su articulo
IV, se hace necesario dar claridad al proceso de radicacion de las peticio
reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o denuncias -que se reciben en
dependiendo del medio de recepcién de las. mismas.

Queen mérito de lo expuesto, ei Gerente del Fondo Adaptacion;

RESUELVE:

ARTICULO 1°. — Radicacién: Todas las peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones y/o denuncias escritas o verbales recibidas en el Fondo Adapt

g°, Capftulo
es, Guejas;
la entidad,

sLgerencias,
3Cion, “seran

radicadas a través del Sistema de Gestion Documental, dispuesto pard tal fin, v

reasignadas por la Seccién de Atencién al Ciudadano del Equipo de Trabajo d
Talento Humano y Servicios, para el tramite del Equipo de Trabajo com
anhterior, teniendo en ‘cuenta los plazos de respuesta definidos por la Ley 17
para cada tipo de solicitud.

PARAG’R_-AFO 1: Cuando el medio de recepcion de la peticion sea a travg
postal y/o de manera presendcial, las peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones y/o denuncias, deberdn llegar directamente a la véntanill
radicacion.
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Continuacién de la Resolucién No. ‘Por la cual se modifica la
Resolucién 0029 del 27 de enero de 2017 — Mediante la cual, se actualiza la
reglamentacion del trémite interno de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, felicitaciones y solicitudes de acceso a informacién plblica
que se formulen al Fondo Adaptacion”

El término para tramitar la respuesta, empezara a contar a partir del dfa habil siguiente a
la radicacion.

PARAGRAFO 2: Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o
denuncias recibidas por medios electrénicos, deberan ser enviadas al correo electrénico
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co y desde alli, el proceso de radicacién estara
a cargo de la Seccién de Atencion al Ciudadano del Equipo de Trabajo de Talento Humano
y Gestion de Servicios, maximo al dia habil siguiente de la recepcién de la misma. El plazo
para tramitar respuesta, empezara a contar a partir del dia habil siguiente al proceso de
radicacion. La Seccién de Atencidn al Ciudadano del Equipo de Trabajo de Gestidn de
Talento Humano y Gestién de Servicios, enviara al peticionario un mensaje a través del
correo electronico  atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co, informando numero,
fecha de radicacion y el tiempo establecido por la Ley para tramitar el requerimiento.

PARAGRAFO 3: Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o
denuncias que reciban los funcionarios y/o colaboradores del Fondo Adaptacion en sus
correos electronicos, deberan ser remitidos inmediatamente al correo electrénico
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co, con el fin de que la Seccién de Atencién al
Ciudadano del Equipo de Trabajo de Talento Humano y Gestién de Servicios, adelante el
proceso de radicacion.

PARAGRAFO 4: Cuando las peticiones se presenten a través del formulario electrénico
disponible en el portal web del Fondo Adaptacién, se entenderédn presentadas en el
momento en que el sistema la reciba y genere el nimero de radicado. El plazo de
respuesta empezara a contar a partir del dia habil siguiente a la radicacién en el Sistema.

ARTICULO 2°. - Las demas disposiciones de la Resolucién No. 0029 del 27 de enero de
2017 continGian vigentes y sin modificacién ninguna.

Dada en Bogota D.C., a los

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

IVAN\FERNANDO MUSTAFA DURAN
Gerente General

Aprobd:  Neifis Isabel Araujo Luquez / Secretaria General JJ]A I
Reviso:  Maria Carolina Quintero / Profesional II Lider ET ET Gestidn del Talento Humane-y Servicios (§e~

Augusto Enrique Herrera Olmos / Asesor I - Secretaria General g:’/am} e
Elabord:  Myriam Gutiérrez Torres / Técnico ET Gestidn del Talento Humano y Servicios - Seccidn Atencidn al Ciudadano ~~""T = vA— .




