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Informe de Seguimiento a la Formulacion y ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1. Introduccion

La Asesora con funciones de Control Interno, en cumplimiento de su rol de
seguimiento y evaluacién, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la Circular No. 04 de 2005 del presidente del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y
territorial, presenta al representante Legal del Fondo Adaptacion el Informe de
Seguimiento a la Formulaciéon y ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del afio 2016, el Fondo formuld
y publicd oportunamente, dentro del primer trimestre del presente afo,el Plan a
ejecutar en la presente vigencia.

El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 2021, estd estructurado
partiendo de seis componentes en los que se enmarcan las acciones que deberan
ser adelantadas en la entidad durante esta vigencia, como lo establece el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién en sus politicas, aclarando que el componente
dos Estrategia Anti- Tramites no es aplicable al Fondo, segun resolucion 3564 de
2015 en su numeral 9.1:

Estrategia de Riesgos de Corrupcidén y Acciones para su Manejo,

Estrategia Anti -tramites,

Estrategia de Rendicion de Cuentas,

Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

A A o

Estrategias Adicionales: Participacidn Ciudadana

El documento correspondiente, se encuentra a disposicibn de todos los
interesados en el sitio web de la Entidad:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/phocadownload/planeacionDelLaEntidad/Pla
nesAnuales/2021/Anexo No.2 Plan%20Anticorrupcion v de Atencion al Ciudad
ano 2021.pdf

2. Objetivo y Alcance

Este informe tiene como objetivo el seguimiento a la ejecucidén de actividades de
los componentes del Plan con corte a 30 de abril de 2021.
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El plan cuenta con los lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién
2" y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tiene como objetivo “Formular la
estrategia de la vigencia 2021 para la lucha contra la corrupcion y la mejora de las
relaciones con los ciudadanos que reciben los bienes y servicios del Fondo
Adaptacion, orientandolas a la transparencia, la gestion del riesgo, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana”.

A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcion
del Fondo nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la
Constitucién Politica y la Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la entidad
bajo la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios
y valores que rigen el actuar de los colaboradores del Fondo Adaptacion y que estan
consignados en el Cddigo de Etica y Buen Gobierno, el cual es un referente formal
de la conducta personal y profesional de todos quienes hacemos parte dela
entidad.

3. Principios Eticos

El Fondo Adaptacién realizé la actualizacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno que
fue aprobado por el Consejo Directivo en el afio 2012 y se adopta mediante resolucién
0390 de 2017, el dia 31 de marzo de 2017.

A través de la Resolucion 0765 de 2017, el Fondo Adaptacion adoptd e incorpord el
Cddigo de Integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

En enero de 2021, se socializé la propuesta del Cédigo para obtener comentarios de
los colaboradores de la Entidad con el fin de tener un Cddigo de Integridad y Buen
Gobierno actualizado y como resultado de un proceso participativo.

El 28 de enero de 2021, el Consejo Directivo del Fondo Adaptacién aprobd la
actualizacidon del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno para ser adoptado por la
Entidad.

Los principios y directrices éticas, que se citan a continuacion, corresponden a las
declaraciones basicas desde las cuales se erige el sistema de valores al que todos
los servidores y colaboradores del Fondo Adaptacion se adscriben voluntariamente;
estas creencias se presentan como postulados que se asumen como normas
rectoras no susceptibles de transgresion o negociacion:
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En el Fondo Adaptacién reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios
éticos:

o Transparencia: Nuestras actuaciones y decisiones seran claras,
garantizaremos el acceso a la informacién oportuna para el ejercicio del
control social.

Nos comprometemos como entidad con la rendicién de cuentas,
escenario en el cual se suministrard informacion precisa, real y
permanentemente sobre la gestidn y resultados.

o Eficiencia y compromiso social: Los funcionarios y colaboradores del
Fondo Adaptacion, ponemos a disposicion de la entidad nuestras
capacidades y destrezas académicas, profesionales, sociales y humanas
para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado; dando mas de
lo que se espera de nosotros y ejerciendo nuestras funciones vy
actividades en estricto cumplimiento de la ley.

Las funciones y actividades institucionales estaran encaminadas a
atender los requerimientos de nuestros usuarios, reconociendo sus
particularidades y brindando una atencidn con calidad, oportunidad,
eficiencia y transparencia.

El compromiso institucional y el sentido de pertenencia, por el
cumplimiento del objeto y la finalidad del Fondo Adaptacion, sera nuestra
principal motivacién.

Los servidores del Fondo Adaptacién, garantizaremos el maximo
compromiso social para lograr que la entidad obtenga resultados de
verdadero impacto social, econdmico y ambiental.

o Legalidad: Todas las actuaciones que desarrollemos como servidores
publicos y colaboradores del Fondo adaptacion estaran fundamentadas
o sustentadas desde el punto de vista legal.

Constituye el marco para nuestra actuacién, la Constitucion Politica, las
leyes, los decretos, los reglamentos, las resoluciones, los acuerdos, las
circulares y la demas normatividad que nos resulte aplicable.

Como funcionarios publicos y colaboradores del Fondo Adaptacién
velaremos porque la funcidn publica garantice el acatamiento de los fines
del estado y el objeto y la finalidad institucional, para beneficio de la
nacion y de la comunidad y no en representacién de intereses propios
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o de terceros en detrimento de la sociedad.

Evitaremos toda situacion en la que los intereses personales directos o
indirectos se encuentren en conflicto con el interés general o puedan
interferir con el desempefio ético y transparente de las funciones de la
entidad.

o Interés general y prevalencia del bien comin: Las decisiones que
se tomen en el Fondo Adaptacidon, buscaran solamente el interés
comun; no se tolerara el abuso de poder o el trafico de influencias.

De conformidad con lo anterior, los funcionarios reconocemos y respetamos las
siguientes directrices de integridad

e Evitamos toda situacién en la que los intereses personales
directos o indirectos seencuentren en conflicto con el interés
general o puedan interferir con el desempenoético y transparente
de nuestras funciones.

e Tomamos decisiones buscando solamente el interés publico.

e Damos mas de lo que se espera de nosotros y ejercemos estricto
cumplimiento de la constitucién y la ley en el ejercicio de
nuestros deberes.

e Declaramos nuestros bienes para garantizar nuestra transparencia.

e Denunciamos ilegalidades e irregularidades.

e No usamos informacion privilegiada o confidencial para
beneficio propio o deterceros.

e No aceptamos presentes, regalos o dadivas.

Frente a nuestros grupos de interés estas son nuestras directrices:

e EIl Fondo Adaptacion y la ciudadania en general: en el
Fondo Adaptacion nos comprometemos a brindar un trato
digno a los ciudadanos con el fin de contribuira crear una
mejor Nacién, respetando los mecanismos de participacion
ciudadanay garantizando que los procesos administrativos se
desarrollen bajo los principios de eficiencia, eficacia vy
transparencia.

En cumplimiento de lo establecido en el Coédigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en sus normas reglamentarias, nos
comprometemos a brindar un trato equitativo, respetuoso,
considerado y diligentea nuestros usuarios y sin discriminacién
o distincion negativa alguna.

e EIl Fondo Adaptacion y los organos de control: en el Fondo
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Adaptacién comunicamos ampliamente en forma veraz y
oportuna, los resultados de nuestra gestion.

Asi mismo, reconocemos a los organismos e instancias de
control con respeto y lesfacilitamos el proceso de evaluacion y
el acceso a la informacién, atendiendo y acatando sus
recomendaciones y sugerencias.

El Fondo Adaptacion y sus relaciones
interinstitucionales: en el Fondo Adaptacién reconocemos y
respetamos a todas las entidades publicas y propendemos por
realizar con estas un trabajo coordinado y colaborativo para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

El Fondo Adaptacion y sus contratistas: en el Fondo
Adaptacién mantenemos con los contratistas una relacidon
fundamentada en la legalidad, claridad, conocimiento y
equidad con respeto de las condiciones contractuales previstas
para el cumplimiento de la misién de la Entidad.

El Fondo Adaptacion y los medios de comunicacion: en
el Fondo Adaptacidon entregamos a la comunidad, a través de
los medios de comunicacion resultados degestién veridica,
oportuna y clara, para mejorar la confianza en la institucién y
enla legitimidad del Estado.

4. Valores Eticos

Los valores posibilitan la aplicacién de los Principio Eticos y que deben orientar yguiar la
conducta de todos los servidores publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion del nivel

nacional, cualquiera que sea su tipo de vinculacion.

El Fondo Adaptacion, ademas de adoptar el Cédigo de Integridad del Servicio Publico creado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, integradopor los cinco (5)
valores, denominados Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia, ha adoptado
como valor institucional adicional un (1) valor denominado Integridad, para un total de seis

(6) valores.

5. Formulacion de estrategias del plan anticorrupciéon y de atencion

al ciudadano

El Fondo para dar cumplimiento a la politica, ha establecido dentro del plan los

siguientes objetivos especificos para alcanzar en esta vigencia:

Calle 16 # 6 - 66 - Pisos 12-14

Edificio Avianca

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 00
Codigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co

< Fondo Adaptacion

7


http://www.fondoadaptacion.gov.co/

El emprendimiento

es de todos

Dentro de los objetivos especificos del Plan se han definido los siguientes:

o Gestionar los posibles riesgos de corrupcién, especialmente aquellos
inherentes al desarrollo de las funciones misionales del Fondo Adaptacion,
que atenten contra el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

o Planificar las estrategias orientadas a aumentar la satisfaccién de los
bienes y servicios que ofrece el Fondo Adaptacion y fomentar la cultura del
servicio en los servidores de la Entidad.

o Fortalecer la estrategia permanente de rendicion de cuentas a la
ciudadania que permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la
gestion de la Entidad, en el marco de la estrategia de participacion
ciudadana.

o Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion
de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

Para el cumplimiento de estos objetivos se definieron las siguientes lineas de accion:

1. Adopcidén de las mejores practicas en materia de contratacién publica.
2. Trabajo interinstitucional para elevar los estandares de transparencia.

3. Definicién de estrategias de servicio que soporten los procesos
institucionales garantizando el acceso a informacion, oportuna,
clara, completa y con trazabilidad, que sea consistente en los
diferentes canalesy/o medios de interaccion.

4. Mejoramiento gradual de la pagina institucional a partir de la
validacion de los grupos de interés.

5. Fortalecimiento en el analisis y eficacia de respuestas de quejas y
reclamos y sugerencias.

En el mismo sentido, en el plan se establecieron las siguientes acciones para cada
una de las estrategias:

Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

Componente #1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
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El Fondo Adaptacidon, en ejercicio de sus funciones y competencias administrativas y
legales, declara su compromiso de gestionar el riesgo para el logro de los diferentes
objetivos institucionales.

Las principales acciones que se van a desarrollar en el afio 2021 para fortalecer la
Gestion del Riesgo son:

e Actualizacién de los riesgos institucionales, de acuerdo a la Politica de
Gestidon de Riesgos de la Entidad aprobada por el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno.

e Capacitacién a los servidores publicos y contratistas.

e Monitoreo de los riesgos.

e Evaluacion del riesgo.

e Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos

i) Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Riesgo de acuerdo con las
experiencias de evaluacién y seguimiento de los riesgos institucionales.

e Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

i) Divulgar la metodologia de gestion del riesgo y el mapa de riesgos de
corrupcién al interior de la Entidad, mediante el desarrollo de espacios de
capacitacién y otros mecanismos de socializacion.

ii) Revisar y actualizar los eventos de riesgos de corrupcion de la Entidad
registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de manera conjunta con
las dependencias responsables, conforme con la metodologia institucional.

e Subcomponente Consulta y divulgacion

i) Divulgar el mapa de riesgos de corrupcidn al interior de la Entidad.

ii) Publicar el mapa de riesgos de corrupcién.
e Subcomponente Monitoreo y revision

i) Implementar las acciones propuestas en el plan de manejo para gestionar
los riesgos de corrupcion.

ii) Realizar revision periédica del mapa de riesgo de corrupcidn y aplicar los
ajustes a que haya lugar en caso de posibles cambios que se generen
respecto a la eficacia de los controles, cambios en el contexto externo e
interno y/o riesgos emergentes; verificando el cumplimiento de los planes
manejo.
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¢ Subcomponente Seguimiento

i) Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcién, verificar el
funcionamiento y la efectividad de los controles, asi como el cumplimiento
de las acciones.

ii) Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente #3: Rendicion de Cuentas

En el Fondo Adaptacion la rendicion de cuentas a la ciudadania, es un ejercicio
permanente y transversal orientado a afianzar la relacién Estado - Ciudadano, que
implica un compromiso en doble via en el que los ciudadanos conocen el desarrollo
de las acciones institucionales a nivel nacional, regional y local, y la Entidad explica
el manejo de su actuar y su gestidn, vinculando asi a la ciudadania en la construccién
de lo publico.

Con el fin de orientar la planeacion 2021 de la participacion ciudadana y la rendicidon de
cuentas, el Fondo Adaptacidén desarrollara en la Estrategia de Rendicion las siguientes
lineas:

e Estrategia de Rendicidon de Cuentas 365.
e Estrategia Institucional de Interaccion Social.

e Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas Externa e Interna de la
Entidad.

ii) Elaborar un informe individual de rendicidn de cuentas con corte a 31
de diciembre de 2020 y publicarlo en la pagina web en la seccién
“Transparencia” a mas tardar el 30 de marzo de 2021, bajo los
lineamientos del Sistema de Rendicién de Cuentas a cargo de
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

iii) Producir y documentar de manera permanente en el afio 2021 la
informacién sobre los avances de la gestion en la implementaciéon del
Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del DepartamentoAdministrativo
de la Funcién Publica.

iv) Estrategia de divulgacidon de los avances de la Entidad respecto a la

implementacion del Acuerdo de Paz.
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e Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

2:7;5‘ El emprendimiento

i) Implementar 120 comités de seguimiento a la ejecucion de los
Lineamientos de la estrategia de interaccion de sostenibilidad social en

los macroproyectos y sectores.

ii) Acompanar 80 espacios de participacion de la estrategia social de
Auditorias visibles.

iii) Ejecutar y acompafiar 6 Comités Regionales de Seguimiento - CORES
en el marco de la estrategia de articulacion regional.

iv) Diseflar e implementar espacios de diélogo, nacionales y territoriales,
con base en los lineamientos del Manual Unico de Rendicién deCuentas
de acuerdo con el cronograma establecido por el Sistema de Rendicién

de Cuentas.

e Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendiciéon y
peticion de cuentas

i) Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS.
i) Acompafar 50 actividades de relacionamiento con las comunidades

beneficiarias.

e Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicidon de Cuentas Externa e Interna de
la Entidad.

Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencidonal Ciudadano

Componente #4: Atencion al Ciudadano

La actualizacion del Protocolo de Atenciéon al Ciudadano, realizada por el Fondo
Adaptacién en el mes de diciembre de 2020, busca unificar los criterios a tener
en cuenta a la hora de brindar atenciéon al ciudadano, y que esta atencién se
realice manteniendo un estandar de calidad y accesibilidad, que aporte a los
objetivos dela Entidad y genere satisfaccién al ciudadano. Se incluyeron los
protocolos para la atencion de nifios y adolescentes, personas de habla indigena o
extranjera, y comunidad LGBTI+ y un complemento de protocolos para poblacién con
discapacidad visual y/o auditiva.
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Las principales acciones que se desarrollaran en la estrategia de atencién al
ciudadano estan orientadas a mejorar la cultura de servicio de los servidores a los
grupos de interés y mejorar la satisfaccion de los clientes en los servicios que los
mismos demandan al Fondo.

Entre las acciones formuladas dentro de este componente del Plan, se encuentran las

siguientes:

e Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico

i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.

¢ Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencion

i) Fortalecer los canales de Atencién al Ciudadano a través de las
actividades de (Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano) que la
entidad ejecuta en region.

e Subcomponente Talento Humano
i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.
¢ Subcomponente Normativo y procedimental

i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos establecidos
por la Ley, a los derechos de peticién que llegan al Fondo
Adaptacion.

¢ Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

i) Medir la percepcion y satisfaccion de la comunidad respecto al
Fondo Adaptacién, teniendo en cuenta la atencidon de PQRSFD.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica

Componente #5: Transparencia y Acceso a laInformacion
Publica
El plan anticorrupcién incluye acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacion publica tanto en la gestién administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos. Este componente recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por
la Ley 1712 de 2014, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesidon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Las acciones formuladas para esta Estrategia se desarrollan a través de las siguientes
acciones:
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e Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa
i) Institucionalizacién de la Politica de Transparencia.

ii) Acciones de Mejora Pagina Web.
Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos establecidos
por la Ley.

Subcomponente Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Informacion

i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021. Este componente
se cumplié en la vigencia 2019.

Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad

i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.

Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos
establecidospor la Ley.

Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana
Componente #6: Participacion Ciudadana

La estrategia de Participacién Ciudadana del Fondo Adaptacién, denominada
Auditorias Visibles, tiene como objetivo generar espacios de participacion, control
social y rendicién de cuentas, en los cuales las comunidades impactadas por los
proyectos liderados por el Fondo Adaptacién, asi como las partes interesadas-
organizaciones sociales, lideres comunitarios, instituciones publicas y/o privadas-,
participen de manera activa, en el disefio, ejecucién, seguimiento y sostenibilidad
de los proyectos. En el Fondo Adaptacién, la Estrategia estd compuesta por 9
mecanismos donde se busca se ejerza el derecho constitucional de la participacidon
ciudadana: Foros, Equipos Locales de Seguimiento -ELS, Reuniones de seguimiento
con los ELS, Mesas de trabajo con comunidad, Mesas de trabajo de gestion
interinstitucional, Socializaciones comunitarias, Capacitaciones comunitarias vy
Sondeos de satisfaccidén ciudadano y Atencién al ciudadano —-SAC-.

Dentro de las acciones previstas por el plan en este componente se encuentran las
siguientes:
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¢ Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

i) Implementar 120 comités de seguimiento a la ejecucién de los
Lineamientos de la Estrategia de interaccidon de sostenibilidad social
en los macroproyectos y sectores.

ii) Acompafiar 80 espacios de participaciéon de la estrategia social de
Auditorias Visibles.

iii) Ejecutar y acompafiar 6 Comités Regionales de Seguimiento -
CORES en el marco de la estrategia de articulacién regional.

iv) Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento — ELS.

v) Acompafar 50 actividades de relacionamiento con las comunidades
beneficiaria.

e Subcomponente Politica de Integridad y Gestion de Conflicto de Interés

i) Incorporar a los planes institucionales la estrategia de integridad y
gestion de Conflicto de Interés.

ii)  Tramitar aprobacion modificaciones al Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno

iii)  Disefar cartilla con lineamientos principales del Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno.

iv) Realizar actividades de socializacién, capacitacion y sensibilizacidon
del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno (Semana de Integridad y
estrategia de socializacidn de acciones de integridad y gestién de
conflicto de interés), incluye actividades de socializacién de
resultados de vigencia anterior.

v)  Socializar canales de comunicacion interna para recibir denuncias o
posibles irregularidades sobre el Cédigo de Integridad y reporte
posible conflicto de Interés.

vi) Socializar lineamientos con orientaciones para que los servidores y
contratistas conozcan el procedimiento interno para el manejo y
declaracién de conflictos de intereses de conformidad.

vii) Realizar seguimiento a la realizacion del curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupciéon establecido por Funcion
Pablica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
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viii) Garantizar que servidores publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracion de
bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido
por Funcion Publica.

ix) Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de
intercambio, si los servidores de la entidad han apropiado los
valores del cédigo de integridad.

X)  Incluir en la induccion actividades para promover el conocimiento
del Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno.

xi) Documentar buenas practicas en materia de integridad

6. Verificacion y Seguimiento
La Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento, liderd la formulacion del Plan
con los equipos responsables de su ejecucion.

Como se describe en el documento “Su estructura parte de seis componentes en los
gue se enmarcan acciones que deberan ser adelantadas por cada una de las areas,
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad, tal como lo establece
la Politica de Planeacion Institucional, contenida en el MIPG para la administracion
publica.”

Las actividades que constituyen el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
se encuentran incluidas en el plan de Accion de la entidad. Para la presente vigencia
se dio continuidad a las acciones iniciadas en el 2020 en sus estrategias,
incorporandose para el 2021, la politica de integridad y Gestidon de conflicto de
interés como una de las estrategias adicionales.

A continuacidn, se relacionan los resultados del seguimiento a los avances de las
acciones formuladas para los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, con cumplimiento a 30 de abril de 2021, asi como de las actividades
gue contemplan ejecucion continua durante la vigencia:

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente #3: Rendicion de Cuentas
e Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

v) Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas Externa e Interna de la
Entidad.
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Durante este periodo se realizaron actividades relacionadas con:
e Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

o Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas Externa e Interna
de la Entidad Indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica.

En desarrollo de la estrategia de comunicaciones”, se establecié como una
prioridad mantener y fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas 365,
gue busca realizar procesos de rendicidn de cuentas de manera permanente
a través de diferentes canales y acciones. Es asi como dentro de esta
estrategia se desarrollaron actividades de comunicacién tanto externa
como interna, que a continuaciéon se presentan:

Estrategia de Comunicacion Externa

Numero de actividades

Actividad ejecutadas/primer
cuatrimestre

Comunicados de prensa 22
Notas publicadas en medios de comunicacion 183
Registro de las actividades del Fondo
Adaptacién en video 37
Numero de mensajes publicados en redes sociales
para socializar los avances en la gestion de la 528
Entidad
Crénicas 3
Transmisiones en Directo 9
Actualizacién en “El Radar” 4
Total 786

Fuente: Informe de seguimiento al Plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano primer cuatrimestre OAPC

En cuanto a la estrategia de comunicacion interna, se desarrollaron
acciones encaminadas a satisfacer las necesidades informativas de los
colaboradores, para contribuir a la construccién de un ambiente laboral,
que permita potencializar el trabajo en equipo y visibilizar los resultados
de la entidad.
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Estrategia de Comunicacion Interna

Namero de actividades

Actividad ejecutadas/Trimestre

Piezas de comunicacion interna 196
Campanas de promocidn y divulgacién interna 8
Actividades con los colaboradores y fortalecimiento de
canales internos 2
Notas Informativas en la Intranet 27
Emisiones del noticiero Somos Fondo 3
Capsulas Informativas

22
Piezas como parte de las campafias denominadas“Cuidandote nos -
cuidamos todos”y “Juntos somos mas fuertes”
Actualizacion y fortalecimiento de AdaptaNET -(Slides disefiados y 45
publicados)
Revision de material institucional 4
Total 314

Fuente: Informe de seguimiento al Plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano primer cuatrimestre OAPC

o Elaborar un informe individual de rendicion de cuentas con corte a
31 de diciembre de 2020 y publicarlo en la pagina web en la seccion
“Transparencia” a mas tardar el 30 de marzo de 2021, bajo los
lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo de
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El informe de rendicién de cuentas del Fondo Adaptacidon con corte a 31 de
diciembre de 2020 se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.
https://www.fondoadaptacion.gov.co/rendiciondecuentas2020/

e Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

o Implementar 120 comités de seguimiento a la ejecucion de los

Lineamientos de la estrategia de interaccion de sostenibilidad
social en los macroproyectos y sectores.
En el primer cuatrimestre del ano se realizaron 76 comités de
seguimiento ala ejecuciéon de los Lineamientos de la Estrategia de
interaccion de sostenibilidad social en los macroproyectos y sectores,
distribuidos asi:

e En enero se realizaron: 10 Comités de seguimiento
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Sector Vivienda

Seguimiento Contrato 127 de 2016 Lorica, Cérdoba - 19/01/2021
Seguimiento Contrato 130 de 2016 Turbo, Antioquia - 19/01/2021
Seguimiento Contratos 227 y 188 de 2016 San Benito, Sucre - 20/01/2021
Seguimiento Contrato Consorcio Condan 45. Cto. 177 de 2019, Manizales-
Caldas - 22/01/2021

Seguimiento Contrato 107 de 2020 - 05/02/2021

Seguimiento Contrato 107 de 2020 - 07/02/2021

Seguimiento Contrato 107 de 2020 - 15/02/2021

Seguimiento Contrato 107 de 2020 - 17/02/2021

Seguimiento Contrato 107 de 2020 - 19/02/2021

Seguimiento Caso Brisas del Parrantial - Comfaguajira - 19/02/2021
Seguimiento contrato 228 de 2020 - Tamalameque - Magdalena
24/03/2021.

Seguimiento Contrato OZ COMFANDI - 12/03/2021.

El 9 de abril del 20201 al proyecto de Malaga, contrato 081 del 2019.

El 15 de abril del 2021 con los proyectos que se desarrollan en Los andes
Sotomayor - contratos 104 y 226.

Sector Educacion

27/01/2021 - Reunién Aspectos Sociales Contrato 351 de 2019 Sedes IE
Guaranda - Sucre y IETA Puerto Venecia, Achi

27/01/2021 - Seguimiento Pendientes Liquidacion Obras Cérdoba Convenio
017 de 2016.

27012021Seguimiento Liquidacidén y Atencion calidad de Obra Cto 077 de
2017

02/02/2021 y 16/02/2021. Seguimiento Liquidacién Convenio 017 de 2016
Gobernacién de Cérdoba.

25/02/2021. Seguimiento Obras Contrato 113 de 2019 con Alcaldia de
Maicao

25/02/2021. Seguimiento Proyecto Pedraza Contrato 108 de 2019 con
Secretaria de Educaciéon Departamental de Magdalena.

12/02/2021 y /19/02/2021. Seguimiento Energizacion Sedes Contrato
derivado 978 de 2014 Bolivar - CV001 de 2016 Gobernacion de Bolivar.
16/02/2021. Seguimiento Energizacién CE de Regencia Contrato derivado
978 de 2014 - CV001 de 2016 Gobernacién de Bolivar.

16/02/2021. Seguimiento Conexidon Acueducto CE Chapetona CV. 001 de
2016 Gobernacién de Bolivar - Cto Derivado 978 de 2021.

16/02/2021. Seguimiento Liquidacién Contrato 072 de 2017 -PROINARK.
16/02/2021. Seguimiento energizacion sedes Majagual - Sucre — AFINIA
Seguimiento entrega sedes Contrato 978 de 2014 Bolivar 01-03-2021

Seguimiento compromisos Colegio Gerardo Valencia Cano - Alcaldia de San
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Zendén 02-03-2021

Seguimiento Liquidacion Contrato 072 de 2017 - PROINARK 02-03-2021
Seguimiento entrega sedes Contrato 978 de 2014 Bolivar 05-03-2021
Seguimiento proyectos con Alcaldia de Maicao 09-03-2021

Seguimiento compromisos Liquidacion Convenio 033 de 2013 Alcaldia de
Cldcuta 10-03-2021

Seguimiento entrega sedes Contrato 978 de 2014 Bolivar 12-03-2021
Seguimiento Alcaldia de Pedraza Sede CE Basico Ampliado de Bomba 16-
03-2021

Seguimiento Alcaldia de Plato Sede Policarpa Salavarrieta 17-03-2021
Seguimiento Liquidacion Convenio 017 de 2016 Gobernacién de Coérdoba
19-03-2021

Seguimiento Energizacion Obras Bolivar y Magdalena - AFINIA 25-03-2021
Reunion de Seguimiento Energizacion con EPM Sede Liborina 06-04-2021
Mesa de Seguimiento a compromisos de Contrato 978 Sedes de Bolivar 06-
04-2021

Seguimiento entrega sedes Contrato 978 de 2014 Bolivar 16-04-2021
Seguimiento Energizacién obras de Bolivar y Magdalena AFINIA 13-04-
2021

Mesa de Seguimiento servicio de Acueducto Sede la Chapetona Bolivar 15-
04-2021

Mesa de Seguimiento Energizacion Proyectos Magdalena AIRE 15-04-2021
Seguimiento Liquidacion Contrato 256 De 2017 21-04-2021

Mesa de Seguimiento a compromisos de Contrato 978 Sedes de Bolivar 23-
04-2021

Seguimiento a liquidacién Contrato 011 de 2014 19-04-2021

Seguimiento a liquidacién Contrato LP 004-2014 19-04-2021

Seguimiento Convenio 001 De 2020 30-04-2021 19-04-2021

Mesa de Seguimiento Permisos de Vertimiento Contrato 978 Sedes de
Bolivar 29-04-2021.

Reactivacion Economica

Reactivacion
04/01/2021
Reactivacion
12/01/2021
Reactivacidon - Acta de comité de seguimiento Reactivar Panela Cauca -
06/01/2021
Reactivacién
01/02/2021
Reactivacién
15/02/2021

Reactivacion - Acta comité de seguimiento Reactivar Panela Cauca
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16/02/2021
Reactivacion
09/03/2021
Reactivacion
12/03/2021
Reactivacion
06/04/2021
Reactivacion
30/04/2021

Acta comité de seguimiento Reactivar Agricola Cauca -

Acta comité de seguimiento Reactivar Panela Cauca -

Acta comité de seguimiento Reactivar Agricola Cauca -

Acta comité de seguimiento Reactivar Panela Cauca -

Proyecto La Mojana

Comité Proyecto disefio de obras de proteccién San Marcos y Magangué
02022021

Comité Proyecto disefio de obras de proteccién San Marcos y Magangué
10022021

Comité Proyecto disefio de obras de proteccién San Marcos y Magangué
26022021

03 de marzo 2 reuniones y el dia 17 de marzo 2021.

Avances socio prediales del Contrato N°140 de 2020 Comité Proyecto
disefio de obras de proteccién San Marcos y Magangué

Sector Salud

Comités (3) hospital de Puerto Tejada Cauca,
Comité IPS La Gabarra- Norte de Santander

Canal del Dique
Comité de seguimiento contrato Santa Lucia

o Acompaiar 80 espacios de participacion de la estrategia social de
Auditorias Visibles
Se realizaron 14 espacios de participacion ciudadana en el primer
cuatrimestre del afio:
e Tres auditorias Visibles de Educacion
21/01/2021 - Foro 50% de la Sede IE Policarpa Salavarrieta -
Plato, Magdalena
Acompafamiento a Foro Inicial IE de Guaranda, Guaranda - Sucre
24-03-2021
Acompafamiento a Foro Inicial IE Técnico Agropecuario Puerto
Venecia 24-03-2021

] Una auditoria Visible Reactivacion Econéomica
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Reactivacién - Acompafiamiento Foro de Seguimiento Reactivar
Agricola Cauca - Balboa Cauca Vereda Lomitas

. Tres auditorias Visibles de Acueducto
Acompafamiento a Foro intermedio Guamo.
Acompafiamiento a Foro intermedio Dolores.
Foro 50% Prado.

" Siete Auditorias Visibles de Salud
Foro del 50% Hospital de Puerto Tejada Cauca.
Foro del 50% Hospital de la Vega - Cauca.
Auditoria visible acompafada del proyecto Centro de salud
Guaranda.
Auditoria visible acompanada del proyecto Hospital Puerto Tejada.
Auditoria visible acompafiada del proyecto IPS la Gabarra.
Foro de seguimiento Hospital de la Vega - Cauca
Mesa de Gestion Interinstitucional IPS Gabarra- Norte de
Santander

o Ejecutar y acompainar seis Comités Regionales de Seguimiento -
CORES en el marco de la estrategia de articulacion regional

En el primer cuatrimestre del afo se realizaron y acompafiaron 2 Comités
Regionales de Seguimiento — CORES en el Valle del Cauca con asistencia
de los municipios de Bolivar, Buga la Grande, El Cerrito y Obando para
tratar temas de Vivienda y en el Departamento de Sucre con asistencia de
los municipios de Guaranda, Majagual y la Gobernacién de Sucre para
tratar temas de los proyectos de Sector Salud.

e Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

o Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS 40 equipos
locales de seguimiento - ELS fortalecidos.

En el primer cuatrimestre del 2021 se fortalecieron 33 equipos locales de
seguimiento,

e En enero 5 ELS Educacion, Salud y Vivienda.

e En febrero 8 ELS Acueducto Salud y Vivienda.

e En marzo 12 ELS Educacién, La Mojana, Salud y vivienda.

e En abril 8 ELS Educacion, Salud y Vivienda.

o Acompanar 10 actividades de acercamiento con las
comunidades beneficiarias.
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En el primer cuatrimestre del afo se han acompafado 4 actividades de
acercamiento con las comunidades beneficiarias, a través de 4 conceptos
sociales elaborados por el sector Vivienda.

Componente #4: Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano

¢ Subcomponente Normativo y procedimental

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos
establecidos por la Ley, a los derechos de peticiéon que llegan al
Fondo Adaptacion.

En el Fondo Adaptacién, trimestralmente publican en su pagina web el
Informe de Gestion de Atencion al Ciudadano, que incluye el
seguimiento a la gestidn realizada sobre las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias (PQRSFD).

El informe de gestion de Atencion al Ciudadano Enero - marzo 2021 se
encuentra publicado en la pagina web

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-la-
ciudadania/peticiones-quejas-y-reclamos/informes-de-peticiones/ano-
2021.html

Se recibieron 944 PQRSFD, durante el primer trimestre de 2021,
siendo el Sector Vivienda el Equipo de Trabajo que recibié el mayor nimero
de requerimientos, seguido por el Macroproyecto Gramalote, la Seccién
Tesoreria y los Sectores: Transporte, Educacion y Salud.

De las 944 PQRSFD recibidas, 745 tramites cuentan con respuestas de
fondo, eficaz, oportuna y conforme a la solicitud de los ciudadanos,
haciendo uso de un lenguaje claro para garantizar la comprension de los
peticionarios dentro de los tiempos de respuesta establecidos por ley, 1
tramite segestiond extemporaneamente y 198 en tramite de respuesta
y dentro del término de ley.
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Gestion de PQRSFD
Primer trimestre
2021

Tramite en tiempo 745 78.9%
Tramite Extemporaneo 1 0.1%
En trdmite de Respuesta 198 21.0%
Total 944 100%

Fuente: Informe de Gestidn de Atencidn al Ciudadano Enero-marzo 2021- Equipo de
trabajo Gestiondel Talento Humano y Servicios- Seccién de Atencion al Ciudadano.

Componente #5: Estrategia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

¢ Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos

establecidos por la Ley

Ver Componente #4 Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano en el item correspondiente a Normativo y procedimental -
Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos establecidos por la
Ley, a los derechos de peticién que llegan al Fondo Adaptacién, donde se
describen los avances logrados en cada una de estas iniciativas durante el
periodo.

e Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos

establecidos por la Ley.

Ver Componente #4 Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencidn al
Ciudadano en el item correspondiente a Normativo y procedimental -
Realizar el Seguimiento de la respuesta en los términos establecidos por la
Ley, a los derechos de peticién que llegan al Fondo Adaptacién, donde se
describen los avances logrados en cada una de estas iniciativas durante
el periodo.

Componente #6: Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana
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o Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

o Implementar 120 comités de seguimiento a la ejecucion de los
Lineamientos de la Estrategia de interaccion de sostenibilidad
social en los macroproyectos y sectores.

o Acompaiiar 80 espacios de participacion de la estrategia social de
Auditorias Visibles.

o Ejecutar y acompaifar 6 Comités Regionales de Seguimiento -
CORES en el marco de la estrategia de articulacion regional.

o Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS.

o Acompaiar 50 actividades de relacionamiento con las comunidades
beneficiaria.
Ver Componente #3 - Estrategia de Rendicion de Cuentas en los items
correspondiente a Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones e Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticién de cuentas, donde se describen los avances logrados en cada una
de estas iniciativas durante el periodo.

e Subcomponente Politica de Integridad y Gestion de Conflicto de Interés

o Incorporar a los planes institucionales la estrategia de
integridad y gestion de Conflicto de Interés.

En el mes de enero se llevé a cabo el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (MIPG) y mediante Acta No.01 del 27 de enero 2021 se dio
aprobacion al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y al Plan
Estratégico de Talento Humano en los cuales las acciones estan
encaminadas al cumplimiento de la politica de Integridad y Gestion de
Conflictos de la Entidad, en el marco de la Estrategia de Conflictos de
Interés.

o Tramitar aprobacion modificaciones al Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno

En el marco de la Estrategia de Conflictos de Interés, en el mes de enero
se llevd a cabo el Consejo Directivo y mediante Acta No.112 del 28 de enero
2021 se dio aprobacion al Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la
Entidad mediante el cual se realizd la actualizacion del Codigo de Integridad
y Buen Gobierno; asi mismo se buscd integrar los lineamientos de
integridad y buen gobierno en el desarrollo del actual referente estratégico
de la entidad y dar operatividad a instancias adecuadas de control y
seguimiento y la inclusidon de un capitulo correspondiente al manejo de
conflicto de interés.
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De acuerdo con lo anterior, se elabord la Resolucién No.030
del 05 de febrero de 2021 “por medio de la cual se adopta la
actualizacion del Cddigo de Integridad y Buen Gobierno Fondo
Adaptaciéon”.

o Disefar cartilla con lineamientos principales del Cédigo
de Integridad y Buen Gobierno.

Se disefio una cartilla con la participacion del Equipo de
Trabajo de Integridad, mediante la cual se busca fomentar en
los colaboradores del Fondo Adaptaciéon los principios y
directrices de integridad en el ejercicio de la funcién publica.
Asi mismo, les brinda herramientas para identificar las
situaciones en las que los intereses personales podrian influir
en el desempeno imparcial de sus funciones. A través del
correo electréonico fue dada a conocer a todos los
colaboradores de la Entidad.

o Incluir en la induccion actividades para promover el
conocimiento del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

En el proceso de ingreso y vinculacién de servidores publicos
de la Entidad se han realizado 02 jornadas “Programas de
Bienvenida” para los nuevos colaboradores el 16 y 17 de marzo
y 20 y 21 de abril de 2021, con el fin de contextualizarlos
acerca de la mision, visién, objetivos, procesos vy
procedimientos internos de la Entidad e integrarlo a la cultura
organizacional y al sistema de valores que lo rigen y crear
sentido de pertenencia hacia el FONDO ADAPTACION; entre
los diversos contenidos esta en el Marco Conceptual del Cddigo
de Integridad y la estrategia de conflictos de interés.

o Documentar buenas practicas en materia de integridad

A través de la actividad del Muro de la Integridad llevada a
cabo el 13 de abril mediante la cual se desarrollé una campafia
virtual donde el equipo de integridad promulgd e invité a
postular las acciones de integridad que mas se resaltan de sus
compafieros de area (o propias) por hechos laborales
relacionados con los seis valores del Cdédigo de Integridad
cumplidos por una persona o por un equipo de trabajo que
consideren deban ser reconocidos publicamente y que sirvan
de ejemplo a seguir para otras personas.

7. Conclusiones y recomendaciones
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Control Interno concluye que:
v" No se presentan incumplimientos de acciones.

v" Se mantiene la tendencia de cumplimiento de los tiempos de respuesta y
cumplimiento de respuesta a las PQRSFD.

v' A pesar de las limitaciones dadas por la Pandemia Covi-19, el Fondo continta
su estrategia de acercamiento y promocion de la participacién ciudadana a
través de sus estrategias de comunicacién, Auditorias visibles, comités de
Seguimiento y el Fortalecimiento de los Equipos Locales de Seguimiento y la
permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania.

v' Se destaca de igual manera el interés de la alta direccién en la construccién
del mapa de riesgos y en la implementacién de los Controles por parte del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y en la
Implementacion desde Talento Humano, de la estrategia de integridad vy
gestion de Conflicto de Interés.

Dados los resultados del esfuerzo realizado y para que redunde en el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para la atencidon de los ciudadanos y la lucha
contra la corrupciéon, Control Interno recomienda:

e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de los
equipos de trabajo, y el control que deben realizar los responsables de las metas,
orientado a retroalimentar y mejorar el proceso, soportes de evidencias de
cumplimiento de acciones y la calidad de la informacion.

MARIA CLAUDIA Firmado digitalmente por

MARIA CLAUDIA GUTIERREZ

GUTIERREZ MEJIA MEJIA

MARIA CLAUDIA GUTIERREZ MEJIA
Asesor con funciones de Control Interno
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