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Informe de Seguimiento a la Formulacion y ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1. Introduccion

La Asesora con funciones de Control Interno, en cumplimiento de su rol de
seguimiento y evaluacién, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la Circular No. 04 de 2005 del presidente del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial,
presenta al representante Legal del Fondo Adaptacion el Informe de Seguimiento
a la Formulacién y ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero del afio 2016, el Fondo formuld
y publicé oportunamente, dentro del primer trimestre del presente ano, el Plan a
ejecutar en la presente vigencia.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021, esta estructurado
partiendo de seis componentes en los que se enmarcan las acciones que deberan
ser adelantadas en la entidad durante esta vigencia, como lo establece el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn en sus politicas, aclarando que el componente
dos Estrategia Anti-tramites no es aplicable al Fondo, segun resolucién 3564 de
2015 en su numeral 9.1:

1. Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo,
2. Estrategia Anti -tramites,

3. Estrategia de Rendicion de Cuentas,

4. Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
5. Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
6. Estrategias Adicionales: Participacién Ciudadana

El documento correspondiente, se encuentra a disposicion de todos los
interesados en el sitio web de la Entidad:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/phocadownload/planeacionDelLaEntidad/Pla
nesAnuales/2021/Anexo No.2 Plan%20Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad
ano 2021.pdf

2. Objetivo y Alcance

Este informe tiene como objetivo el seguimiento a la ejecucidon de actividades de
los componentes del Plan con corte a 31 de diciembre de 2021.

El plan cuenta con los lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias
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para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Version
2" y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tiene como objetivo “Formular la
estrategia de la vigencia 2021 para la lucha contra la corrupcion y la mejora de
las relaciones con los ciudadanos que reciben los bienes y servicios del Fondo
Adaptacién, orientandolas a la transparencia, la gestion del riesgo, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana”.

A través de la Politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcion
del Fondo nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la
Constitucién Politica y la Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la entidad
bajo la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios y
valores que rigen el actuar de los colaboradores del Fondo Adaptacion y que estan
consignados en el Cddigo de Etica y Buen Gobierno, el cual es un referente formal
de la conducta personal y profesional de todos quienes hacemos parte de la
entidad.

3. Principios Eticos

El Fondo Adaptacion realizd la actualizacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno que
fue aprobado por el Consejo Directivo en el aino 2012 y se adopta mediante resolucién
0390 de 2017, el dia 31 de marzo de 2017.

A través de la Resolucion 0765 de 2017, el Fondo Adaptacion adoptd e incorporo el
Cddigo de Integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En enero de 2021, se socializé la propuesta del Cédigo para obtener comentarios de
los colaboradores de la Entidad con el fin de tener un Cddigo de Integridad y Buen
Gobierno actualizado y como resultado de un proceso participativo.

El 28 de enero de 2021, el Consejo Directivo del Fondo Adaptacién aprobd la
actualizacidon del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno para ser adoptado por la
Entidad.

Los principios y directrices éticas, que se citan a continuacidén, corresponden a las
declaraciones basicas desde las cuales se erige el sistema de valores al que todos los
servidores y colaboradores del Fondo Adaptacion se adscriben voluntariamente;

estas creencias se presentan como postulados que se asumen como normas rectoras
no susceptibles de trasgresién o negociacion:
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En el Fondo Adaptacion reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios éticos:

o Transparencia: Nuestras actuaciones y decisiones seran claras,
garantizaremos el acceso a la informacién oportuna para el ejercicio del
control social.

Nos comprometemos como entidad con la rendicidn de cuentas, escenario
en el cual se suministrara informacion precisa, real y permanentemente
sobre la gestidon y resultados.

o Eficiencia y compromiso social: Los funcionarios y colaboradores del
Fondo Adaptacidon, ponemos a disposicidon de la entidad nuestras
capacidades y destrezas académicas, profesionales, sociales y humanas
para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado; dando mas de
lo que se espera de nosotros y ejerciendo nuestras funciones vy
actividades en estricto cumplimiento de la ley.

Las funciones y actividades institucionales estardan encaminadas a
atender los requerimientos de nuestros usuarios, reconociendo sus
particularidades y brindando una atencidn con calidad, oportunidad,
eficiencia y transparencia.

El compromiso institucional y el sentido de pertenencia, por el
cumplimiento del objeto y la finalidad del Fondo Adaptacion, sera nuestra
principal motivacion.

Los servidores del Fondo Adaptacion, garantizaremos el maximo
compromiso social para lograr que la entidad obtenga resultados de
verdadero impacto social, econémico y ambiental.

o Legalidad: Todas las actuaciones que desarrollemos como servidores
publicos y colaboradores del Fondo Adaptacién estaran fundamentadas o
sustentadas desde el punto de vista legal.

Constituye el marco para nuestra actuacién, la Constitucion Politica, las
leyes, los decretos, los reglamentos, las resoluciones, los acuerdos, las
circulares y la demas normatividad que nos resulte aplicable.

Como funcionarios publicos y colaboradores del Fondo Adaptacion
velaremos porque la funcidn publica garantice el acatamiento de los fines
del estado y el objeto y la finalidad institucional, para beneficio de la
nacion y de la comunidad y no en representacion de intereses propios
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o de terceros en detrimento de la sociedad.

Evitaremos toda situacion en la que los intereses
personales directos o indirectos se encuentren en conflicto
con el interés general o puedan interferir con el
desempefio ético y transparente de las funciones de la
entidad.

Interés general y prevalencia del bien comun: Las
decisiones que se tomen en el Fondo Adaptacion,
buscaran solamente el interés comun; no se tolerara el
abuso de poder o el trafico de influencias.

De conformidad con lo anterior, los funcionarios reconocemos y
respetamos las siguientes directrices de integridad

e Evitamos toda situacién en la que los intereses
personales directos o indirectos se encuentren en
conflicto con el interés general o puedan interferir
con el desempefio ético y transparente de
nuestras funciones.

e Tomamos decisiones buscando solamente el interés publico.
Damos mas de lo que se espera de nosotros y
ejercemos estricto cumplimiento de la
constitucién y la ley en el ejercicio de nuestros
deberes.

e Declaramos nuestros bienes para garantizar nuestra
transparencia.

Denunciamos ilegalidades e irregularidades.

e No usamos informacion privilegiada o
confidencial para beneficio propio o de terceros.

e No aceptamos presentes, regalos o dadivas.

Frente a nuestros grupos de interés estas son nuestras directrices:

e EIl Fondo Adaptacion y la ciudadania en
general: en el Fondo Adaptacion nos
comprometemos a brindar un trato digno a los
ciudadanos con el fin de contribuir a crear una
mejor Nacién, respetando los mecanismos de
participacion ciudadana y garantizando que los
procesos administrativos se desarrollen bajo
los principios de eficiencia, eficacia vy
transparencia.
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En cumplimiento de lo establecido en el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en sus normas
reglamentarias, nos comprometemos a brindar
un trato equitativo, respetuoso, considerado y
diligente a nuestros usuarios y sin
discriminacion o distincion negativa alguna.

e El Fondo Adaptacion y los oérganos de
control: en el Fondo Adaptacién comunicamos
ampliamente en forma veraz y oportuna, los
resultados de nuestra gestion.

Asi mismo, reconocemos a los organismos e
instancias de control con respeto y les
facilitamos el proceso de evaluacidon y el acceso
a la informacién, atendiendo y acatando sus
recomendaciones y sugerencias.

e EI Fondo Adaptacion y sus relaciones
interinstitucionales: en el Fondo Adaptacion
reconocemos Yy respetamos a todas las
entidades publicas y propendemos por realizar
con estas un trabajo coordinado y colaborativo
para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado.

e EI Fondo Adaptacion y sus contratistas: en
el Fondo Adaptacién mantenemos con los
contratistas una relacion fundamentada en la
legalidad, claridad, conocimiento y equidad con
respeto de las condiciones contractuales
previstas para el cumplimiento de la misién de
la Entidad.

e El Fondo Adaptacion y los medios de
comunicacion: en el Fondo Adaptacion
entregamos a la comunidad, a través de los
medios de comunicacién resultados de gestién
veridica, oportuna y clara, para mejorar la
confianza en la institucidon y en la legitimidad
del Estado.

4. Valores Eticos

Los valores posibilitan la aplicacién de los Principio Eticos y que deben orientar
y guiar la conducta de todos los servidores publicos y colaboradores del Fondo
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Adaptacién del nivel nacional, cualquiera que sea su tipo de vinculacion.

El Fondo Adaptacion, ademas de adoptar el Codigo de Integridad del Servicio
Publico creado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, integrado por los cinco (5) valores, denominados Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia, ha adoptado como valor institucional
adicional un (1) valor denominado Integridad, para un total de seis (6)
valores.

5. Formulacion de estrategias del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano

El Fondo para dar cumplimiento a la politica, ha establecido dentro del
plan los siguientes objetivos especificos para alcanzar en esta vigencia:

Dentro de los objetivos especificos del Plan se han definido los
siguientes:

o Gestionar los posibles riesgos de  corrupcion,
especialmente aquellos inherentes al desarrollo de las
funciones misionales del Fondo Adaptacion, que atenten
contra el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

o Planificar las estrategias orientadas a aumentar Ila
satisfaccion de los bienes y servicios que ofrece el Fondo
Adaptacién y fomentar la cultura del servicio en los
servidores de la Entidad.

o Fortalecer la estrategia permanente de rendicion de
cuentas a la ciudadania que permita mantener actualizados
a los ciudadanos sobre la gestion de la Entidad, en el marco
de la estrategia de participacion ciudadana.

o Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la

implementacion de la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Para el cumplimiento de estos objetivos se definieron las siguientes
lineas de accion:

1. Adopcién de las mejores practicas en materia de
contratacion publica.
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2. Trabajo interinstitucional para elevar los estandares de
transparencia.

3. Definicion de estrategias de servicio que soporten
los procesos institucionales garantizando el
acceso a informacién, oportuna, clara, completa
y con trazabilidad, que sea consistente en los
diferentes canales y/o medios de interaccion.

4, Mejoramiento gradual de la pagina institucional a
partir de la validacidn de los grupos de interés.

5. Fortalecimiento en el andlisis y eficacia de
respuestas de quejas y reclamos y
sugerencias.

En el mismo sentido, en el plan se establecieron las siguientes
acciones para cada una de las estrategias:

Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para
su Manejo

Componente #1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

El Fondo Adaptacién, en ejercicio de sus funciones y competencias
administrativas y legales, declara su compromiso de gestionar el
riesgo para el logro de los diferentes objetivos institucionales.

Las principales acciones que se previeron desarrollar en el afio 2021
para fortalecer la Gestion del Riesgo fueron:

Actualizacion de los riesgos institucionales, de acuerdo a
la Politica de Gestidn de Riesgos de la Entidad aprobada
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Capacitacion a los servidores publicos y contratistas.
Monitoreo de los riesgos.

Evaluacion del riesgo.

e Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos
i) Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Riesgo de acuerdo

con las experiencias de evaluacion y seguimiento de los riesgos
institucionales.
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e Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

i) Divulgar la metodologia de gestién del riesgo y el mapa de
riesgos de corrupcién al interior de la Entidad, mediante el
desarrollo de espacios de capacitacion y otros mecanismos de
socializacion.

ii) Revisar y actualizar los eventos de riesgos de corrupcion de
la Entidad registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién,
de manera conjunta con las dependencias responsables,
conforme con la metodologia institucional.

e Subcomponente Consulta y divulgacion

i) Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior de la
Entidad.

ii) Publicar el mapa de riesgos de corrupcion.
e Subcomponente Monitoreo y revision

i) Implementar las acciones propuestas en el plan de manejo
para gestionar los riesgos de corrupcion.

ii) Realizar revision periddica del mapa de riesgo de corrupcion
y aplicar los ajustes a que haya lugar en caso de posibles
cambios que se generen respecto a la eficacia de los
controles, cambios en el contexto externo e interno y/o
riesgos emergentes; verificando el cumplimiento de los
planes manejo.
e Subcomponente Seguimiento

i) Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion,
verificar el funcionamiento y la efectividad de los controles,
asi como el cumplimiento de las acciones.

ii) Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente #3: Rendiciéon de Cuentas

En el Fondo Adaptacion la rendicidon de cuentas a la ciudadania es un
ejercicio permanente y transversal orientado a afianzar la relacion
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Estado - Ciudadano, que implica un compromiso en doble via en el
que los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
institucionales a nivel nacional, regional y local, y la Entidad explica el
manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la
construccién de lo publico.

Con el fin de orientar la planeacién 2021 de la participacién ciudadana y
la rendicion de cuentas, el Fondo Adaptacion desarrollara en la Estrategia
de Rendicion las siguientes lineas:

e Estrategia de Rendicion de Cuentas 365.
e Estrategia Institucional de Interaccién Social.

e Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas Externa e
Interna de la Entidad.

ii) Elaborar un informe individual de rendicién de cuentas con
corte a 31 de diciembre de 2020 y publicarlo en la pagina
web en la seccion “Transparencia” a mas tardar el 30 de
marzo de 2021, bajo los lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas a cargo de Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

iii) Producir y documentar de manera permanente en el afio
2021 la informacidn sobre los avances de la gestién en la
implementacion del Acuerdo de Paz, bajo los
lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

iv) Estrategia de divulgacion de los avances de la Entidad
respecto a la implementacion del Acuerdo de Paz.

e Subcomponente Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
i) Implementar 120 comités de seguimiento a la ejecucién

de los Lineamientos de la estrategia de interaccién de
sostenibilidad social en los macroproyectos y sectores.

ii) Acomparfiar 80 espacios de participacion de la estrategia
social de Auditorias visibles.

iii) Ejecutar y acompafar 6 Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el marco de la estrategia de
articulacién regional.
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iv) Disefar e implementar espacios de didlogo, nacionales
y territoriales, con base en los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas de acuerdo con el
cronograma establecido por el Sistema de Rendicion de
Cuentas.

e Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de
la rendicion y peticion de cuentas

i) Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento — ELS.
i) Acompanar 50 actividades de relacionamiento con
las comunidades beneficiarias.

e Subcomponente Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional

i) Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas
Externa e Interna de la Entidad.

Estrategia y Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Componente #4: Atencion al Ciudadano

La actualizacidn del Protocolo de Atencidn al Ciudadano, realizada
por el Fondo Adaptacién en el mes de diciembre de 2020, busca
unificar los criterios a tener en cuenta a la hora de brindar
atencidn al ciudadano, y que esta atencidn se realice manteniendo
un estandar de calidad y accesibilidad, que aporte a los objetivos
de la Entidad y genere satisfaccion al ciudadano. Se incluyeron
los protocolos para la atencién de nifios y adolescentes, personas
de habla indigena o extranjera, y comunidad LGBTI+ y un
complemento de protocolos para poblacién con discapacidad
visual y/o auditiva.

Las principales acciones que se desarrollardan en la estrategia de
atencion al ciudadano estan orientadas a mejorar la cultura de servicio
de los servidores a los grupos de interés y mejorar la satisfaccion de
los clientes en los servicios que los mismos demandan al Fondo.
Entre las acciones formuladas dentro de este componente del Plan, se
encuentran las siguientes:
e Subcomponente Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
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i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.

Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencion

i) Fortalecer los canales de Atencién al Ciudadano a
través de las actividades de (Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano) que la entidad ejecuta en
region.

Subcomponente Talento Humano
i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.
Subcomponente Normativo y procedimental
i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los
términos establecidos por la Ley, a los derechos de
peticién que llegan al Fondo Adaptacién.
Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano
i) Medir la percepcidn y satisfaccion de la comunidad

respecto al Fondo Adaptacién, teniendo en cuenta la
atencion de PQRSFD.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica

Componente #5: Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica

El plan anticorrupcidn incluye acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos. Este
componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley
1712 de 2014, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacidén publica en posesidn o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

Las acciones formuladas para esta Estrategia se desarrollan a través
de las siguientes acciones:

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa
e Institucionalizacién de la Politica de Transparencia.

e Acciones de Mejora Pagina Web.
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e Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los
términos establecidos por la Ley.

e Subcomponente Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021. Este
componente se cumplié en la vigencia 2019.

e Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad
i) Sin actividades para programar en la vigencia 2021.

e Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica

i) Realizar el Seguimiento de la respuesta en los
términos establecidos por la Ley.

Estrategias Adicionales: Participacion Ciudadana
Componente #6: Participacion Ciudadana

La estrategia de Participacion Ciudadana del Fondo Adaptacion,
denominada Auditorias Visibles, tiene como objetivo generar espacios
de participacion, control social y rendicion de cuentas, en los cuales
las comunidades impactadas por los proyectos liderados por el Fondo
Adaptacién, asi como las partes interesadas- organizaciones sociales,
lideres comunitarios, instituciones publicas y/o privadas-, participen
de manera activa, en el diseno, ejecucién, seguimiento y sostenibilidad
de los proyectos. En el Fondo Adaptacidn, la Estrategia esta compuesta
por 9 mecanismos donde se busca se ejerza el derecho constitucional
de la participacion ciudadana: Foros, Equipos Locales de Seguimiento
-ELS, Reuniones de seguimiento con los ELS, Mesas de trabajo con
comunidad, Mesas de trabajo de gestidon interinstitucional,
Socializaciones comunitarias, Capacitaciones comunitarias y Sondeos
de satisfaccién ciudadano y Atencién al ciudadano -SAC-.

Dentro de las acciones previstas por el plan en este componente se
encuentran las siguientes:

e Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa
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i) Implementar 120 comités de seguimiento a la
ejecucidon de los Lineamientos de la Estrategia de
interaccion de  sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.

ii) Acompafiar 80 espacios de participacién de la

estrategia social de Auditorias Visibles.

iii) Ejecutar y acompanar 6 Comités Regionales de

Seguimiento — CORES en el marco de la estrategia
de articulacion regional.

iv) Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS.

v) Acompafar 50 actividades de relacionamiento con las
comunidades beneficiarias.

e Subcomponente Politica de Integridad y Gestion de Conflicto
de Interés

i)  Incorporar a los planes institucionales la estrategia de
integridad y gestidon de Conflicto de Interés.

ii)  Tramitar aprobacion modificaciones al Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno

iiil)  Disefar cartilla con lineamientos principales del
Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

iv) Realizar actividades de socializacidn, capacitacion y
sensibilizacion del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno (Semana de Integridad y estrategia de
socializacion de acciones de integridad y gestién de
conflicto de interés), incluye actividades de
socializacion de resultados de vigencia anterior.

v)  Socializar canales de comunicacion interna para
recibir denuncias o posibles irregularidades sobre el
Codigo de Integridad y reporte posible conflicto de
Interés.

vi) Socializar lineamientos con orientaciones para que
los servidores y contratistas conozcan el
procedimiento interno para el manejo y declaracién
de conflictos de intereses de conformidad.

vii) Realizar seguimiento a la realizacidn del curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
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establecido por Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

viii) Garantizar que servidores publicos y contratistas de
la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto
de intereses en el aplicativo establecido por Funcién
Publica.

ix) Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o
grupos de intercambio, si los servidores de la entidad
han apropiado los valores del cédigo de integridad.

X)  Incluir en la induccidén actividades para promover el
conocimiento del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno.

xi) Documentar buenas practicas en materia de
integridad

6. Verificacion y Seguimiento
La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, liderd Ila
formulacion del Plan con los equipos responsables de su ejecucion.

Como se describe en el documento “Su estructura parte de seis
componentes en los que se enmarcan acciones que deberan ser
adelantadas por cada una de las areas, de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de la Entidad, tal como lo establece la
Politica de Planeacion Institucional, contenida en el MIPG para la
administracion publica.”

Las actividades que constituyen el Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano, se encuentran incluidas en el Plan de Accion de la
entidad. Se dio continuidad a las acciones iniciadas en el 2020 en
sus estrategias, incorporandose para el 2021, la politica de
integridad y Gestion de conflicto de interés como una de las
estrategias adicionales.

A continuacion, se relacionan los resultados del seguimiento a los
avances de las acciones formuladas para los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con cumplimiento a 31
de diciembre de 2021, asi como de las actividades que contemplan
ejecucion continua durante la vigencia:

Estrategia de Riesgos de Corrupcion y Acciones para
su Manejo
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Componente #1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

o Divulgar la metodologia de gestion del riesgo y el mapa
de riesgos de corrupcion al interior de la Entidad,
mediante el desarrollo de espacios de capacitaciéon y
otros mecanismos de socializacion.

o Revisar y actualizar los eventos de riesgos de
corrupcion de la Entidad registrados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, de manera conjunta con las
dependencias responsables, conforme con la
metodologia institucional.

El dia 11 de mayo de 2021, el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién y Cumplimiento presenté para revision y aprobacion
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, la
Matriz de Riesgos Institucionales los cambios propuestos para
cada uno de los riesgos, sus controles y demas atributos que se
considera requieren ajustes.

La matriz de riesgos presentada a los miembros del Comité, una
vez finalizada la revision el sefior Gerente colocd a consideracién
de los miembros del Comité la Matriz de Riesgos con las
modificaciones realizadas durante la sesién, para su aprobacion
la cual fue aprobada.

De igual forma la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento
presentd a los miembros del Comité el Plan de tratamiento de
los riesgos de seguridad digital y Riesgos de Ciberseguridad sus
fases y las politicas de tratamiento de riesgos a aplicar en el
Fondo Adaptacion.

Con la colaboracidon de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) la Oficina Asesora de Planeacion actualizo el
mapa de riesgos de la Entidad, a su versidon 4.1, el cual sera
presentado al Comité Institucional de Coordinacién de Control
interno para su aprobacidon y se encuentra publicado en el
siguiente enlace:

https://bit.ly/3E78ZYo
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e Subcomponente Consulta y divulgacion

o Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior de
la Entidad.
o Publicar el mapa de riesgos de corrupcion.

La Entidad publicd en la pagina Intranet el mapa de riesgos
en su versién 4.1, el cual incluye el riesgo operativo nimero
83 Incremento del valor que se debe pagar por concepto de
sentencias ejecutoriadas y conciliaciones, de conformidad
con el trabajo articulado realizado con la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) en la gestién de
riesgo.

El mapa de riesgos del Fondo Adaptacién se encuentra
publicado en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3E78ZYo

e Subcomponente Monitoreo y revision

o Implementar las acciones propuestas en el plan de
manejo para gestionar los riesgos de corrupcion.

o Realizar revision peridodica del mapa de riesgo de
corrupcion y aplicar los ajustes a que haya lugar en
caso de posibles cambios que se generen respecto a la
eficacia de los controles, cambios en el contexto
externo e interno y/o riesgos emergentes; verificando
el cumplimiento de los planes de manejo.

Para el tercer cuatrimestre la Oficina Asesora de Planeacion
y Cumplimiento como ya se menciond, realizd Ila
actualizacion de la matriz de riesgos a su version 4.1.
Ademas, realizd el seguimiento a la matriz de riesgos
institucionales en conjunto con Control Interno recolectando
evidencias de la gestion realizada a través de la aplicacién
de sus controles y dentro de lo previsto en el Plan Anual de
Auditoria para la vigencia 2021 del Fondo Adaptacion,
Control Interno de Gestién realizd el Seguimiento a la
Implementacién de la Politica de Riesgos.

Se revisaron las actividades ejecutadas desde los diferentes

niveles de la entidad, teniendo en cuenta Ilas
responsabilidades asignadas a cada linea de defensa, para
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garantizar razonablemente la Administracion de los riesgos,
que incluyen los riesgos de Corrupcién, como pilar
fundamental del sistema de Control Interno Institucional.
Resultado de este seguimiento, se observaron fortalezas,
identificaron oportunidades de mejora y formularon
recomendaciones, las cuales se resumen a continuacion:

Fortalezas:

v Politica y lineamientos para la gestién del Riesgo del Fondo
Adaptacién actualizada, socializada y publicada en la intranet
y en la pagina web.

v' Mapa de riesgos formalizado, construido con la participacidon
de los equipos de trabajo y aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno.

v Seguimiento perioddico de la administracion de los riesgos y
formulacion de plan de mejoramiento para gestionar
observaciones.

v Inclusién de la estrategia de Riesgos y su ejecucidon en la
planeacion estratégica de la entidad.

Oportunidades de mejora:

v Claridad en la descripcion de los atributos para el disefio de
los controles, especialmente en cuanto a la periodicidad,
propésito, forma de ejecucién y evidencias del control.

v En algunos casos se requiere revisar la descripcién del
control para que no sea solamente una actividad dentro del
proceso, sino que cumpla con el propdsito de mitigar el
riesgo.

v Aporte de evidencia que sea suficiente, competente y
relevante para soportar la ejecucion del control.

v" Monitorear que el control sea ejecutado por el responsable
definido en el disefio y con la frecuencia con la que fue
disefiado.

Control Interno de Gestién reconoce los avances logrados en
la entidad en la implementacion de la Politica y lineamientos
para la gestién del Riesgo y la adopcién de la matriz de
riesgos. Asi mismo, con el propédsito de contribuir al
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fortalecimiento del sistema de control interno institucional,
recomienda:

e Revisar la Politica y lineamientos para la gestién del Riesgo
en el Fondo Adaptacion frente a las directrices establecidas
en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Versién 5 de diciembre
2020, emitida por la Funcién Publica, analizar la pertinencia
de incluir los nuevos aspectos alli contemplados y realizar los
ajustes a que haya lugar.

e Realizar monitoreo continuo a la gestion del riesgo, evaluar
el disefio de los controles para verificar su efectividad en la
mitigacion de los riesgos y realizar los ajustes pertinentes.

e Revisary analizar las observaciones asociadas a los atributos
de los controles, en los que se evidenciaron oportunidad de
mejora y realizar los ajustes que permitan una adecuada
gestion.

e Incluir en la matriz la relacion de todas las evidencias que
soportan la ejecucién de los controles y las desviaciones
presentadas.

e Revisar la completitud de las evidencias especialmente
cuando el soporte hace referencia a actas de comités,
verificando que en estas se pueda evidenciar la ejecucion del
control.

e Actualizar la documentacién de los procedimientos,
incluyendo los controles para que no sean una tarea
adicional, sino que sean parte del quehacer de la entidad.

e Fortalecer la identificacion de causas para los riesgos,
teniendo en cuenta que los controles buscan subsanarlas.

e Detallar la trazabilidad de los ajustes y modificaciones
realizados al mapa de riesgos, dado que estos cambios
deben ser justificados.

e Revisar la asignacion de responsabilidad en la ejecuciéon de
los controles de tal forma que recaiga sobre el lider del
proceso donde se presenta el riesgo, sin que sea
impedimento para que se coordine con otros equipos de
trabajo su desarrollo.
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e Analizar la pertinencia de la inclusidon de un control para el
Riesgo: “Alianzas entre contratistas de obras e
interventores” relacionado con la revisiéon del estado de los
contratos objeto de la supervisién antes de la etapa de
liguidacién del contrato de interventoria, a fin de evitar
contratos de interventoria liquidados con pendientes en los
contratos objeto de su control.

El equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacién y
Cumplimiento debe revisar el plan de mejoramiento por
procesos vigente y adicionar o modificar las acciones de
mejora necesarias para subsanar las causas que originaron
las observaciones descritas en este informe.

De acuerdo con la informacion aportada por la Oficina
Asesora de Planeacién y Cumplimiento, no hay evidencia de
la materializacion de ninguno de los riesgos de corrupcion.

e Subcomponente Seguimiento

o Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion,
verificar el funcionamiento y la efectividad de los
controles, asi como el cumplimiento de las acciones.

o Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion.

La Entidad anualmente, realiza con todos los lideres de la
Entidad, revision de todos los riesgos institucionales, incluyendo
los riesgos de corrupcion; con el fin de mantener actualizada la
matriz de riesgos.

Para el ejercicio de revisidn se tienen en cuenta los siguientes
criterios:

e Identificar riesgos nuevos segun la situacién actual de la
Entidad.

e Verificar si los riesgos existentes contintian aplicando.

e Actualizar las causas y consecuencias de los riesgos.

e Validar los controles existentes, identificando controles
nuevos, actualizando los controles o eliminando los que ya no
corresponden.

¢ Revisar la evaluacién de riesgo inherente y riesgo residual.
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Este seguimiento a la matriz de riesgos se realiza con la
participacion de todos los lideres responsables de su gestion
para posteriormente presentarlo en el Comité de
Institucional de Coordinacion de Control Interno para su
observacién y aprobacion.

Con la version de matriz aprobada en mayo de 2021, se
realiz6 el seguimiento de riesgos de corrupcién del segundo
cuatrimestre de 2021, informe de seguimiento que se
encuentra ya publicado en la pagina web de la Entidad.

En la matriz de riesgos, el Fondo Adaptacién tiene
identificados cinco riesgos de corrupcidn de los ochenta y dos
(82) que tiene identificados para toda la Entidad. Estos
riesgos de corrupcidn se encuentran asociados con los
procesos de Gestion Contractual, Gestién Financiera y
Gestidén de Programas y Proyectos.

De los cinco riesgos, cuatro estan en el nivel alto debido a
su impacto "mayor” y su probabilidad “posible” o
“improbable”. Lo anterior, alineado con la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, respecto a la evaluacién de los riesgos
de corrupcion. Como resultado del seguimiento realizado en
el segundo cuatrimestre del afio 2021, se concluye que no
se evidencio la materializacion de ninguno de los cinco
riesgos de corrupcién en el Fondo Adaptacion.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente #3: Rendicion de Cuentas

e Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

o Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Externa e Interna de la Entidad.

En desarrollo de la estrategia de comunicaciones, se
estableci6 como una prioridad mantener y fortalecer la
estrategia de Rendicion de Cuentas 365, que busca realizar
procesos de rendicion de cuentas de manera permanente a
través de diferentes canales y acciones. Es asi como dentro
de esta estrategia se desarrollaron actividades de
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comunicaciéon tanto externa como interna, que a
continuacion se presentan:

Estrategia de

Comunicacion Externa
Numero de
Actividad actividades

ejecutadas/primer

cuatrimestre

Comunicados y boletines de prensa 21
Impactos positivos en medios de comunicacién 278
Registro de las actividades del Fondo

Adaptacion en video 26
Numero de mensajes publicados en redes sociales

para socializar los avances en la gestion de la Entidad 423
Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en 42
video

Galerias 11
Transmisiones en directo 1
Total 802

Fuente: Informe de seguimiento al Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano tercer cuatrimestre 2021-
OAPC

En cuanto a la estrategia de comunicacién interna, se
desarrollaron acciones encaminadas a satisfacer |las
necesidades informativas de los colaboradores, para
contribuir a la construccién de un ambiente laboral, que
permita potencializar el trabajo en equipo y visibilizar los
resultados de la entidad, tales como Piezas de comunicacion
interna, Campafias de promocion y divulgacién interna,
Notas Informativas en la Intranet Emisiones del noticiero
Somos Fondo, Capsulas Informativas, Piezas como parte de
las campafias denominadas “Cuidandote nos cuidamos
todos” y ™“Juntos somos mas fuertes”, Actualizacion vy
fortalecimiento de AdaptaNET -(Slides disenados vy
publicados).

Durante el cuarto cuatrimestre se desarrollaron las
siguientes acciones:

Piezas de comunicacion interna:
e Mailing: 105
e Videos internos: 11

e Actualizacién y fortalecimiento de Adapta NET (slides
diseflados y publicados): 21
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e Campafas de promocién y divulgacion interna:7
e Notas para la intranet: 19
e (Carteleras digitales: 7

o Producir y documentar de manera permanente en el
afno 2021 la informacion sobre los avances de la
gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz,
bajo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

o Estrategia de divulgacion de los avances de la
Entidad respecto a la implementacion del Acuerdo
de Paz.

El Fondo desarrolld, un mapa interactivo en el cual se resaltan
los departamentos con su intervencion en los municipios PDET
clasificada por sector.

Enlace temporal de consulta:

https://bit.ly/3z12in7

A la fecha, se encuentran adelantadas las paginas para los
departamentos de Cauca, Narifio, Cesar, La Guajira, Magdalena,
Bolivar, Sucre, Cérdoba, Antioquia, Arauca, Chocd y Putumayo.
Una vez se finalice en su totalidad, se tendra disponible para su
consulta desde la pagina web.

e Subcomponente Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

El Fondo Adaptacion realiza acompafiamiento y seguimiento
mensual a los espacios de participacion realizados en territorio,
permitiendo que los grupos de interés y de valor de la entidad
ejerzan su derecho a realizar control social de los recursos que
ejecuta la entidad.

El Fondo Adaptacion realiza acompafiamiento y seguimiento
mensual a los espacios de participacién realizados en territorio,
permitiendo que los grupos de interés y de valor de la entidad
ejerzan su derecho a realizar control social de los recursos que
ejecuta la entidad.

o Implementar 120 comités de seguimiento a la
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ejecucion de los Lineamientos de la estrategia de
interaccion de sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores.
En el tercer cuatrimestre del afio se realizaron 31 comités de
seguimiento a la ejecucién de los Lineamientos de la
Estrategia de interaccion de sostenibilidad social en los
macroproyectos y sectores, distribuidos asi:

En septiembre se realizaron: 11 Comités de seguimiento
En octubre se realizaron: 8 Comités de seguimiento

En noviembre se realizaron: 8 Comités de seguimiento
En diciembre se realizaron: 4 Comités de seguimiento

Se da cumplimiento al100% de la meta planteada durante el
afno 2021.

o Acompanar 80 espacios de participacion de Ia
estrategia social de Auditorias Visibles

Se realizaron 30 espacios de participacidon ciudadana en el

tercer cuatrimestre del ano:

Septiembre:14 Auditorias visibles
Octubre: 3 Auditorias visibles
Noviembre: 7 Auditorias visibles
Diciembre: 6 Auditorias visibles

O O O O

o Ejecutar y acompanar seis Comités Regionales de
Seguimiento — CORES en el marco de la estrategia
de articulacion regional

En el tercer cuatrimestre del afio se realizé y acompand 1
Comités Regionales de Seguimiento - CORES en el
Departamento del Magdalena. Para la vigencia 2021 se
cumplié con un total de 4 CORES de los 6 programados.

e Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

o Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS 17
equipos locales de seguimiento - ELS fortalecidos.
En el segundo cuatrimestre del 2021 se fortalecieron 17
equipos locales de seguimiento.
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e En septiembre se realizaron: 4 ELS
e En octubre se realizaron: 3 ELS

e En noviembre se realizaron: 3 ELS
e En diciembre se realizaron: 7 ELS

Durante el 2021, la Entidad conformo 69 Equipos Locales de Seguimiento, que
agrupan ciudadanos que realizaron control social a las obras/proyectos del
Fondo.

o Acompanar 50 actividades de acercamiento
con las comunidades beneficiarias.

En el tercer cuatrimestre del ano se han acompafado 40
actividades de acercamiento con las comunidades
beneficiarias, a través de 36 conceptos sociales elaborados
por el sector Vivienda y 4 acercamientos, cumpliéndose asi
la meta propuesta para la vigencia

e Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

o Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Externa e Interna de la Entidad.

o Los resultados se presentan en el Subcomponente
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible,
Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas Externa e
Interna de la Entidad.

Componente #4: Estrategia y Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano

e Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencion

o Fortalecer los canales de Atencion al Ciudadano a
través de las actividades de (Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano) que la entidad ejecuta en la
region.

Durante el 2021 las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano, estuvieron coordinadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, desde la
Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano con el nombre de Ferias Acércate “En equipo por
lo publico”.
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Estas ferias son espacios de relacionamiento entre el Estado
y el Ciudadano, en los cuales por varios dias se integra la
oferta de diferentes entidades del orden nacional,
departamental y municipal, en municipios priorizados con
bajo acceso a la oferta publica.

El DAFP para la vigencia de 2021 priorizd cuatro (4)
municipios para realizar las Ferias Acércate, San Jacinto

Bolivar, Sardinata Norte de Santander, Santander de
Quilichao Cauca y Dibulla en La Guajira.

Luego de validar la pertinencia de participaciéon, el Fondo
registré asistencia de manera virtual en las ferias en
Sardinata y Dibulla, dicha participacion consté de la
proyeccién en pantallas led de video con informacién de la
misionalidad del Fondo rendiendo cuentas a los ciudadanos
y relacionando las intervenciones de la Entidad en estos
municipios y cumpliendo la meta programada para la
vigencia 2021.

e Subcomponente Normativo y procedimental

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en los
términos establecidos por la Ley, a los derechos de
peticion que llegan al Fondo Adaptacion.

En el Fondo Adaptacion, trimestralmente publican en su
pagina web el Informe de  Gestion de Atencién al
Ciudadano, que incluye el

seguimiento a la gestidon realizada sobre las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias (PQRSFD).

El informe de gestion de Atencion al Ciudadano octubre-
diciembre del 2021 se encuentra publicado en la pagina
web

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion
-al-la-ciudadania/peticiones-quejas-y-reclamos/informes-
de-peticiones/ano-2021.html

Se recibieron 553 PQRSFD, durante el tercer trimestre de
2021, siendo el Sector Vivienda el Equipo de Trabajo que
recibié el mayor numero de requerimientos, seguido por el
sector educacion, Macroproyecto Gramalote, y el E.T. de
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Gestion Contractual.

De las 553 PQRSFD recibidas, 455 tramites cuentan con
respuestas de fondo, eficaz, oportuna y conforme a la
solicitud de los ciudadanos, haciendo uso de un lenguaje
claro para garantizar la comprension de los peticionarios
dentro de los tiempos de respuesta establecidos por ley,
9 tramites se gestionaron extemporaneamente y 98 en
tramite de respuesta y dentro del término de ley.
Gestion de PQRSFD cuarto trimestre 2021

Estado Cantidad %
Tramite en tiempo 455 82%
En tramite de Respuesta 98 17.%
Trémite extemporaneo 9 1
Total 553 100%

Fuente: Informe de Gestion de Atencion al Ciudadano octubre-
diciembre 2021-

e Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

o Medir la percepcion y satisfaccion de la
comunidad respecto al Fondo Adaptacion,
teniendo en cuenta la atencion de
PQRSFD.

El Fondo mediante encuestas realiza la medicion de la
satisfaccion ciudadana respecto a la atencién prestada por los
servidores de la Entidad en la Sede principal, al momento del
contacto telefénico al PBX o a través de los canales virtuales
habilitados para el contacto con nuestros grupos de valor y de
interesados.

De manera aleatoria se realiza la encuesta de satisfaccion a las
Ilamadas recibidas en el PBX de la Entidad, al informar a la
ciudadania en general a través del correo electrénico
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co el numero de
radicado con el cual se dio ingreso formal de su
comunicacién/peticidon en el Sistema de Gestion Documental se
realiza la invitacion para diligenciar la encuesta de satisfaccion
FONDO ADAPTACION

La informacion comparada y analizada permite generar un
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informe que consolida los datos evaluados con el propdsito de
implementar las acciones necesarias que logren garantizar un
adecuado y oportuno servicio, que satisfaga las necesidades y
expectativas.

Para el segundo semestre 2021, se encuestaron 94 ciudadanos
(16 formulario web y 78 encuestas telefdnicas).

Con corte a 31 de diciembre de 2021 se ha publicado el
informe de satisfaccion ciudadana, el cual se encuentra en el
siguiente enlace:

https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/component/
sppagebuilder/?view=page&id=2954

Componente #5: Estrategia de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Puablica

e Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa
o Institucionalizacion de la Politica de Transparencia.

El Fondo realizé seguimiento mensual (octubre, noviembre vy
diciembre) a la informacion que se publicé en la pagina web,
garantizando asi el cumplimiento de los 53 items dispuestos en
la Resolucion 3564 de 2015 (la cual brinda los lineamientos para
la implementacion adecuada de Ley 1712 de 2014).

El seguimiento se evidencia a través del diagndstico de
seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2021.

Diagndstico: https://bit.ly/3nh50QF

o Acciones de Mejora Pagina.
El Fondo actualizé su pagina web en febrero de 2021, dando un
aspecto moderno y con el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos desde el Ministerio TIC y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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e Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en

los términos establecidos por la Ley

Ver Componente #4 Estrategia y Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano en el item correspondiente a
Normativo y procedimental - Realizar el Seguimiento de la
respuesta en los términos establecidos por la Ley, a los
derechos de peticion que llegan al Fondo Adaptaciéon, donde
se describen los avances logrados en cada una de estas
iniciativas durante el periodo.

e Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

o Realizar el Seguimiento de la respuesta en

los términos establecidos por la Ley.

Ver Componente #4 Estrategia y Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano en el item correspondiente a
Normativo y procedimental - Realizar el Seguimiento de la
respuesta en los términos establecidos por la Ley, a los
derechos de peticion que llegan al Fondo Adaptacion, donde
se describen los avances logrados en cada una de estas
iniciativas durante el periodo.

Componente #6: Estrategias Adicionales: Participacion
Ciudadana

° Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

o Implementar 120 comités de seguimiento a la
ejecucion de los Lineamientos de la Estrategia de
interaccion de sostenibilidad social en |los
macroproyectos y sectores.

o Acompaiar 80 espacios de participacion de Ia
estrategia social de Auditorias Visibles.

o Ejecutar y acompaiiar 6 Comités Regionales de
Seguimiento -

CORES en el marco de la estrategia de articulacion
regional.

o Fortalecer 80 equipos locales de seguimiento - ELS.
o Acompanar 50 actividades de relacionamiento con las

comunidades beneficiaria.
Ver Componente #3 - Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
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en los items correspondiente a Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones e Incentivos para motivar
la cultura de la rendicién y peticion de cuentas, donde se
describen los avances logrados en cada una de estas
iniciativas durante el periodo.

e Subcomponente Politica de Integridad y Gestion de Conflicto
de Interés

o Incorporar a los planes institucionales la
estrategia de integridad y gestion de
Conflicto de Interés.

En el mes de enero se llevd a cabo el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio (MIPG) y mediante Acta No.01 del
27 de enero 2021 se dio aprobacién al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y al Plan Estratégico de Talento
Humano en los cuales las acciones estdn encaminadas al
cumplimiento de la politica de Integridad y Gestion de
Conflictos de la Entidad, en el marco de la Estrategia de
Conflictos de Interés.

o Tramitar aprobacion modificaciones al
Codigo de Integridad y Buen Gobierno

En el marco de la Estrategia de Conflictos de Interés, en el
mes de enero se llevd a cabo el Consejo Directivo y mediante
Acta No.112 del 28 de enero 2021 se dio aprobacién al
Codigo de Integridad y Buen Gobierno de la Entidad
mediante el cual se realizé la actualizacién del Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno; asi mismo se buscé integrar los
lineamientos de integridad y buen gobierno en el desarrollo
del actual referente estratégico de la entidad y dar
operatividad a instancias adecuadas de control vy
seguimiento y la inclusién de un capitulo correspondiente al
manejo de conflicto de interés.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré la Resoluciéon No.030
del 05 de febrero de 2021 “por medio de la cual se adopta
la actualizacion del Cddigo de Integridad y Buen Gobierno
Fondo Adaptacién”.

o Disenar cartilla con lineamientos principales del
Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

Se disefid una cartilla con la participacion del Equipo de
Trabajo de Integridad, mediante la cual se busca fomentar
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en los colaboradores del Fondo Adaptacién los principios y
directrices de integridad en el ejercicio de la funcién publica.
Asi mismo, les brinda herramientas para identificar las
situaciones en las que los intereses personales podrian
influir en el desempefio imparcial de sus funciones. A través
del correo electrénico fue dada a conocer a todos los
colaboradores de la Entidad.

o Realizar actividades de socializacion, capacitacion y
sensibilizacion del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno (Semana de Integridad y estrategia de
socializacion de acciones de integridad y gestion de
conflicto de interés), incluye actividades de
socializacion de resultados de vigencia anterior.

En la semana del 23 al 27 de agosto se llevd a cabo la
semana de la integridad en la cual se realizaron diferentes
actividades con la participacién de colaboradores de la
Entidad, realizando charlas y actividades ludicas centradas
en el cédigo de integridad y buen gobierno.

o Socializar canales de comunicacion interna para
recibir denuncias o posibles irregularidades sobre el
Cadigo de Integridad y reporte posible conflicto de
Interés.

En la semana del 23 al 27 de agosto se llevd a cabo la
semana de la integridad en la cual se Socializacion a través
de capacitacion de los lineamientos para el reporte de
conflicto de interés y las responsabilidades disciplinarias en
caso de incumplimiento, de acuerdo con el Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno del Fondo Adaptacién.

El 21 de octubre se socializaron los canales para el reporte
de denuncias o posibles irregularidades sobre el Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno del Fondo Adaptacién.

El 12 de noviembre se socializé de nuevo los lineamientos
y formatos para el reporte de situaciones de presunto
conflicto de intereses y se adjunté la Resolucion 030 de
2021 por la cual se adoptd la actualizacion del Codigo de
Integridad y Buen Gobierno del Fondo Adaptacion.

o Socializar lineamientos con orientaciones para que
los servidores vy contratistas conozcan el
procedimiento interno para el manejo y declaracion
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En la semana del 23 al 27 de agosto se llevé a cabo la
semana de la integridad en la cual se Socializacion a través
de capacitacion de los lineamientos para el reporte de
conflicto de interés y las responsabilidades disciplinarias en
caso de incumplimiento, de acuerdo con el Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno del Fondo Adaptacion.

de conflictos de intereses de conformidad.

El 12 de noviembre se socializé de nuevo los lineamientos y
formatos para el reporte de situaciones de presunto conflicto
de intereses y se adjunté la Resolucion 030 de 2021 por la
cual se adopté la actualizacion del Cdédigo de Integridad y
Buen Gobierno del Fondo Adaptacion.

o Realizar seguimiento a la realizacion del curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
establecido por Funcion Puablica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

El Fondo promovid la participacidon de sus colaboradores en
este curso y es asi como el 91% de los colaboradores han
realizado el curso virtual de integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion.

En el mes de diciembre de 2021 el curso estuvo inactivo y
nuevamente estuvo disponible a partir del 10 de enero de
2021 de acuerdo con la informaciéon publicada en Ia
plataforma de Funciéon Publica.

o Garantizar que servidores publicos y contratistas de
la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto
de intereses en el aplicativo establecido por Funcion
Publica.

El 17 de diciembre se solicit6 mediante correo electrénico a
los servidores publicos del nivel directivo, el diligenciamiento
de la Declaracién de bienes y rentas y conflictos de interés
en la plataforma dispuesta por la Funcidon Publica, de
conformidad con lo establecido en la Ley 2013 de 2019. Y se
ha continuado haciendo seguimiento al cumplimiento por
parte de funcionarios y contratistas que estén sujetos a
presentar esta declaracién.

o Diagnosticar, a través de encuestas,
entrevistas o grupos de intercambio, si los
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Se aplicé a los colaboradores una encuesta con preguntas de
percepcion de apropiacion del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno, del cual respondieron el 88% . Como resultado del
analisis se obtuvo lo siguiente:

El porcentaje general de apropiacion del cédigo es del 88%.
Asi mismo, se observa que los valores institucionales con
menor puntaje de apropiaciéon son: Honestidad con el 73%
y Justicia con el 86%, los cuales se tendran que reforzar para
la proxima vigencia que, si bien obtuvieron puntajes altos,
se deben fortalecer para generar mayor impacto en la
apropiacién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

servidores de la entidad han apropiado los
valores del cédigo de integridad.

o Incluir en la induccion actividades para
promover el conocimiento del Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno.

En el proceso de ingreso y vinculacién de servidores
publicos de la Entidad se han realizado jornadas
“Programas de Bienvenida” para los nuevos colaboradores
el 16 y 17 de marzo y 20 y 21 de abril de 2021 y agosto y
diciembre con el fin de contextualizarlos acerca de la
misidn, visidn, objetivos, procesos y procedimientos
internos de Ila Entidad e integrarlo a la cultura
organizacional y al sistema de valores que lo rigen y crear
sentido de pertenencia hacia el FONDO ADAPTACION; entre
los diversos contenidos estd en el Marco Conceptual del
Cdodigo de Integridad y la estrategia de conflictos de
interés.

o Documentar buenas practicas en materia
de integridad

A través de la actividad del Muro de la Integridad llevada a
cabo el 13 de abril mediante la cual se desarrolld una
campafa virtual donde el equipo de integridad promulgd e
invitd a postular las acciones de integridad que mas se
resaltan de sus compaferos de area (o propias) por hechos
laborales relacionados con los seis valores del Coédigo de
Integridad cumplidos por una persona o por un equipo de
trabajo que consideren deban ser reconocidos publicamente
y que sirvan de ejemplo a seguir para otras personas.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Control Interno concluye que:

o A pesar de las limitaciones dadas por la Pandemia Covi-19, el Fondo
continla su estrategia de acercamiento y promocion de la participacion
ciudadana a través de sus estrategias de comunicacidn, Auditorias visibles,
comités de Seguimiento y el Fortalecimiento de los Equipos Locales de
Seguimiento y la permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Sin embargo, se presentan incumplimientos de metas en acciones que
tienen en el componente acciones de Didlogo de doble via con la ciudadania
y Sus organizaciones, por lo tanto, es necesario revisar las causas del no
cumplimiento y subsanarlas.

o Aunque se mantiene la tendencia de cumplimiento de los tiempos de
respuesta y cumplimiento de respuesta a las PQRSFD se dio un incremento
en las respuestas extemporaneas con respecto al cuatrimestre anterior, se
deberd realizar un mayor seguimiento preventivo a la estrategia de
cumplimiento.

o Se destaca de igual manera el interés de la alta direccién en la construccion
del mapa de riesgos y en la implementacién de los Controles por parte del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en la
Implementacién desde Talento Humano, de la estrategia de integridad vy
gestion de Conflicto de Interés.

Dados los resultados del esfuerzo realizado y para que redunde en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién de los
ciudadanos vy la lucha contra la corrupcion, Control Interno recomienda:

La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de los
equipos de trabajo, y el control que deben realizar los responsables de las
metas, orientado a retroalimentar y mejorar el proceso, soportes de evidencias
de cumplimiento de acciones y la calidad de la informacion, Asi mismo
reprogramar para la vigencia 2022 las metas no cumplidas.
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REZ MEJIA
sesor con funciofies de Control Interno
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