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PRESENTACION

El Fondo Adaptacion al administrar y ejecutar
recursos publicos, entiende que tiene una gran
responsabilidad en el control y en el mejora-
miento continuo, y como decision institucional ha
implementado un Sistema Integral de Segui-
miento y Evaluacion a la Planeacion y Gestion, a
través del sistema de informacién de se-
guimiento de proyectos PSA (Project Ser-
ver Administration) que confluye en un tablero
de indicadores que miden la eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion realizada.

En la practica, existen varias metodologias
para la definicién y clasificacion de indicado-
res. De hecho, su significado esta ligado a las
experiencias particulares de quienes se
arriesgan con una definicion.

Para la concepcion de este documento, se
han tomado como referentes las experiencias
exitosas de entidades destacadas en la for-
mulacién y aplicacién de metodologias de
seguimiento y evaluacion de politicas publicas
nacionales, como lo son el Departamento
Nacional de Planeacién DNP, el Departamen-
to Administrativo Nacional de Estadistica DA-
NE y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.

A través del Sistema Integral de Seguimiento
y Evaluacion a la Planeacion y Gestion, el
Fondo Adaptacion adopta con la mayor clari-
dad y detalle posible, una aproximacion me-
todoldgica particular respecto a sus indicado-
res de desempefio.

Como su nombre lo indica, el Sistema Integral
de Seguimiento y Evaluacion a la Planeacién y
Gestion del Fondo Adaptacion se integra de
manera armonica, en una relacion causa y
efecto, con el enfoque de Planeacion y Gestion
integrados.

El enfoque de Planeaciéon y Gestion integra-
dos tiene como punto de partida la concep-
tualizacién de la Estrategia Institucional con-
tenida en el documento de Direccionamiento
Estratégico de la Entidad.

La Estrategia ahi formulada cuenta con unas
herramientas dispuestas en el Sistema Inte-
grado de Gestion, principalmente las conteni-
das en el modelo de gestion por procesos o
sistema de gestion de calidad. Estas herra-
mientas le posibilitan al recurso humano con-
tribuir al alcance de los logros institucionales.

Con la Planeacion y Gestion integradas, se
conduce a la materializacion de los resultados
institucionales, los cuales estan sujetos a
unos criterios minimos de especificidad, cali-
dad o satisfaccion, segun se trate.

Pero la Planeaciéon y Gestion ya integradas,
por si solas no dan muestras del cumplimien-
to de los criterios sefialados y en tal sentido
se hace necesario armonizar en el engranaje
del modelo, un sistema de seguimiento y
evaluacion a los resultados esperados en la
planeacién y que en teoria deberian hacerse
posibles por medio de la gestién, ese es pre-
cisamente el rol del cual toma parte el Siste-
ma Integral de Seguimiento y Evaluacion a la
Planeacién y Gestion del Fondo Adaptacion
que a continuacion se desarrolla.

Como todo el enfoque de Planeacion y Ges-
tion integrados, el sistema se debe entender
como propositivo, siendo objeto de perma-
nente actualizacion y estudio para garantizar
su pertinencia a través de la colaboracion de
todos los funcionarios de la Entidad.

Oficina Asesora de Planeaciéon y Cumplimiento.
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MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

Seguimiento. Proceso continuo en el tiempo
que genera informacion sobre el progreso de un
objetivo, sin examinar su causa y sus efectos. En
el sistema el seguimiento a la Planeacion y Ges-
tion se ejecuta a través del sistema PSA.

Evaluacion. Valoracién puntual de una inter-
vencion y sus efectos o impactos (positivos o
negativos, esperados o0 no) que busca determi-
nar una relacién de causalidad entre estos. En
el sistema la evaluacion se ejecuta a través del
tablero de indicadores de la entidad.

Indicador. Para los efectos de ésta aproxi-
macion metodoldgica, indicador es una repre-
sentacion cuantitativa de una variable o rela-
cion entre variables, verificable objetivamen-
te, a partir de la cual se registra, procesa y
presenta la informacion necesaria para medir
el avance de un objetivo y/o su efecto.

Para el proposito institucional, los indicadores
son cuantitativos en cuanto miden el logro y el
cumplimiento de la misién, objetivos, metas,
programas o politicas de la Entidad a cualquier
nivel, dando la voz de alerta sobre la existencia
de un problema, lo que conduce a tomar medi-
das para solucionarlo, una vez se tenga claridad
sobre las causas que lo generaron.

Caracteristicas (Método CREMAS)

Claro. Preciso e inequivoco.

Relevante. Apropiado al tema en cuestion.
Econémico. Disponible a un costo razonable
Medible. Abierto a validacion independiente
Adecuado. Base para estimar resultados
Sensible. Se observan cambios en el tiempo

Specific. Especifico.

Measurable. Medible

Achievable. Realizable

Medible. Abierto a validacién independiente
Realistic. Realista

Time-Bound. Limitado en el tiempo

Tipos de Indicadores. Las necesidades de
seguimiento y evaluacién identificadas en el
sistema se enmarcan dentro de los tipos de
indicadores mas comunes en la Administra-
cién Publica, a saber: i) De eficacia o de re-
sultados. ii) De eficiencia o del buen uso de
recursos. iii) De efectividad o de impacto. iv)
De ecologia o buen manejo de los recursos
ambientales.

Indicadores de eficacia o de resultados.
Los indicadores de eficacia se enfocan en el
control de los resultados, evaltan la relacion
entre la salida (real) y el valor esperado (me-
ta), teniendo en cuenta la oportunidad con
que se logran los resultados y la relacion que
guardan con los objetivos y metas definidas
para un periodo determinado, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad.

Determinan el cumplimiento de planes y pro-
gramas, tanto a nivel micro como macro, eva-
luando la oportunidad (cumplimiento de la
meta en el plazo estipulado), al igual que la
cantidad (volumen de bienes y servicios gene-
rados en el tiempo). Responde al interrogante
éQUE SE HIZ0?, midiendo si lo generado se
ajusta a los objetivos y metas propuestos.

. Femplos |
Evaluacion del desempefio
Indice de comportamiento ético
Porcentaje de ausentismo laboral y sus causas
Nivel de satisfaccion laboral
Nivel de bienestar (Indice de bienestar)
Nivel de incidencia de la capacitacion en el
mejoramiento continuo o en la productividad
Eventos adversos
Numero de productos reprocesados

Indicadores de eficiencia o del buen uso
de los recursos. Los indicadores de eficiencia
se enfocan en el control de los recursos, evaldan
la relacién entre los recursos y su grado de
aprovechamiento en los procesos o actividades.

Aun cuando no es posible establecer una rela-
cién automatica entre resultados obtenidos y la

Pagina 6 de 24



(I T

& ‘ @ MinHacienda
) Ministerio de Hacienda

" Colont

y Crédito Piblico

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SISTEMA INTEGRAL
DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
A LA PLANEACION Y GESTION

Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento

asignacion de presupuesto, contar con indica-
dores de eficiencia sienta las bases para una
asignacién mas fundamentada de los recursos
publicos. En consecuencia, para el proposito de
este sistema, se entiende por eficiencia el costo
(costo minimo) con el cual la entidad cumple
sus objetivos (hacer mas con menos recursos).

Los recursos o variables que estan presentes
en el proceso son: Talento humano, presu-
puesto, equipos tecnoldgicos, logisticos y me-
todoldgicos. Responde al interrogante éCOMO
SE HIZO0?, midiendo la forma de como se
utilizaron los recursos durante el proceso de
generacion del producto y/o servicio.

| Ejemplos |
Tiempo promedio de atencion.
Tiempo promedio de respuesta a una necesi-
dad o solicitud.
Productividad total, promedio o per capita.
Utilizacién de medios electrdnicos.
Nivel de sistematizacion y automatizacion de

procesos.

Indicadores de efectividad o de impacto.
Los indicadores de efectividad se enfocan en el
efecto producido por los productos y/o servicios
sobre los clientes y usuarios, midiendo su nivel
de satisfaccion, sobre el producto o servicio que
aspiran a recibir en condiciones favorables de
costo y oportunidad, asi como establecer el
grado de cobertura del servicio prestado. Res-
ponde al interrogante éPARA QUE SE HIZO?,
midiendo el impacto final alcanzado desde la
perspectiva de los bienes o servicios generados
sobre los clientes y usuarios.

Nivel de satisfaccion del usuario

Incremento (disminucion) de quejas y reclamos
Costo/beneficio social del producto

Cobertura total del producto o servicio
Poblacion total beneficiada

Incidencia sobre el PIB

Incidencia del producto en el nivel de calidad
de vida de la poblacion beneficiaria.

Indicadores relacionados con el manejo
de los recursos ambientales. La protec-
cion del medio ambiente establece acciones
de control, manejo y conservaciéon que asu-
me la entidad, mediante la aplicacién de indi-
cadores de reduccion de impacto ambiental.
Se dispone entonces medir el impacto de las
intervenciones, frente a los recursos natura-
les (agua, residuos sdlidos, energia).

Agua: Indicador de demanda de agua para
uso doméstico.

Residuos sdlidos: Cantidad de residuos
sblidos aprovechables.

Energia: Niveles de ahorro.
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DINAMIZACION DEL SISTEMA

El Sistema Integral de Seguimiento y Evaluacion
a la Planeacion y Gestion responde al conjunto
de mediciones que permiten calificar integral-
mente los resultados planeados por la estrategia
(Direccionamiento Estratégico) y los alcanzados
por la gestion (Procesos) y, en consecuencia,
determinar el desempefio de la Entidad.

El enfoque de Planeacion y Gestion integra-
dos tiene un despliegue en forma de cascada,
mientras que el rol del sistema de seguimien-
to y evaluacion se integra en una forma as-
cendente con una relacion causa—efecto, en
un efecto de escalada, impactando de abajo
hacia arriba cada programa estratégico.

Identificacion y Seleccion de Indicadores

La identificacion y seleccidon de los indicadores es
el resultado de un proceso de observacion inte-
gral del Plan Estratégico, el Modelo de Operacion
por Procesos Yy los criterios minimos de cumpli-
miento requeridos por las Entidades lideres de
Politicas de Desarrollo Administrativo: Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Repu-
blica, MinTic, DNP, DAFP, Archivo General de la
Nacién y Colombia Compra Eficiente.

Lo anterior buscando enmarcar el sistema en
una promesa de valor de la gestion publica
institucional, en el que ademas se contempla |
concertacion con los usuarios del sistema co-
mo un factor clave de éxito.

Construccion de Indicadores

Posterior a la fase de seleccion, la construc-
cion de indicadores del sistema implica su
definicion bajo una estructura logica gramati-
cal y el posterior diligenciamiento de la hoja
de vida del indicador en el formulario de Re-
gistro de Indicadores, documentado den-
tro del sistema de gestion de calidad. El for-
mulario responde, como minimo, a los si-
guientes criterios:

Componentes de los Indicadores

o Gestor: Identifica la unidad organizacional
donde se obtiene la informacion, primaria o
secundaria, relacionada con el indicador,
quien tiene a su cargo lograr el alcance de las
metas y por tanto puede tomar acciones para
mejorar el desempefio del indicador.

+ Nombre y Descripcion del Indicador: Va-
riable que se va a medir y definicién clara del
proposito del indicador, que direcciona la me-
dicién que se va a realizar.

« Tipologia: Nivel estratégico o de la cadena de
valor, donde el indicador realiza la medicion.

« Unidad de Medida: Corresponde al parame-
tro de referencia para determinar las magnitu-
des de medicion del indicador.

e Formula: Descripcion de los calculos nece-
sarios para obtener un valor cuantitativo del
indicador. También puede obedecer a la uti-
lizacion de una técnica estadistica. Su resul-
tado es el Indice, relacion entre las metas
planeadas y los resultados alcanzados.

« Periodicidad: Frecuencia con la cual se ejecu-
ta la medicion, que permita incidir en los resul-
tados del indice. En su definicién debe existir
un tiempo suficiente entre las mediciones, para
que los correctivos 0 acciones que se determi-
nen, tengan suficiente tiempo para ser ajusta-
das o consolidadas.

« Escala de Medicion: Identifica el nivel del
logro de las metas. Se le denomina el se-
maforo organizacional. Son los indices de
resultados.

Interpretacion de la Medicion

Con el producto del registro y de los seguimien-
tos y evaluaciones, se relacionan los resultados,
tanto con la tendencia histérica, como con el
rango de andlisis actual; mediando asi la toma
de decisiones y la generacion de acciones pre-
ventivas o correctivas. Con el producto tablero
de indicadores del sistema se permite dina-
mizar este proposito.
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Un aspecto importante a anotar en esta parte,
es que la utilidad de la informacién responde a la
mejor utilizacién de los resultados de la medi-
cion. No hay duda que la calidad de los indicado-
res es muy importante para la gestion y para la
toma de decisiones. De hecho, la calidad de las
decisiones esta directamente relacionada con la
calidad de la informacion utilizada.

Atendiendo este principio, a través de este
sistema la Entidad da el primer paso para
dinamizar la implementacion de las activida-
des de medicién, analisis y mejora con las
que se propone demostrar la conformidad de
los resultados de su planeacion y gestion
(producto/servicio), lo cual es posible, en el
entendido que los indicadores:

e Simbolizan una actividad importante o critica.

e Tienen una relacion directa sobre el concepto
valorado.

¢ Al ser cuantificables su valor se expresa a
través de un dato numérico o de un valor de
clasificacion.

¢ Representan la evolucion del concepto valo-
rado, de hecho pueden marcar tendencias.

e Proporcionan confianza.

La lectura de los indicadores permite visuali-
zar la diferencia entre los resultados desea-
dos de la planeacion y los resultados reales
entregados por la gestion, asi como la evolu-
cion de los procesos enmarcados para ade-
lantar la gestion, segun sus objetivos.

Socializacion de la Medicion

Interpretada la medicién, la socializacién jue-
ga un papel importante, siendo los responsa-
bles de estrategia y/o duefios de procesos a
mejorar, a la vista de los resultados, los pri-
meros en ser llamados a la socializacion (so-
cializacién individual) y a proponer las accio-
nes a emprender para corregir la tendencia
detectada a través del indicador y encauzarla
hacia el objetivo, tanto estratégico como del
proceso. Acciones que pueden gestionarse
con las mismas herramientas de proceso dis-

puestas para el resto del sistema de gestion
(Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejo-
ras - ACPM).

Un segundo momento de la socializacion, se
adelanta en la escena colectiva con los Equipos
de Trabajo en los espacios de Comunicacion
Asertiva denominados Grupos Primarios, escena
en la que se persiguen los mismos propositos de
mejora de la socializacion individual y ademas:

¢ Realizar un balance de las acciones de mejora
y de los resultados obtenidos.

o Poner de relieve tanto los éxitos como los fra-
casos, para emprender las acciones necesarias.

o Explicar los objetivos y los margenes de mejora
previstos, e implicar al personal.

Mejora del Sistema

Segun los resultados de las evaluaciones periddi-
cas, se deben mantener, modificar o suprimir los
indicadores existentes, o crearse nuevos indica-
dores. La formalizacién de estos examenes per-
mite disponer de un registro actualizado que
fomente la mejora continua. Un indicador puede
resultar obsoleto cuando:

¢ Han sido definidos nuevos objetivos por la or-
ganizacion, o han evolucionado estos objetivos.

e Ha cambiado el responsable, el cliente de los
indicadores y de los cuadros de mando o han
evolucionado las expectativas.

o El aspecto representado por el indicador no
permite medir la diferencia con los objetivos o
ya no es significativo (por ejemplo: se cerrd la
accion, el aspecto no varia, etc.).

e Asi mismo, es necesario asegurar que los
usuarios estan satisfechos del sistema en fun-
cion de sus necesidades y que éste cumplen
con los criterios de calidad establecidos.

Cuando se demuestre que algun indicador no
es Util, o no es objeto de seguimiento, es
importante conocer la causa para evaluar su
continuidad, acudiendo a los procesos de me-
jora del sistema de gestion de calidad.
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PERSPECTIVA DE LA MEDICION

Desde la Estructura. Los objetivos a medir se implementacion de los proyectos u objetivos
ubican desde el nivel mas alto o estratégico, funcionales (indicadores de eficacia/gestion),
hasta el nivel mas bajo u operativo, dependien- mientras que el nivel estratégico se centra en
do de donde surja la necesidad de informacion. la entrega (evaluacion) de productos (indica-
En este sentido, en el nivel operativo se centra dores de producto) y los efectos que estos
en el seguimiento a los avances en la etapa de generan (indicadores de impacto).

+
4@'9& Indicadores:

De Impacto

Indicadores:
De Resultado
De Producto

Programas
Estratégicos

Indicadores:
De Producto

Proyectos
Estratégicos

Indicadores:
De Eficacia

(Procesos/Equipos de Trabajo) W De Gestion

JERARQUIA TIPOLOGIA
DE OBJETIVOS INDICADORES

Acciones Estratégicas
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Desde la Cadena de Valor. La cadena de
valor, en la cual se agrega valor a lo largo del
proceso de transformacion de la intervencion

del Fondo Adaptacion, ilustra desde otro en-
foque la perspectiva de medicion:

Perspectiva del Sistema de Seguimiento y Evaluacion en la
CADENA DE VALOR de la Intervencion del Fondo Adaptacion

Conformacion del

» Proyectos homogéneos agrupados para alcanzar un resultado global,
del que hay que identificar los OBJETIVOS DEL PROGRAMA o

simplemente los PROYECTOS a implementar, al denominarlos, pueden

Programa Estratégico

identificar lo que se quiere lograr

+ Insumos: Fisicos, humanos y financieros requeridos de los que hay
que identificar OBJETIVOSy sus INDICADORES EFECIACIA/GESTION

Implementacion
de Proyectos del
Programa Estratégico

» Procesos: Actividades, tareas, procedimientos que transforman los insumos
en productos, de los que hay que identificar OBJETIVOS y sus INDICADORES
DE EFECIACIA/GESTION. Estos indicadores sirven para el SGC

Resultados

» Productos: Biecnes y servicios generados o provistos por el proyecto
implementado de los que hay que identificar OBIETIVOS (desde la

(¥Sd) oyuanuinGag

|

denominacion de los INDICADORES DE

de Proyectos del proyectos)

Programa Estratégico

Y Sus

EFECIACIA/PRODUCTO

Fases de la Intervencion

F 3

Efectos del

- Bienestar de la poblacion objetivo: Cambios resultantes a corto y
largo plazo como consecuencia de la entrega de los productos, de los

Programa Estratégico

que hay que identificar INDICADORES DE EFECTIVIDAD/RESULTADQS
si_son de corto plazo o INDICADORES DE EFECTIVIDAD/IMPACTO si

son de largo plazo, directos o indirectos

_I (se10peDIpul 9p oJs|qe] ) UoDEN|EeA]

¥ 3

Desde esta perspectiva, la medicion de se-
guimiento y la medicién de evaluacion inter-
vienen por igual en las fases de implementa-
cion y obtencion de resultados de la interven-
cion, con enfoques estratégicos y operativos
segun la necesidad de informacion.

El seguimiento se desarrolla a través del ana-
lisis de informacion del sistema PSA, en el
cumplimiento de las etapas del proyecto. La
evaluacion se desarrolla a través del analisis
de informacion en el tablero de indicadores,
analizando las salidas del seguimiento.
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MEDICION DEL SEGUIMIENTO

El Sistema de Administracion de Proyectos
PSA es una herramienta que permite realizar
la planificacion y gestion de proyectos de la
intervencién publica del Fondo Adaptacion.

Desde el propdsito de la medicion, el PSA
involucra el seguimiento de todas las activi-
dades que demanda el proceso de transfor-
macion de la intervencion publica del Fondo
Adaptacion en una realidad, contenidas en el
programa estratégico misional:

1. Formulacién e Implementacion de Proyec-
tos de Respuesta a la Ola Invernal 2010-
2011, con la inclusion de variables de ges-
tion del riesgo de desastres sostenibilidad
y capacidad de adaptacion.

De igual forma, bajo el mismo propdsito, el PSA
involucra un plan de accién formulado a través
de un cronograma que permitira el seguimiento
al cumplimiento de las actividades de los demas
programas estratégicos institucionales:

Participacién de la Ciudadania con Enfasis
en la Adaptacion y la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Fortalecimiento Institucional y Desarrollo
de Talento Humano.

2.

En esta ldgica, el PSA es para el sistema de se-
guimiento y evaluacion integral un medio mas
no un fin, y como medio esta disponible para
ofrecer la informacién del proceso seguimiento,
entregando una MEDICION DE INDICADOR
DE EFICACIA/GESTION DESDE LA PERS-
PECTIVA DE CUMPLIMIENTO Y DE AVAN-
CE, comparando las actividades ejecutadas en
un determinado tiempo contra las actividades
planeadas en el mismo periodo.

Este esquema de medicion aplica para todas las
actividades registradas en el PSA en todos los
programas estratégicos; sin embargo, por ra-
zones de validacion técnica y de economia en la
cantidad de indicadores a utilizar en la medicion
de evaluacion hecha a través del tablero de
indicadores, LA MEDICION DE CUMPLI-
MIENTO Y DE AVANCE SE ENTENDERA
COMO EL l'JN,ICO INDICADOR DE EFI-
CACIA/GESTION de las actividades del plan
estratégico que se relacionan en el esquema
primario de la medicidén de seguimiento que se
presenta mas adelante, y lo serd también para
los respectivos procesos asociados a estas.

El indicador de eficacia/gestiéon que mide el
cumplimiento/avance de las actividades registra-
das en el PSA, se calcula de la siguiente manera:

4. Administracion Eficiente de los Recursos.
MEDICIONES DEL PSA RESPECTO AL SEGUIMIENTO
Nombre de Tipo de Calculo Descripcion
la Medicion Medicién
Mide el cumplimiento en el tiempo de las
. Tareas Eiecutadas (Mes/Trimestre) actividades ejecutadas respecto a las
CUMPLIMIENTO | EFICACIA/GESTION Tareas Planeadas (Mes/Trimestre) actividades planeadas dentro de un
periodo de tiempo de corto plazo deter-
minado, dentro de una misma vigencia.
Mide el avance en el tiempo de las
AVANCE EFICACIA/GESTION Tareas Ejecutadas Acunj. (Afio) actividades ejecut_a(_jas acumuladas
Tareas Planeadas (afio) respecto a las actividades planeadas
como meta anual de una vigencia.

Las actividades no descritas en el esquema
primario de seguimiento, debido a su perfil ha-
cen parte de la medicién de la evaluacién que
se realiza a través del tablero de indicadores.

Por lo tanto, dichas actividades en el tablero
no revelan indicadores de eficacia/gestion
sino de eficacia/producto y/o de efectivi-
dad/impacto.
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Programa # 2

ESQUEMA PRIMARIO DE LA MEDICION DE SEGUIMIENTO
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA CON ENFASIS EN LA ADAPTACION Y LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

Proyecto # 2.1

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

2.1.1. Establecer el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la entidad (mapa de riesgos de

Eficacia/Gestion corrupcion de la entidad (DAFP) y medidas para mitigarlos)

Eficacia/Gestion 2.1.2. Establecer los principios de transparencia y acceso a la informacion publica
Eficacia/Gestion 2.1.3. Implementar mecanismos de acceso a la informacion publica
Eficacia/Gestion 2.1.4. Difundir y sensibilizar sobre la importancia y uso de la informacion publica

Proyecto # 2.2

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

2.2.2. Implementar mecanismos institucionales para facilitar la participacion ciudadana (informacion,
planeacion participativa, control social a la gestion institucional, ejecucion por colaboracion ciudada-
na)

Eficacia/Gestion

2.2.3. Definir y difundir estrategias de participacion ciudadana para compartir experiencias y buenas
practicas con otras entidades

Proyecto # 2.3

PROCESO PERMANENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion 2.3.1. Establecer las necesidades de informacion de la poblacion objetivo del Fondo Adaptacion
2.3.2. Establecer e implementar una estrategia de comunicaciones a través de medios y mecanismos
Eficacia/Gestion de comunicacion masivos, regionales y locales o comunitarios, para promocionar la rendicion de
cuentas
Eficacia/Gestion 2.3.3. Establecer la rendicion de cuentas con base en la estrategia de DATOS ABIERTOS, de acuerdo
con los lineamientos de la estrategia GEL del MINTIC.
Encate coston 2.3.4. Definir la metodologia de didlogo presencial que permita la participacion de la ciudadania
(reuniones zonales, foros, mesas de trabajo, audiencias, asambleas)
. iy 2.3.5. Someter a consulta, retroalimentar y publicar los resultados de las propuestas y preguntas de
Eficacia/Gestion . z - - S,
la ciudadania sobre los temas a incluir en la rendicion de cuentas
Eficacia/Producto 2.3.6. Habilitar canales de interaccion en linea durante el evento de rendicion de cuentas
. ” 2.3.7. Realizar ejercicios de rendicion de cuentas en linea (chat, linea telefénica, mensajes de texto,
Eficacia/Gestion -
redes sociales, foro o blog)
. iy 2.3.8. Implementar acciones que incentiven la realizacion de actividades de rendicion de cuentas
Eficacia/Gestion Y . - -
(capacitacion, acompanamiento y reconocimientos de experiencias)
. oz 2.3.9. Establecer cronograma que determine las actividades de rendicion de cuentas permanentes y
Eficacia/Gestion s
de menor frecuencia a implementar
Eficacia/Gestion 2.3.10. Invitar a las veedurias ciudadanas a participar en el proceso de rendicion de cuentas
Eficacia/Gestién 2.3.1_1_.’Elaborar y publicar las memorias (principales conclusiones y compromisos) de los eventos de
rendicion de cuentas
. 2.3.12. Publicar la evaluacion de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas en el mes de di-
Eficacia/Producto

ciembre y difundir por medios fisicos y electrénicos

Proyecto # 2.4

MODELO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

2.4.1. Establecer el Modelo de Servicio al Ciudadano del Fondo Adaptacion

Eficacia/Gestion

2.4.2. Implementar esquemas de atencién por multiples canales no electrénicos (protocolos de aten-
cion, adecuacion de espacios fisicos, integracion de canales de atencion e informacion al ciudadano)

Eficacia/Gestion

2.4.3. Implementar esquemas de atencion por mltiples canales electrdnicos (soporte en linea, sus-
cripcion a servicios de informacion al correo electrénico, suscripcion a servicios de informacion al
mavil, elaboracién de avisos de confirmacion de las solicitudes del ciudadano, centralizacion de la
atencion al ciudadano en términos de accesibilidad y usabilidad, habilitar espacios de interaccion en
linea en el sitio web del FA)

Eficacia/Gestion

2.4.4. Implementar los lineamientos disefiados por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
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(PNSC) del DNP para la presentacion de informacion

Eficacia/Gestion

2.4.5. Poner en marcha el sistema de PQR del Fondo Adaptacion.

Eficacia/Gestion

2.4.6. Implementar mecanismos de seguimiento interno y externo a la oportunidad y calidad de las
respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Eficacia/Gestion

2.4.7. Establecer un registro publico sobre los derechos de peticién

Programa # 3

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Proyecto # 3.1

PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion 3.1.1. Formulacion y divulgacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos (PERH) del Fondo Adaptacion
Eficacia/Gestion 3.1.2. Formulacion y Ejecucion del Plan Anual de Vacantes

Eficacia/Gestion 3.1.3. Formulacion y Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion

Eficacia/Gestion 3.1.4. Formulacion y Ejecucion del Plan Bienestar Social e incentivos

Eficacia/Gestion 3.1.5. Formulacion y Ejecucion del Plan de Modernizacion Institucional

Proyecto # 3.2

SISTEMA DE GESTION CALIDAD Y CONTROL INTERNO

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

3.2.1. Realizar actualizacion a los procesos y procedimientos establecidos

Eficacia/Gestion

3.2.2. Implementar mecanismos para asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacién y seguimiento de los procesos

Eficacia/Gestion

3.2.3. Establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfac-
cién de las comunidades afectadas vy el logro de los objetivos del Fondo Adaptacion

Eficacia/Gestion

3.2.4. Realizar la medicion de la satisfaccion del cliente

3.2.5. Formular y ejecutar el programa de auditorias de cumplimiento para realizar seguimiento y

Eficacia/Gestion mantenimiento al Sistema Integrado de Gestion.
Eficacia/Gestion 3.2.6. Revisar y actualizar el mapa de riesgos del Fondo Adaptacion
Eficacia/Gestion 3.2.7. Realizar control de los documentos vy los registros de la operacion de los procesos

Eficacia/Gestion

3.2.8. Elaborar y actualizar el normograma del Fondo Adaptacion

Eficacia/Gestion

3.2.9. Elaboracién y Ejecucion del Plan de Racionalizacion de tramites, servicios y procedimientos
administrativos

Eficacia/Gestion

3.2.10. Identificar los procesos y procedimientos prioritarios y complejos para el Fondo Adaptacion y
gestionar su automatizacion.

Proyecto # 3.3

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

3.3.1. Establecer el Plan de Infraestructura tecnoldgica y seguridad informatica

Eficacia/Gestion

3.3.2. Efectuar el seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea version 3.1.

Proyecto # 3.4

GESTION DOCUMENTAL

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

3.4.1. Proceso de produccién documental

Eficacia/Gestion

3.4.2. Proceso de organizacion documental

Eficacia/Gestion

3.4.3. Proceso de transferencia documental

Eficacia/Gestion

3.4.4. Proceso de preservacion documental

Proyecto # 3.5

GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion 3.5.1. Establecer el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)

Eficacia/Gestion 3.5.2. Desarrollar el programa de Manejo Integral de los Residuos Solidos

Eficacia/Gestion 3.5.3. Desarrollar el programa de ahorro y uso eficiente del agua, la energia eléctrica y el papel
Eficacia/Gestion 3.5.4. Desarrollar el programa de comunicacion, ecoeficiencia y responsabilidad socio-ambiental
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Programa # 4

ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Proyecto # 4.1

PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTAL

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion 4.1.1. Elaborar el anteproyecto de presupuesto y remitirlo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Eficacia/Gestion 4.1.2. Registrar y ejecutar el presupuesto aprobado para la vigencia
Eficacia/Gestion 4.1.3. Hacer seguimiento a la programacion y ejecucion presupuestal

Proyecto # 4.2

PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion 4.2.1. Elaborar el Plan Anual de Caja (PAC) de la vigencia
Eficacia/Gestion 4.2.2. Registrar y ejecutar el PAC aprobado para la vigencia
Eficacia/Gestion 4.2.3. Hacer seguimiento al cumplimiento del PAC y sus modificaciones respectivas

Proyecto # 4.3

PROYECTOS DE INVERSION

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

4.3.1. Registrar los programas y proyectos del FA en el Sistema de Informacion de Seguimiento a
Proyectos de Inversion Publica del DNP

Eficacia/Gestion

4.3.2. Reportar el avance de los programas y proyectos en el Sistema de Informacion de Seguimiento
a Proyectos de Inversion Publica

Proyecto # 4.4

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Tipo de Medicion

Nombre de la actividad o accion estratégica sujeta a medicion de CUMPLIMIENTO/AVANCE

Eficacia/Gestion

4.4.1. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) atendiendo los lineamientos y metodologias
expedidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente

Eficacia/Gestion

4.4.2. Hacer seguimiento al cumplimiento del PAA

Pagina 15 de 24



MinHacienda

Ministerio de Hacienda
y Crédito Piblico

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SISTEMA INTEGRAL
DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
A LA PLANEACION Y GESTION

Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento

MEDICION DE LA EVALUACION

Identificacion de Indicadores. La identifi-
cacion es el resultado de un proceso que parte
del reconocimiento de la estrategia institucio-
nal y los procesos que la hacen posible, hasta
llegar a su definicion, buscando enmarcarlos
en una promesa de valor hacia los usuarios,
fin Gltimo que deben medir los indicadores.

La identificacion va de la mano con la cons-
truccion de la estructura gramatical del indi-
cador, la cual necesariamente debe estar
antecedida por la construccion de la estruc-
tura gramatical del objetivo que se quiere
medir.

La construccion de objetivos se puede obviar
cuando la definicién del proyecto y la de sus
fases son claras y capaces de demostrar que
es lo que se espera lograr, definiciones que
en todo caso conceptualmente deben res-
ponder a la siguiente estructura gramatical:

1. Verbo o accién que se espera realizar.
2. El objeto sobre el cual recae la accion, y
3. Frase calificativa, de contexto o descriptiva.

Esta estructura aplica igual para los indicado-
res, invirtiendo el sentido de los pasos 1y 2, y
cambiando el tiempo verbal a participio, asi:

ESTRUCTURA GRAMATICAL DEL OBJETIVO O DEL PROPOSITO DEL PROYECTO A MEDIR

1. Verbo

2. Sujeto

3. Frase calificativa

Reconstruir

la infraestructura de vivienda

en las zonas del pais afectadas
por el fendomeno de “la nifia”
2010-2011

ESTRUCTURA GRAMATICAL DEL INDICADOR QUE MIDE EL RESULTADO DEL PROYECTO

1. Sujeto

2. Verbo en participio

3. Frase calificativa

Infraestructura de vivienda
(6 Viviendas)

reconstruida (s)

en las zonas del pais afectadas
por el fendomeno de “la nifia”
2010-2011

Seleccion de Indicadores. La seleccion
de indicadores, por su parte, no siempre res-
ponde a la misma deduccién légica del des-
pliegue en forma de cascada de la identifica-
cién. Por dos razones:

1. Porque pueden existir restricciones en los
medios disponibles para recolectar la in-
formacion.

2. Porque los costos asociados a la aplicacién
del indicador pueden ser muy altos en
comparacion con lo medido.

Como se trata de hacer una seleccién estratégi-
ca, escogiendo aquellos indicadores que permi-
tan contar con la informacion de mejor calidad,
gjercicio que a la vez permita asegurar la canti-
dad apropiada, con el propdsito de no generar
cargas de trabajo innecesarias en el dia a dia de
los funcionarios gestores del indicador. Es por
€s0 que para esta primera version se acudio a la
identificacion y seleccién de aquellos indicadores
que mas se aproximaron (indicadores proxy) a la
realidad de lo medido, utilizando las metodolo-
gias CREMAS y SMART vistas en la pagina 6.
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Identificacion del Indicadores en el
Direccionamiento Estratégico. El punto
de partida para la identificacion de indicadores
se da con el reconocimiento del Direccionamien-

to Estratégico, en el cual es posible visualizar la
asociacion logica de los programas estratégicos y
los proyectos o lineas y de ahi a los indicadores
que apliquen segun la tipologia y nivel.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

MISION/VISION

LINEAS ESTRATEGICAS

N

MISION:
Atenderla
construccion,
reconstrucciony
reactivacion
economicay social
de las zonas
afectadas porel
fenomenode "La
Nifia” 2010-2011

VISION:

A 2014 el Fondo
habra cerrado la
mayoriade los
procesos de
adjudicaciony
seleccion de las
intervenciones
necesarias para
atenderla
construccion,
reconstrucciony
reactivacion
economicay social
en las zonas
afectadas porel
fenomenode la
nifia 2012 - 2011

~
1
Formulacion e implementacion de
proyectos de Respuestaala Ola
Invernal 2010-2011, con lainclusion
de variables de gestion del riesgo de
desastres, sostenibilidad operativay
capacidad de adaptacion

2,
Participacion de la ciudadania
con énfasis en la adaptacion
y la gestion del riesgo de desastres

3
Fortalecimiento Institucional
y Desarrollo del Talento Humano

4,
Administracion Eficiente
de los Recursos

Esquema Primario de la Identificacion y
Seleccion de Indicadores. El esquema pri-
mario de identificacion de indicadores, res-

~

1.1, Ejecucion de Proyectos por Sector

1.2, Seguimiento y Control de Proyectos

2.1, Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

2.2, Espacios de Participacion Ciudadana

2.3. Proceso Permanente de Rendicion de Cuentas

2.4. Modelo de Servicio al Ciudadano

3.1. Plan Estratégico de Recursos Humanos
3.2. Sistema de Gestion Calidad y Control Interno

3.3. Gestion de Tecnologias de Informacion

3.4. Gestion Documental

3.5, Gestion Ambiental Institucional

4.1. Programaciony Ejecucion Presupuestal
4.2. Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC
4.3. Proyectos de Inversion

4.4. Plan Anual de Adquisiciones - PAA

ponde a una deduccion logica en un desplie-
gue en forma de cascada, desde la vision, pa-
sando por los programas estratégicos hasta
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llegar a los proyectos estratégicos a los cuales

se les quiere hacer seguimiento y evaluacion.

ESQUEMA PRIMARIO DE LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE INDICADORES
A 2014 el Fondo habra cerrado la mayoria de los procesos de adjudicacion y seleccion de
las intervenciones necesarias para atender la construccion, reconstruccion y reactivacion
econdmica y social en las zonas afectadas por el fenémeno de la nifia 2012 — 2011.

Vision

Tipo

Eficacia/Resultado

Impacto

Programa # 1

Indicador ‘
Zonas del pais afectadas por el fenomeno de “La Nifia” 2010-2011, recuperadas inte-
ralmente
Consolidacion de Indicadores de Impacto de cada sector de intervencion
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE RESPUESTA A LA OLA INVERNAL
2010-2011, CON LA INCLUSION DE VARIABLES DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
SOSTENIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION.

Proyecto # 1.1

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA EN LAS ZONAS DEL PAIS
AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
. oz Planes de intervencion elaborados para la reconstruccion de viviendas en las zonas del pais afectadas
Hlizme 2 (s por el fenémeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Gestion Obras contratadas para la reconstruccion de viviendas en las zonas del pais afectadas por el feno-
meno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Viviendas reconstruidas en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Efectividad/Impacto Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacion beneficiaria

Proyecto # 1.2

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE EN LAS ZONAS DEL PAIS
AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Eficacia/Gestién Dls'enos de obras elaborgdos para ‘!a rec_gn’sltrucaon de sitios criticos de transporte en las zonas del
pais afectadas por el fendmeno de “La Nifa” 2010-2011
Eficacia/Gestion Obras contratadas para la reconstruccion de sitios criticos de transporte en las zonas del pais afecta-
das por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
. Sitios criticos de transporte reconstruidos en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La
Eficacia/Producto i
Nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Estructuraciones integrales de proyectos elaboradas para la reconstruccion de la infraestructura de
transportes en las zonas del pais afectadas por el fendémeno de “La Nifa” 2010-2011
- Poblacién total beneficiada/ Nivel de satisfaccidon del usuario/ Costo-beneficio social del producto/
Efectividad/Impacto

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Proyecto # 1.3

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION EN LAS ZONAS DEL PAIS
AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Eficacia/Gestion Disefios de obras elaborados para la reconstruccion de sedes educativas en las zonas del pais afecta-
das por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
. oz Obras contratadas para la reconstruccion de sedes educativas en las zonas del pais afectadas por el
Eficacia/Gestion fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Sedes educativas reconstruidas en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Efectividad/Impacto Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Proyecto # 1.4.1

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO EN LAS ZONAS DEL PAIS
AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA"” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado

Eficacia/Gestién Disefios de obras elgborados para Ii reconstruccion de sistemas de acueducto en las zonas del pais
afectadas por el fendmeno de "La Nifia” 2010-2011

Eficacia/Gestién Obras con,tratadas para IaNreconstrucci()n de sistemas de acueducto en las zonas del pais afectadas
por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

Eficaci Sistemas de acueductos reconstruidos en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia”

icacia/Producto 2010-2011
Efectividad/Impacto | Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/
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Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacion beneficiaria

Proyecto # 1.4.2

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADOS EN LAS ZONAS DEL
PAIS AFECTADAS POR EL FENOMENO DE "LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado

Eficacia/Gestion Disgﬁos de obras elaborlados para la re_c~onstruccién de sistemas de alcantarillado en las zonas del
pais afectadas por el fendmeno de “La Nina” 2010-2011

Eficacia/Gestién Obras contratgdas para la recgnstruccién de sistemas de alcantarillado en las zonas del pais afecta-
das por el fendmeno de “La Nifa” 2010-2011

Eficaci Sistemas de alcantarillado reconstruidos en las zonas del pais afectadas por el fendémeno de “La Nifia”

icacia/Producto 2010-2011
- Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/
Efectividad/Impacto

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Proyecto # 1.5

RECONSTRUCCION Y DOTACION LA INFRAESTRUCTURA DE SALUD EN LAS ZONAS AFEC-
TADAS POR EL FENOMENO DE "LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado

. oz Disefios de obras elaborados para la reconstruccion de IPS en las zonas del pais afectadas por el
Eficacia/Gestion fendomeno de “La Nifia” 2010-2011

. s Obras contratadas para la reconstruccion de IPS en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de
Eficacia/Gestion @ e

La Niha” 2010-2011

. oz Proyectos estructurados para la adquisicion de dotacion de IPS en las zonas del pais afectadas por el
Eficacia/Gestion fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Gestion Adquisicion de dotacion contratada para las IPS reconstruidas en las zonas del pais afectadas por el

fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

Eficacia/Producto IPS reconstruidas y dotadas en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Efectividad/Impacto Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Proyecto # 1.6.1

RECONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGRICULTURA EN LAS ZONAS DEL PAIS
AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA"” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Eficacia/Gestién Diseﬁgs de obras elaborados, para la reconstr~uccic’>n de distritos de adecuacion de tierras en las zonas
del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Gestién Obras contratadas para la reconstruscién de distritos de adecuacion de tierras en las zonas del pais
afectadas por el fendmeno de "La Nifia” 2010-2011
Eficaci Distritos de adecuacion de tierras reconstruidos en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de
icacia/Producto " o
La Nifa” 2010-2011
Eficacia/Gestion Diseﬁos de obras eIaborados, para la reconstruccié'n de sistemas de produccion adaptados al cambio
climatico en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Gestién Obras contratadas Ppara la reconstrucciér! de sistemas de~ produccion adaptados al cambio climatico
en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Sistemas clje produccion aciaptados al cambio climatico reconstruidos en las zonas del pais afectadas
por el fenémeno de “La Nifia” 2010-2011
Efectivi Poblacidn total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/
ectividad/Impacto

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Proyecto # 1.6.2

REHABILITACION DE LA ECONOMIA DE LOS SECTORES AGRICOLAS, GANADEROS Y PECUA-
RIOS EN LAS ZONAS DEL PAIS AFECTADAS POR EL FENOMENO DE “LA NINA” 2010-2011

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
N " Proyectos Reactivar estructurados para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas,
Eficacia/Gestion . ; . e o
ganaderos y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011
. . Alianzas Productivas estructuradas para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas,
Eficacia/Gestion - ; , Mg
ganaderos y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011
N " Oportunidades Rurales estructuradas para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas,
Eficacia/Gestion . P A e e
ganaderos y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Proyectos Reactivar ejecutados para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas, gana-
deros y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011
Eficacia/Producto Alianzas Productivas ejecutadas para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas, gana-
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deros y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011

Eficacia/Producto

Oportunidades Rurales ejecutadas para la rehabilitacion de la economia de los sectores agricolas,
ganaderos y pecuarios en las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “la nifia” 2010-2011

Efectividad/Impacto

Poblacién total beneficiada/ Nivel de satisfaccién del usuario/ Costo-beneficio social del producto/
Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacion beneficiaria

Proyecto # 1.7

RECUPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS ZONAS DEL
PAIS AFECTADAS POR EL FENOMENO DE "LA NINA” 2010-201

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado

Eficacia/Gestién POMCAS diagnosticaldas para la rec_gperacic’)n de la infraestructura ambiental en las zonas del pais
afectadas por el fenomeno de “La Nina” 2010-2011
Proyectos estructurados para la adquisicion y repotenciacion de Estaciones hidrometeoroldgicas y

Eficacia/Gestion meteoroldgicas para la recuperacion de la infraestructura ambiental en las zonas del pais afectadas
por el fendmeno de “La Nina” 2010-2011

Eficacia/Gestion Humedales inventari’ados para la reEuperacién de la infraestructura ambiental en las zonas del pais
afectadas por el fenomeno de “La Nina” 2010-2011

Eficacia/Gestién Hectéreas“diag_rlos"ticadas de la infraestructura ambiental en las zonas del pais afectadas por el feno-
meno de “La Nifia” 2010-2011

Eficacia/Prodlicto POMCAS actualiz’adas para la recl.lperacién de la infraestructura ambiental en las zonas del pais afec-
tadas por el fenomeno de “"La Niha” 2010-2011

Eficacia/Prodlicto POMCAS formulgdas para la recpreracién de la infraestructura ambiental en las zonas del pais afec-
tadas por el fendmeno de "La Nifia” 2010-2011

Eficacia/Producto Hectér'eas de paramos delimi'tados para la reguperacic')n de la infraestructura ambiental en las zonas
del pais afectadas por el fenomeno de “La Nina” 2010-2011

Eficacia/Prodlicto Hectér'eas de humedales delimitados para Ia_[ecuperacién de la infraestructura ambiental en las zonas
del pais afectadas por el fenomeno de “La Nina” 2010-2011

. Estaciones hidrometeoroldgicas adquiridas para la recuperacion de la infraestructura ambiental en las

e O P L zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

Eficacia/Prodlicto Estaciones hidro'meteorolc')gicas repotepciadas para la _riacuperacic')n de la infraestructura ambiental en
las zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

. Estaciones meteoroldgicas adquiridas para la recuperacion de la infraestructura ambiental en las

e O P L zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifa” 2010-2011

Eficacia/Prodlicto Estaciones n"!eteorolégicas repotenc;iadas para la reEuperacién de la infraestructura ambiental en las
zonas del pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

Eficaci Hectareas recuperadas / reforestadas de la infraestructura ambiental en las zonas del pais afectadas

icacia/Producto , @ = g

por el fenomeno de “La Nifa” 2010-2011

Efectividad/Impacto Poblacion total beneficiada/ Nivel de satisfaccion del usuario/ Costo-beneficio social del producto/

Cobertura/ Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria

Programa # 2

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA CON ENFASIS EN LA ADAPTACION Y LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

Proyecto # 2.1

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Efectividad/Impacto | Indice de Integridad y Transparencia (Nivel de Gobernabilidad) con el método de ITN
Efectividad/Impacto | Indice de Gestién Etica
Efectividad/Impacto Indice de Comunicacién
Efectividad/Impacto | Indice (Nivel) de satisfaccién ciudadana
Proyecto # 2.2 ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Efectividad/Impacto | Nivel participacion ciudadana
Proyecto # 2.4 MODELO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Efectividad/Impacto | Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la atencion
Efectividad/Impacto | Nivel de Reduccidon de PQRS
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Programa # 3

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Proyecto # 3.1

PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo

Indicador Identificado y Seleccionado

Efectividad/Impacto

Nivel de satisfaccion laboral

Efectividad/Impacto

Nivel de bienestar (Indice de bienestar)

Efectividad/Impacto

Nivel de incidencia de la capacitacion en el mejoramiento del desempefio

Eficacia/Producto

Funcionarios capacitados

Proyecto # 3.2

SISTEMA DE GESTION CALIDAD Y CONTROL INTERNO

Tipo

Indicador Identificado y Seleccionado

Efectividad/Impacto

Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de los procesos

Proyecto # 3.5

GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Tipo

Indicador Identificado y Seleccionado

Efectividad/Impacto

Indicador de demanda de agua para uso doméstico

Efectividad/Impacto

Volumen/Peso de residuos solidos aprovechables

Efectividad/Impacto

Niveles de ahorro de energia

Programa # 4

ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Proyecto # 4.2

PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTAL

Tipo

Indicador Identificado y Seleccionado

Eficacia/Resultado

% Ejecucion Comprometido/Apropiado

Eficacia/Resultado

% Ejecucion Obligado/Apropiado

Proyecto # 4.3

PROYECTOS DE INVERSION

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado
Eficacia/Resultado % Ejecucion Comprometido/Apropiado
Eficacia/Resultado % Ejecucion Obligado/Apropiado
Proyecto # 4.4 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Tipo Indicador Identificado y Seleccionado

Eficacia/Resultado

% Ejecucion Ejecutado/Planeado
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PRODUCTOS DEL SISTEMA

El Sistema Integral de Seguimiento y Evalua-
cion a la Planeacion y Gestion responde al
registro y al tablero de indicadores, productos
gue evidencian el sentido de la rendicién de
cuentas de la Entidad (se anexan a este do-
cumento).

Registro de Indicadores. Es el producto
de la informacion relacionada con los indica-
dores que identifica qué es aquello que mide
el indicador, el propdsito de la medicién, co-
mo y cuando se realiza la medicion, cual es la
informacion y quien la produce.

REGISTRO DE INDICADORES DEL FONDO ADAPTACION
Programa FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE RESPUESTA A LA OLA INVERNAL 2010-2011, CON LA INCLUSION DE VARIABLES DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Estratégico SOSTEMIBILIDAD ¥ CAPACIDAD DE ADAPTACION

Descripddn L P— Variables Periodicklad | ERCaA 44 S

Gestor Hombre del Indicador Tipologia Medida Medicion Creadiin

= 96% VERDE
= BS% WARANIA
< B5% ROJO

= 96% VERDE
= B5% NARANIA
< 85% ROJD

bre su consecucion. El tablero también sirve
como una herramienta de evaluacién del
desempefio de quienes tengan asignados
objetivos institucionales, al igual que sirve de
herramienta para la rendicion de cuentas.

Tablero de Indicadores. Es consolidado de
indicadores que funciona como la herramien-
ta gerencial que permite visualizar, de forma
estandar y organizada, el avance de las prio-
ridades y metas establecidas por la Entidad,
asi como el andlisis de alertas tempranas so-

TABLERO DE INDICADORES DEL FONDO ADAPTACIO

| Programa  FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE RESPUESTA A LA OLA INVERNAL 2010-2011, CON LA INCLUSION DE VARIABLES DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Estratégico SOSTENIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION

Avance
Andlisis Meta Vison  Acumulado
{UD-LB)}{MY¥-LB)

Fecha de
Corte

Avance Real % de Avance

LineaBase Meta Anual (UD-15) (UDAEH(MA-LE]

Gestor Indicador Tipo
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ANEXOS

Registro de Indicadores del Fondo Adaptacion (Hoja de Vida de Indicadores)

Tablero de Indicadores del Fondo Adaptacion
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