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Maqueta: Panoramica municipio Gramalote , Norte de Santander, reconstruido

Una obra posible gracias a:
FONDO ADAPTACION
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Plan de Accion 2014, articulado con el MIPG. Version 1
Bogota D.C., Enero de 2014

CONTENIDO:
PRESENTACION

ILUSTRACION ENFOQUE RENDIMIENTO
INSTITUCIONAL

LA PLANEACION:
« ABC del Ciclo de Ejecucion de la Estrategia.
« Fundamentacion del Plan Estratégico Institucional:
« Marco de Actuacién de la Estrategia.
« Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
+ Alineacion con otros referentes.
« Objetivos Estratégicos Institucionales.
« Direccionamiento Estratégico Institucional.
 Planificacion del Trabajo:
« Restructuracion organizacional interna:
Equipos de Trabajo.
« Asignacion de la Estrategia a los Equipos de Trabajo:
Plan de Accion 2014.
LA GESTION:
« Organizacion del Trabajo:
« Sistema Integrado de Gestion.
EL RESULTADO:
- Sistema Integral de Sequimiento y Evaluacion
* Seguimiento: Sistema PSA.
+ Evaluacion: Tablero de Indicadores. J
FINANCIACION Y MEDICION PLAN DE ACCION 2014
PLAN ANTICORRUPCION 2014
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Postulaciones

Aprobacion Consejo

Sector autoriz.ada.s por . Directivo
Consejo Directivo
MITIGACION DEL RIESGO 6 2,607
Gramalote 1 163
Canal del Dique +Plan Choque V 2 1,004
La Mojana 1 600
Jarillén de Cali 1 823
Rio Fonce 1 15
VIVIENDA 1 2117
TRANSPORTE 10 2,110
EDUCACION 1 667
REACTIVACION ECONOMICA 5 478
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO 3 514
MEDIO AMBIENTE 2 368
SALUD 1 324
OPERATIVOS 20
POR SECTORIZAR 95
TOTALES 29 9,300

www.fondoadaptacion.gov.co
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l PRESENTACION

PRESENTACION

Con la expedicion del Decreto 2482 de 2012, el Fondo
Adaptacién dio el paso de ejecutar una reingenieria a nivel
funcional y de procesos, que permitid integrar y articular la
Planeacion y la Gestién, desde todos los frentes de actuacion.

El primer paso consistié en adoptar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién mediante la Resolucion 014 de abril 19 de
2013, en reemplazo de la Resolucion 030 de agosto 23 de 2012
por la cual se adoptaba un Sistema Integrado de Gestion.

El segundo paso consistié en la organizacion de los equipos de
trabajo segun la planta de personal actual, proceso que se
oficializo a través de la Resolucion 052 de noviembre de 2013,
estableciendo de esta manera una nueva Estructura
Organizacional Interna.

Bajo este nuevo enfoque, el Fondo Adaptacion desarrolla su Planeacion
Modelo de Planeacién y Gestion bajo el siguiente esquema: .
y Gestion

articulados

Gestion
Institucional

ENFOQUE DE RENDIMIENTO INSTITUCIONAL

www.fondoadaptacion.gov.co
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MODELO BASE DE PLANEACION

L )
ENFOQUE DE RENDIMIENTO INSTITUCIONAL
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LA PLANEACION
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ABC DEL CICLO DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

PROSPERIDAD .
1PARA TOBO: @ e O

El desarrollo de la Estrategia Institucional se fija como parte de
la CULTURA ORGANIZACIONAL, a través del siguiente ciclo:

| 4

Direccionamiento: En esta etapa la Entidad fijé el punto de
partida del propdsito de la Estrategia, que se definid en
términos de estrategias funcionales, planes operativos anuales,
documentacién en general, etc.

Afianzamiento: En esta etapa la Entidad empezd a obtener la
madurez del propodsito de la Estrategia, que se concreta en
términos de ejecucidn de planes, aplicacion de procedimientos,
desarrollo de estrategias funcionales, construccién de planes
operativos anuales, inicio de la ejecucidn de tareas a través de
equipos de trabajo.

Posicionamiento: En esta etapa la Entidad, busca conservar el
propdsito de la Estrategia, a través de un adecuado seguimiento
y control, que garantice la permanencia de la Estrategia de
apropiacion, con el objeto de evitar los riesgos de su

wwwfgﬁgggggi)qgcmn.gov.co

BASE 1 BASE 2 BASE 3 BASE 4
ESTRATEGIAEN 2011  ESTRATEGIAEN 2012  ESTRATEGIAEN 2013  ESTRATEGIAEN 2014 ...

2

// Afianzamiento

/ Posicionamiento

Con base en el Direccionamiento Estratégico, se desarrolla la
fase de planeacidn en tres etapas:

1. Planeacion Estratégica: Establece las grandes metas
estratégicas del Fondo Adaptacién, tomando como base, los
propdsitos de del plan de gobierno definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014. El resultado de esta
etapa es la definicion de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

2. Planeacion Tactica o de Accion: Mediante la cual se
establecen los objetivos y metas de segundo nivel estratégico.
El resultado es el Plan de Accion.

3. Planeacion Operativa: Se definen las acciones a seguir
por vigencia, que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos tacticos y estratégicos, ejecucién que se realiza a
través de Equipos de Trabajo. El resultado es el Plan
Operativo consolidado de la Entidad.

En este documento se concretan los resultados de dicho
ejercicio de planeacién, en el cual se define el rumbo de la
Entidad en el corto, mediano y largo plazo.
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| FUNDAMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

y

Marco de Actuacion de la Estrategia

El Fondo Adaptacion, fue creado mediante el Decreto Ley 4819
de diciembre de 2010, como causa de los efectos provocados por
ola invernal presentada entre los afios 2010 y 2011, con el objeto
de efectuar /a recuperacion, construccion y reconstruccion
de las zonas afectadas por el fenomeno de "La Nifia”, con
personeria juridica, autonomia presupuestal y fii nanc:era,

adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Son funciones del Fondo Adaptacion dentro del marco
normativo de creacion:

1. La recuperacién, construccion y reconstruccion de las zonas
afectadas por la ola invernal 2010-2011, conocida como el
fendmeno de "La Nina".

2. La identificacion, estructuracion y gestién de proyectos,
ejecuciéon de procesos contractuales, disposicion vy
transferencia de recursos para la recuperacién, construccion
y reconstruccion de la infraestructura de transporte, de
telecomunicaciones, de ambiente, de agricultura, de
servicios publicos, de vivienda, de educacién, de salud, de
acueductos y alcantarillados, humedales, zonas inundables
estratégicas, rehabilitacién econdmica de sectores agricolas,
ganaderos y pecuarios afectados por la ola invernal.

3. Realizar las acciones que se requieran con ocasiéon del
fenomeno de "La Nina", asi como para impedir
definitivamente la prolongacion de sus efectos, tendientes a
la mitigacién y prevencion de riesgos y a la proteccion en lo
sucesivo, de la poblacion de las amenazas econdmicas,
sociales y ambientales que estan sucediendo.

4. Celebrar convenios con gobiernos extranjeros, cuyo objeto
esté relacionado con las acciones de recuperacion,
construccion y reconstruccién requeridas para la superacion

www.fonddjﬁfggy.t&‘é%qed(f@%meno de "La Nifia".

Dentro el Marco de Gastos de Mediano Plazo 2011-2018, se ha
asignado un presupuesto de inversién de $9.3 billones, destinados
a recuperar las zonas afectadas por el fendmeno de “La Nifa”
2010-2011, a través del Fondo Adaptacion.

Del objeto y funciones de la Entidad, sus caracteristicas y
presupuesto asignado, procede el siguiente marco de actuacion
al cual le apuntan la misidn y vision institucional, enmarcado en
el alcance de la operacion y la disponibilidad de recursos:

- RESPECTO AL MARCO DE LA AFECTACION: La intervencion del
Fondo Adaptacion se enmarca en aquellas situaciones donde el
perjuicio material de la afectacién haya sido total, que este haya
sido registrado oficialmente como tal y que dicho perjuicio no
haya sido atendido previamente. También en aquellas
actuaciones que busquen mitigar o prevenir el riesgo de desastre.

« RESPECTO AL MARCO DE RESPONSABILIDAD: La intervencion
del Fondo Adaptacién se enmarca en aquellas situaciones donde
La Nacion sea la competente en adelantar la intervencion dentro
del marco de la afectacion.

« RESPECTO AL MARCO DE LOS RESCURSOS: En virtud de la
restriccion presupuestal, la intervencion del Fondo Adaptacion
se enmarca en aquellas situaciones priorizadas dentro del
marco de la afectacién y el marco de responsabilidad.

Bajo este marco de actuacion el Fondo, procedié a formular el
Direccionamiento Estratégico InstltUC|onaI

MISION DEL FONDO ADAPTACION: Atender la construccion,
reconstruccion, recuperacion y reactivacién econdmica y social en
las zonas afectadas por el fendmeno de la nifia 2010 - 2011, con
criterios de mitigacién y prevencion del riesgo

VISION DEL FONDO ADAPTACION: Continuaremos siendo
la Entidad que gestiona los recursos publicos de manera
transparente y que concluira su mision, con un alto impacto
social , de reactivacion econdmica y adaptacion al cambio
climatico.
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Articulacion con Plan Nacional de Desarrollo

La misién del Fondo Adaptacion se soporta en la visién definida en el
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 PROSPERIDAD PARA TODOQOS,
con una estrategia identificada como Respuesta a la Ola Invernal 2010
— 2011, enmarcada en el eje de Sostenibilidad Ambiental de dicho plan
de gobierno.

La estructura del PND 2010 — 2014 se enfocd hacia 8 grandes
propdsitos, desde uno de estos se toman los fundamentos para la
construccidn de la estrategia institucional del Fondo Adaptacion:

crec|mmntn Y Igualdad de
competitividad oportunidades
2 (]
&
PROSPERIDAD
DEMOCRATICA
Consolidacion

de la paz
Ley 1450 de 2011 — Capitulo 5:

S — ey
*fembmdad Amh‘e“

"

Sostenibilidad Ambiental y Prevencion del Riesgo

www.fondoadaptacion.gov.co

La estrategia del Eje de Sostenibilidad Ambiental involucra la relacionada
con la Respuesta a la Ola Invernal
2010 — 2011 y ésta a su turno se subdivide en 3 fases de intervencién, en
donde cala el Fondo Adaptacion:

Gestion del
riesgo de
desastres

Gestion
ambiental

Respuestaala Ola
Invernal 2010-2011

Fases de Intervencion :
+ Fasedeatencion
* Fase de Rehabilitacion
* Fase de Recuperaciony
reconstruccion:
Sectores Estratégicos:
N Transporte
N Ambiente, Vivienday
DesarrolloTerritorial
N Agropecuario
N Educacion
N Proteccion social (hospitalaria)
N Accion social (cogestores
sociales

Canastay
eficiencia
energética

integrada

Marco Conceptual PND 2010- 2014
Paginas 600 - 609

I

Fondo ,
— Adaptacion ‘

[as Fases de Atencion y Renabilitacion fueron intervenidas por Colombia Humanitaria
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{ FUNDAMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Articulacion con Otros Referentes Sintesis de la Fundamentacion de la Estrategia
Tal como lo establece el Decreto Ley 4819 de 2010, el Fondo :‘“‘9"“"%\':\,.

Adaptacién debe ademas ejecutar acciones que se requieran con
ocasiéon del fendmeno de "La Nina", para impedir definitivamente la
prolongacion de sus efectos, tendientes a la mitigacidn y prevencion de
riesgos.

Es por ello, que alterno al enfoque del Plan Nacional de Desarrollo, se
suman al proposito misional del Fondo Adaptacion otros referentes que
se sujetan al mandato legal de la Entidad, tales como:

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(Ley 1523 de 2012)

 Proceso de Comunicacion del Riesgo.

 Proceso de Reduccién del Riesgo.

 Proceso de Manejo de Desastres (Accion: Reconstruccion).

« Mecanismo de Financiacion para la Gestién del Riesgo de Desastres
(Funciones similares a las del Fondo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres).

Estrategia Institucional para la Articulacion de Politicas y
Acciones en Materia de Cambio Climatico

(CONPES 3700 de 2011):

+ Estrategia Institucional: Sistema Nacional del Cambio Climatico SNCC Fond 0
(Proyecto Decreto en Ministerio de ambiente).
 Estrategia Financiera: Financiacion para la adaptacion, a través del

\

'

Comité de Gestién Financiera (Hace parte del SNCC). \ Ad apt aCIén
.\

Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico

N ——

\

(Ley 1450. Capitulo 5 — Articulo 217): Trabajamos en la Reconstruccion
« Marco conceptual y lineamientos para la estrategia de adaptacion al gestionando el Riesgo de Desastres
Cambio Climatico. O %

www.fondoadaptacion.gov.co S —
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{ FUNDAMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

LA PLANEACION: Fundamentacion del Plan Estratégico 1. Formulacion e implementacion de proyectos de Respuesta a la

Ola Invernal 2010-2011, con la inclusion de variables de gestion
Las actuaciones del Fondo Adaptacién, en su condicion de del riesgo de desastres, sostenibilidad operativa y capacidad de
establecimiento publico, estan sujetas al cumplimiento de las adaptacion.
Politicas de Desarrollo Administrativo de la Administracion Publica, 2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y
lineamientos que orientan a la Entidad en el mejoramiento de la la gestion del riesgo de desastres.
gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de 3. Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento
Gobierno (Programa 1), a través de la simplificacién de procesos y Humano.
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y 4. Administracion eficiente de los recursos.
el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y _ N ¥
tecnoldgicos (Programas 2, 3 y 4), politicas establecidas mediante Bajo el enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
el Decreto 2482 de 2012 y dinamizadas a través de un Modelo los  Programas  Estrategicos responden a las Politicas de
Integrado de Planeacion y Gestién. Estos lineamientos han sido Desarrollo Administrativo, tal como se ilustra a continuacion:
definidos por las siguientes instancias lideres de la politica: [_pofrrcas e R | | "““G"“”“'"’\Ef“‘”“m“s |
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, L -
MinTic, DNP, DAFP, Archivo General de la Nacién y Colombia Pl L e
Compra Eficiente; y por otra parte el Ministerio de Hacienda como GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO Invernal 2010-2011, con la inclusién

de variables de gestion del riesgo de

cabeza de sector. desastres, sostenibilidad operativa y

capacidad de adaptacion

La conformacion de las Estrategias Institucionales en la

fundamentacion del plan estratégico, se abordd aplicando la )

metodologia de Administracién por Proyectos, teniendo en cuenta TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y Participacién de la ciudadania
A i SERVICIO AL CIUDADANO con énfasis en la adaptacion

que la mayor parte del desempefio de la Entidad se centra en y Ia gestion del riesgo de desastres

actividades por proyectos mas que en actividades ordinarias. Este

gjercicio permitio la conformacion de PROGRAMAS ESTRATEGICOS,

entendidos como aquellos proyecto_s ho_mogeneos agrupados para GESTION DEL TALENTO HUMANO

alcanzar un resultado global y que individualmente son capaces de o

identificar un objetivo que se quiere lograr. Fortalecimiento Institucional

y Desarrollo del Talento Humano

. . . EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
En consecuencia, como respuesta a los lineamientos de las

politicas de Desarrollo Administrativo, el Fondo Adaptacién se ha
fijado los siguientes programas estratégicos:

4

Programas Estratégicos Institucionales GESTION FINANCIERA Admﬁ':ﬁf,rsaﬁfc':.gﬂe"te

www.fondoadaptacion.gov.co
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{ FUNDAMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Direccionamiento Estratégico Institucional Este punto de partida se refiere a las gestiones adelantadas en la Entidad
y los aspectos frente a las cuales se mediran los niveles de avance del
Con base en los programas estratégicos se estructura el Direccionamiento Direccionamiento Estratégico que se estructura.

Estratégico Institucional. )
En el siguiente esquema se resuelve la pregunta: ¢éDONDE ESTABAMOS?,
Este ejercicio permite establecer el nivel base o punto de partida de la que permite obtener la informacion sobre el entorno institucional previo a la
estrategia. estrategia, con el fin de identificar las oportunidades de mejora de la
situacion actual de la Entidad.

. - Bajo el Modelo de Planeacion y Gestion
Punto de Partida de la Estrategia (Satisface Lineamientos de Politicas de Desarrollo Administrativo)

N N

1.
29 Postulaciones seleccionadas planteadas como ideas o necesidades.

Informacién procesada en hojas de calculo. 1.1. Gestion y estructuracion de Proyectos por Sector

. .7 ART

2 2.1. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Esquemas basicos de divulgacion de informacion con limitaciones , o -y
porque se gestionaba bajo una estructura limitada inicial. 2.2. Espacios de Participacion Cludadana y de Rendicion de

Propuesta de un modelo de participacion ciudadana bajo un esquema en CUETTta5

definicion. 2.3. Modelo de Servicio al Ciudadano

3.1. Plan Estratégico de Recursos Humanos
3. 3.2. Sistema de Gestion de Calidad
Gestion msﬁtucm_mal con una I|m|_tada pIan'Ea de per_sonal, procesos en 3.3. Gestion de Tecnologias de Informacion
construccion, asignacion de funciones segun necesidades puntuales y -

con politicas en definicion. 3.4. Gestion Documental

3.5. Gestion Ambiental Institucional

4.1. Gestion desde un proyecto declarado de importancia

" estratégica por el CONPES, con vigencias futuras, y TI para

Ejecucion de recursos sin un horizonte claro, al no contar con vigencias
futuras y administrados bajo plataformas basicas de sistemas de
informacion

gestionar la ejecucion de los recursos de forma
transparente
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FUNDAMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Direccionamiento Estratégico Institucional formulado con base en las Politicas de Desarrollo Administrativo. El
Documento aprobado es parte integral de la formulacion estratégica

En el Direccionamiento Estratégico, la Entidad define aquello que debe lograr institucional que se incorpora como anexo a este documento.

en el corto, mediano y largo plazo, de tal manera que el accionar diario sea

coherente con el objeto misional. A este Plan Estratégico de la Entidad, se

integra el Plan Estratégico Sectorial de Hacienda, el cual también ha sido

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Formulaciéon e implementacion de
Atender la proyectos de Respuesta a la Ola Invernal
construccion, 2010-2011, con la inclusidn de variables 1.1. Gestion y estructuracion de Proyectos por Sector

reconstruccion y de gestion del riesgo de desastres,
reactivacion
econdmica y social

de las zonas 2.1. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

afectadas por el 2,
fenomeno de “La Participacion de la ciudadania 2.2. Espacios de Participacion Ciudadana y de Rendicion

Nifia” 2010-2011 con énfasis en la adaptacion de Cuentas
R e e e 2.3. Modelo de Servicio al Ciudadano

MISION:

. N JEFE N
VISION: 3.1. Plan Estratégico de Recursos Humanos
Continuaremos . vz .
siendo la Entidad 3. 3.2. Sistema de Gestion de Calidad
que gestiona los Fortalecimiento Institucional 3.3. Gestion de Tecnologias de Informacion

recursos publicos de y Desarrollo del Talento Humano >
manera transparente 3.4. Gestion Documental
y que concluira su 3.5. Gestion Ambiental Institucional

mision, con un alto
impacto social , de 4.1. Gestion desde un proyecto declarado de

reactivacion 4., importancia estratégica por el CONPES, con vigencias
econdmica y Administracion Eficiente futuras, y TI para gestionar la ejecucion de los recursos
adaptacion al cambio de los Recursos de forma transparente
climatico.
www.fondoadaptacion.gov.co
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ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO CON EQUIPOS DE TRABAJO

y

LA PLANEACION: Planificacion del Trabajo

El Direccionamiento Estratégico de la Entidad permite materializar su
gestidn a través de los diferentes equipos de trabajo, que son los

Para ello el Fondo Adaptacién ejecutd una reestructuracion
organizacional interna basado en el concepto de Trabajo en Equipo,

responsables de hacer que la gestidn sea coherente con la

planeacion.

a través de la Resolucion 052 de noviembre de 2013, que
distribuyé la planta de personal en 25 Equipos de Trabajo.

Los equipos de trabajo conformados son los siguientes:

FONDO ADAPTACION - ORGRANIGRAMA FUNCIONAL

CODIFICACION
DE LOS
EQUIPOS

A. GERENCIA
A01. Equipo de Trabajo
AD?2. Equipo de Trabajo
Control Displinario Interno

B. OFICINA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO
B01. Equipo de Trabajo
mt’l‘l y Cumplimiento

BO2. Equipo de Trabajo

Tecnologias de Informacion

C. CONTROL INTERNO DE GESTION
C01. Equipo de Trabajo
Control Interno de Gestidn

Diagramacion: Ofcina Asezorade Planeacion - C54

D. SUBGERENCIA DE REGIONES
D01. Equipo de Trabajo Articulacion y
Seguimiento Regional y Participacion Ciudadana

E. SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION
E01. Equipo de Trabajo
Estructuracion de Proyectos

F. SUBGERENCIA DE PROYECTOS
FO01. Equipo de Trabajo Seguimiento y
Control en Ejecucion de Proyectos
F02. Equipo de Trabajo
Sector Transporte
F03. Equipo de Trabajo
Sector Vivienda
F04. Equipo de Trabajo
Sector Acueducto y Saneamiento Basico
F05. Equipo de Trabajo
Sector Reactivacidn Econdmica
F0&. Equipo de Trabajo
Sector Educacion
F07. Equipo de Trabajo
Sector Salud

G. SUBGEREMNCIA DE RIESGOS
G01. Equipo de Trabajo
Gestidn del Riesgo de Desastres
G02, Equipo de Trabajo
Medio Ambiente
G03. Equipo de Trabajo
Macro Proyecto Gramalote
G04. Equipo de Trabajo
Macro Proyecto La Mojana
G05. Equipo de Trabajo
Macro Proyecto Jarilldn de Cali
F06. Equipo de Trabajo
Macro Proyecto Canal del Digue

H. SECRETARIA GENERAL

HO1. Equipo de Trabajo
Juridica - Legal

HO2. Equipo de Trabajo

Juridica - Contratacion

HO3. Equipo de Trabajo
Talento Humano

HO4. Equipo de Trabajo

ministrativa y Financiera

HO5. Equipo de Trabajo

Atencion Integral al Ciudadano

/

CODIFICACION /
DE LOS EQUIPOS
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l ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON EL PLAN ACCION

y

Asignacion de la Estrategia a los Equipos de Trabajo:
Plan de Accion 2014

Con base en el Direccionamiento Estratégico adoptado por la
Entidad, los proyectos o lineas estratégicas se despliegan en
acciones estratégicas, con inclusién del colectivo de responsables
que estaran a cargo de su ejecucion, con lo cual se obtiene el Plan
de Accion del 2014.

En el Plan de Accidén 2014 se presenta a mayor detalle las acciones

gestionarlas, de tal manera que se alcancen los Resultados
Estratégicos que evidencian la eficacia de la accion.

En el ANEXO 1 se presenta el Plan de Accion 2014, el cual es
parte integral de este documento.

A modo de ejemplo a continuacion se ilustra la asociacion de los
Equipos de Trabajo con el Plan de Accion. Para el caso de la
accion estratégica 2.4.1., es ejecutada por el Equipo de Trabajo
BO1 (Equipo de Trabajo Planeacion y Cumplimiento):

a ejecutar para alcanzar el cumplimiento de la estrategia.
Estas acciones identificadas en el Plan de Accidn seran las que
se asignen a los Equipos de Trabajo Responsables de

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DEL FONDO ADAPTACION

PLA RA 0 DNA 0 QUIPOS DE TRABAJO

| dlEe a (PLAN DE A i : j AL ADA BO |L

—t2.4.1. Establcer el Modelo de Servicio al Ciudadano del Fondo Adapotacion L
2.4.2. Tmplementar esquemas de atencion por multiples canales no electrnicos (protocolos de atencidn,
adecuacion de espacios fisicos, intearacion de canales de atencion e informacidn al ciudadano)
N 2.4.3. Implementar esquemas de atencion por multiples canales electrdnicos (soporte en linea, suscripcion a
2, Participacion de o = . - - . L o iy
la ciudadaria con se_rwcms de mforma_qon al correq gle(tronlco,.suscnpcm a semcmf de mformaupp al m_UVIL elaboracion de
énfasis en |a 2.4, Modelo ge avisos de confirmacion de las solicitudes del ciudadano, centrahzacm} de Ia:atencmn al ciudadano en /
P Servicioal|  |terminos de accesibilidad y usabilidad, habilitar espacios de interaccion en linea en el sitio web del FA)
adgE:tauon Y la Ciudadano] | 2.4.4. Implementar los lineamientos disefiados por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) del /
estion del riesqo DNP para la presentacion de informacion /
de desasres. 2.4.5. Poner en marcha el sistema de PQR del Fondo Adaptacion.
> 24.6. Implementar mecanismos de sequimiento interno y externo a la oportunidad y calidad de las
( respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
2.4.7. Establecer un registro publico sobre los derechos de peticion

OBJETIVO DE LA
CODIFICACION

www.fondoadaptacion.gov.co
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LA GESTION

ENFOQUE DE RENDIMIENTO INSTITUCIONAL

Diagnostico:
Dénde
estamos?

>>> Lineamiento del Rendimiento (Eficacia y Eficiencia) >>> EFECTIVIDAD

Propdsito:
Dénde
queremos
llegar?

Actuacion
Administrativa

’________\

Marco de Actuacion

GESTION
DEL _
DESEMPENO

Estrategia
Equipos de Trabajo
Resultados del
Desempeiio Individual
Resultados del
Desempefio Colectivo

Servidores Publicos
Resultados Institucional

Técnico y
Asistencial

Asignacion de la Estrategia a los
Asignacion de la Estrategia a los

/’___$___~\

~’

>>> Seguimiento , Control y Evaluacion de la Planeacion y la Gestion >>>

<<< RETROALIMENTACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO >>>

ion gov co

www.fon




Fondo
Adaptacién *

l HACIA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion, se debe convertir para todos los
servidores publicos y el personal contratista, en la herramienta para
alcanzar el desarrollo del plan estratégico y el Plan de Accidn 2014.

Para optimizar, articular y alinear la planeacion y la gestion se redefinio el
Mapa de Procesos de la Entidad bajo los siguientes criterios:

Definicion de la

Planeacién y Gestién
(Estrategia, planes, modelo de gestidn)

MAPA DE PROCESOS

+ Se optimizaron los procesos y procedimientos internos:
Pasando de 201 a 104.

+ El aprovechamiento del talento humano: Asignando los
procesos a los Equipo de Trabajo, y

- El uso eficiente de los recursos administrativos vy
tecnoldégicos: Automatizacion de procedimientos.

El impacto en esta mejora se ilustra en el siguiente nuevo Mapa de
Procesos:

Seguimiento y Evaluacién

de la Planeacion y Gestion
(Indicadores, Control interno, Autoevaluacion,
Riesgo Operativo, Mejoramiento)

Necesidades

y Seleccidn

postuladas por la
Comunidad afectada

Gestion de Priorizacion

~_Riesgo dge

Gestion de Ejecucion y
Seguimiento de

Gestion de
Estructuracion

Comunidad
Beneficiada

Proyectos

I:I Procesos Estratégicos

Procesos de Evaluaciéon

fondoadaptacion.gov.co

- Procesos Misionales

E Procesos de Apoyo
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FINANCIACION DEL PLAN DE ACCION / INDICADORES

L

Acciones Estratégicas

En el Anexo No. 1 se detallan las acciones estratégicas definidas
para cada estrategia, desde las cuales cada grupo de trabajo
construird su plan operativo 2014.

Plan de Contratacion 2014

En el Anexo No. 2 se presenta de manera consolidada el Plan de
Contratacion de Recursos de Inversion para el afio 2014,
discriminado por sectores.

Plan de Pagos 2014
En el Anexo No. 3 se presenta el flujo de caja proyectado por

sectores para atender la contratacion realizada hasta diciembre 31
de 2013 y la contratacion que se va a realizar en el 2014.

www.fondoadaptacion.gov.co

Plan de Compras de Funcionamiento 2014

En el Anexo No. 4 se presenta el Plan de Compras de Gastos de
Funcionamiento proyectados para el 2014.

Indicadores de Gestion 2014

En el Anexo No. 5 se presenta el Tablero de Indicadores con el
que se medira la gestidn de la Entidad.

Plan Anticorrupcion 2014

En el Anexo No. 6 se presenta el plan anticorrupcion, articulado
con el Plan de Accion de la Entidad.
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ANEXOS PLAN ACCION 2014

Anexo # 1:
Anexo # 2:
Anexo # 3:
Anexo ¥# 4:
Anexo # 5:
Anexo # 6:

www.fondoadaptacion.gov.co

Acciones Estratégicas 2014

Plan de Contratacion Inversion 2014
Plan de Pagos Inversion 2014

Plan de Compras Funcionamiento
Tablero de Indicadores

Plan Anticorrupcion 2014
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l ANEXO 1 ACCIONES ESTRATEGICAS 2014

“"VER ANEXO 1 PUBLICADO INDEPENDIENTEMENTE"

www.fondoadaptacion.gov.co
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{ ANEXO 2 PLAN CONTRATACION INVERSION 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS

PLAN CONTRATACION 2014 R

'PRESUPUESTO!

e ALSUARII3 | B0 creBirors comnirn | oo | encemcrs | avomont | oie " prsnis

! : A ABIERTA 3 A CERRADA 3 DIRECTA 3 3 3 VIGENCIAS

MITIGACION DEL RIESGO|  2.606,86) 394,18 78,10 23,70 574 41,63 48,29 | 107,41 2.01521
TRANSPORTE|  2.110,000 660,66 | 203,57 369,87 294,57, | ses,ml 581,33

EDUCACION 666,70/ 375,43 139,37 54,13 0,24 193,7;1 97,54

REACTIVACION ECONOMICA 478,00 73,50 12,06 9,60 50,15 0,43 2,23 74,4 330,01
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO 514,31 335,00 2,47 67,73 | 70,2d 109,11
MEDIO AMBIENTE 367,87 7528 | 190,28 17,34 56,22 | 263,84 2875

SALUD 323,87 153,27 134,86 5,75 | 140,6 29,99

VIVIENDA|  2.117,000 416,85 1.085,83 | 1.085,83 61432

POR SECTORIZAR| 95,40 11,91 | 83,49
OPERATIVOS 20,00 16,94 | 3,06

TOTAL|  9.300,00 2.513,02| 47443 697,21 493,74 91,78 1.134,56 2,4 l 2.894,19 3.892,80

VER ANEXO DE DETALLE PLAN DE CONTRATACION RECURSOS DE INVERSION

www.fondoadaptacion.gov.co
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{ ANEXO 3 PLAN DE PAGOS INVERSION 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS

PLAN DE PAGOS 2014

SECTOR TOTAL PAGOS

2014

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

MITIGACION

DEL RIESGO 10,14 8,81 | 28,69 | 25,78 | 47,82 | 41,21 | 8,95 | 31,97 | 1792 | 6,25 | 13,61 | 10,00 | 251,16

TRANSPORTE 33,91 | 53,83 | 22,42 | 43,19 | 51,84 | 53,29 | 46,13 | 46,23 | 43,17 | 41,36 | 38,31 | 33,87 | 507,55

EDUCACION 17,18 17,56 | 17,34 | 18,96 | 20,68 | 18,08 | 20,14 | 18,97 | 18,78 | 18,73 | 4,20 | 4,16 | 194,80

REACTIVACION

iniedieviency 1,09 | 443 | 1,87 | 3463 | 1,22 | 060 | 0,13 | 6,66 | 032 | 0,45 | 032 | 043 | 52,15
ACUEDUCTO Y

S NEAM ENTo | 206 | 878 | 890 | 2,34 | 11,23 | 3,34 | 2547 | 23,51 | 23,98 | 23,98 | 23,60 | 23,52 | 180,74
MEDIO 060 | 008 |1276| 082 [5379| 342 | 313 | 979 | 082 | 082 | 082 | 979 | 96,62
AMBIENTE I I I I I 7 I I I I I 14 14
SALUD 1111 | 547 | 666 | 11,21 | 10,35 | 9,25 | 26,56 | 24,50 | 22,82 | 20,90 | 17,67 | 17,65 | 184,14
VIVIENDA 1051 | 23,16 | 19,41 | 67,40 | 76,00 | 68,84 | 45,35 | 42,84 | 56,89 | 46,77 | 11,44 | 43,17 | 511,87

OPERATIVOS | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,24 | 0,26 | 0,28 | 0,25 | 0,28 | 0,29 | 0,29 | 0,28 | 0,22 | 3,00
TOTAL 86,81 | 122,33 (118,25/204,57(273,27|198,32/176,12|204,75/184,99|159,55(110,25/142,80 1.982,03

www.fondoadaptacion.gov.co
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l ANEXO 4 PLAN DE COMPRAS FUNCIONAMIENTO 2014

“"VER ANEXO 4 PUBLICADO INDEPENDIENTEMENTE"

www.fondoadaptacion.gov.co
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ANEXO 5 TABLERO DE INDICADORES 2014

L

y

EL RESULTADO: Sistermna Integral de Sequimientoy Evaluacion

El Sistema Integral de Seguimiento y Evaluacion a la Planeacién y
Gestion responde al conjunto de mediciones que permiten calificar
integralmente los resultados planeados por la estrategia
(Direccionamiento Estratégico) y los alcanzados por la gestion
(Procesos) y, en consecuencia, determinar el desempefo de la
Entidad.

La formulacién del Seguimiento y Evaluacidn de los resultados de
la planeacién (estrategia) y la gestion (procesos) se realiza en
escala ascendente, en oposicién a la formulacidn de la planeacion
que, como vimos, se realiza en escala descendente.

Seguimiento. Se realizara a través de un proceso continuo en
el tiempo, que genera informacién sobre el progreso de un
objetivo, sin examinar su causa y sus efectos. El seguimiento a
la Planeacion y Gestion se ejecuta a través del sistema PSA,
herramienta que permite realizar la planificacion y gestiéon de
proyectos.

Evaluacion. Se valora de forma puntual un objetivo y sus
efectos o impactos (positivos o negativos, esperados o no) que
busca determinar una relacion de causalidad entre estos. La
evaluacion se ejecuta a través del Tablero de Indicadores.

Indicador. Representa de forma cuantitativa una variable o
relacién entre variables, verificable objetivamente, a partir de la
cual se registra, procesa y presenta la informacién necesaria
para medir el avance de un objetivo y/o su efecto.

Registro de Indicadores. Es el producto de los indicadores que
identifica lo que mide el indicador, el propdsito de la medicidn,
cdmo y cuando se realiza la medicién, cudl es la informacion y
quien la produce.

Tablero de Indicadores. Consolida los indicadores y sirve
como la herramienta gerencial que permite visualizar, de forma
estandar y organizada, el avance de las prioridades y metas
establecidas por la Entidad, asi como el andlisis de alertas
tempranas sobre su consecucion. En el ANEXO 6 se presenta el
tablero de indicadores bajo el cual se medira la Entidad.

REGISTRO DE INDICADORES DEL FONDO ADAPTACION
Programa FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROVECTOS DE RESPUESTA A LA OLA INVERNAL 2010-2011, CON LA INCLUSION DE VARIABLES DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Estratégioo SOSTEMIBILIDVAD Y CAPACIDAD DE ADAPFTACTION

Unikdad de

Gestor Nombre del Indicador Tipobkgia

Formula Variables Periodicidad s
Medicion

¥ Mesdida

= SE%s VERIHE
= BS%s NARANIA
= B5% RO

i

TABLERO DE INDICADORES DEL FONDO ADAPTACION

Programa FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE RESPUESTA A LA OLA INVERNAL 2010-2011, CON LA INCLUSION DE VARIABLES DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

| Estratégico SOSTEMIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION

Avance

Fecha de
Creaciin

Fecha de
Acumulado Corte

(UD-LB){[{MY-LE)

Avance Real % de Avance

Gestor Indicador Tipo Linea Base Meta Anual Analisis Meta Vison

(UD - LB} [(UD-LE}[MA-LE]




PROSPERIDAD

IPARA TODOS

(I
Presidencia de la Republica
gz

ANEXO 5 TABLERO DE INDICADORES 2014

Total
Sector Producto Entzrgfgdo Co';tgit;do ;4:;2 Segun
CONPES

Viviendas aprobadas en CDR 10.354 30.299
Vivienda Viviendas en construccion 6.747 6.193 58.087

Viviendas terminadas 3.607 24.106
Acueducto y |Sistemas de Acueducto 0 80 14 155
saneamiento |Sistemas de Alcantarillado 0 61 14 87
Salud IPS 1 13 21 67
Transporte Sitios criticos 10 117 153 431
P Estructuraciones integrales 0 4 4 4
Educacion  [Instituciones educativas entregadas 0 130 155 361
Alianzas apoyadas 71 101 87 101
Oportunidades rurales 253 253 45 258
Reactivacion |Distritos de adecuacion de tierras 0 0 0 4
economica  |Proyectos reactivar 0 1 9 87
Sl_ste,njas de produccion adaptados al cambio 6 54 30 54

climatico

Actualizacion POMCA 0 0 0 55
Formulacion POMCA 0 0 0 75
Medio |Hectareas de paramos delimitados 0 2.109.667 0| 2.109.667
ambiente |Hectareas de humedales delimitados 0 N/D 0 N/D
Estaciones hidrometeoroldgicas nuevas 0 0 178 210
Estaciones hidrometeoroldgicas repotenciadas 0 0 209 247
Hectdareas recuperadas / reforestadas 0 0 0 11.000
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gestionando el Riesgo de Desastres

{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL VIVIENDA

Avance % de Meta Total Avance
Real Avance Acumulado|

Indicador Linea Base Meta 2014

Viviendas aprobadas en CDR para las
zonas del pais afectadas por el fendmeno de 10.354 30.299 0 0% 58.087 18%
‘La Nina” 2010-2011

Viviendas en construccion para la
reconstruccion de viviendas en las zonas del

: . . =y 6.747 6.193 0 0% 58.087 12%
pais afectadas por el fenomeno de “La Niha
2010-2011
Viviendas terminadas en las zonas del
pais afectadas por el fendmeno de “La Nifia” 3.607 24.106 0 0% 58.087 6%

2010-2011
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL TRANSPORTE

Indicador

Diseifos de obras para la reconstruccion
de sitios criticos de transporte en las zonas
del pais afectadas por el fendmeno de "La
Nifia” 2010-2011

Linea Base Meta 2014

128

170

Avance

Real

% de
Avance

0%

Meta Total

431

de sitios criticos de transporte en las zonas
del pais afectadas por el fenédmeno de “La
Nifia” 2010-2011

Obras contratadas para la reconstruccion

117

195

0%

431

27,1%

Sitios criticos de transporte
reconstruidos en las zonas del pais
afectadas por el fenédmeno de “La Nifa”
2010-2011

10

153

0%

431

2,3%

Estructuraciones integrales de
proyectos contratadas para la
reconstruccion de la infraestructura de
ransportes en las zonas del pais afectadas
por el fendmeno de “La Nifa” 2010-2011

0%

100%

Estructuraciones integrales de
proyectos para la reconstruccion de la
infraestructura de transportes en las zonas
del pais afectadas por el fenémeno de “La
Nifia” 2010-2011

0%

0%

« La meta total de disefos es inferior a la meta total de puntos criticos, porque algunos contaban con disefios antes de ser

asumidos por el Fondo.
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gestionando el Riesgo de Desastres

INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL EDUCACION

Avance % de Avance
Real Avance Meta Total Acumulado

Indicador Linea Base Meta 2014

Diseifos de obras para la reconstruccion
de sedes educatlvas’en las zon“as de_Iszils 11 139 0 0% 361 3,0%
afectadas por el fenomeno de “La Nifa
2010-2011

Obras contratadas para la reconstruccion
de sedes educativas en las zonas de_Iszils 130 139 0 0% 361 36%
afectadas por el fenomeno de “La Nina
2010-2011

Sedes educativas reconstruidas en las
zonas del pais afectadas por el fendmeno de 0 155 0 0% 361 0%
‘La Nina” 2010-2011

»  En el sector Educacion, los indicadores de gestion (color blanco) previos al indicador de producto, tienen metas iguales,
dado que el esquema del sector es contratar disefos y obras al mismo tiempo.
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l INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL ACUEDUCTO

Avance % de Meta Total Avance
Real Avance Acumulado

Indicador Linea Base Meta 2014

Contratar Diseios de obras para la
reconstruccion de sistemas de acueducto en
las zonas del pais afectadas por el fendmeno
de “La Nina” 2010-2011

Contratar Obras contratadas para la
reconstruccion de sistemas de acueducto en
las zonas del pais afectadas por el fendmeno
de “La Nina” 2010-2011

Sistemas de acueductos reconstruidos
en las zonas del pais afectadas por el 0 14 0 0% 155 0%
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Contratar Disenos de obras para la
reconstruccién de sistemas de alcantarillado
en las zonas del pais afectadas por el
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Contratar Obras contratadas para la
reconstruccion de sistemas de alcantarillado
en las zonas del pais afectadas por el
fendmeno de “La Nifa” 2010-2011
Sistemas de alcantarillado
reconstruidos en las zonas del pais
afectadas por el fenémeno de “La Nina”
2010-2011

0 61 0 0% 155 0%

0 58 0 0% 155 0%

0 30 0 0% 87 0%

0 30 0 0% 87 0%

0 14 0 0% 87 0%
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL SALUD

Avance % de

Real Avance Meta Total

Indicador Linea Base Meta 2014

Diseios de obras para la reconstruccién
de IPS en las zonas del pais afectadas por el 20 40 0 0% 67 30%
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

Obras contratadas para la reconstruccion
de IPS en las zonas del pais afectadas por el 13 36 0 0% 67 19%
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Proyectos estructurados para la
adquisicion de dotacién de IPS en las zonas
del pais afectadas por el fendmeno de “La
Nifia” 2010-2011

Adquisicion de dotacion contratada para
las IPS reconstruidas en las zonas del pais 1 71 0 0% 67 1,5%
afectadas por el fenomeno de “La Nina
2010-2011

IPS reconstruidas y dotadas en las zonas
del pais afectadas por el fendomeno de “La 1 21 0 0% 67 1,5%
Nifa” 2010-2011

3 36 0 0% 67 4%
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INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL REACTIVACION

Indicador

Linea Base Meta 2014

Avance

9% de
Avance

Meta Total

Avance
Acumulado

Mapas de amenaza y vulnerabilidad
elaborados para el fortalecimiento
institucional para la adaptacién al Cambio
Climatico en las zonas del pais afectadas por
el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

12

Real

0%

18

Sistema de informacion de alertas
tempranas agroclimaticas desarrollado
para el fortalecimiento institucional para la
adaptacion al Cambio Climatico en las zonas
del pais afectadas por el fendmeno de “La
Nifia” 2010-2011

20%

55%

0%

100%

20%

Ofertas tecnoldgicas de Sistemas
Productivos Adaptados al Cambio
Climatico (SPACC) elaboradas para el
fortalecimiento institucional para la
adaptacion al Cambio Climatico en las zonas
del pais afectadas por el fenédmeno de “La
Nifia” 2010-2011 (Conjunto de: Resultados
de investigaciones, informes, fichas técnicas,
recomendaciones, etc.)

30

0%

54

11%

Técnicos de campo capacitados en
Sistemas Productivos Adaptados al
Cambio Climatico en las zonas del pais
afectadas por el fendmeno de “La Nifa”

2010-2011

0%

500

0%

« El resultado armonico de estos productos es lo que se entiende como Sistemas Productivos Adaptados al Cambio
Climatico (SPACC). Desde un enfoque holistico, deben ser analizados en su conjunto, ya que los productos individuales por
si s6lo no satisfacen el proposito del sistema. No obstante, para efectos de un seguimiento objetivo a los alcances de la
intervencion del Fondo, los resultados se miden individualmente.




ondo | PROSPERIDAD | = rusmsrems
i IPARA TODOS

Trabajamos en la Reconstruccion
gestionando el Riesgo de Desastres
ooooooooooooooooooooo

{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL REACTIVACION

Avance % de Avance
Real Avance Meta Total Acumulado

Indicador Linea Base Meta 2014

Diseiios de obras elaborados para la
reconstruccion de distritos de adecuacion de
tierras en las zonas del pais afectadas por el
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Obras contratadas para la reconstruccion de
glstntqs de adecuacion de tierras en Iai zonas 0 0 0 0% 4 0%
el pais afectadas por el fenomeno de “La
Nifia” 2010-2011
Distritos de adecuacion de tierras
reconstruidos en las zonas del pais afectadas 0 0 0 0% 4 0%
por el fendmeno de “La Nifia” 2010-2011
Proyectos Reactivar estructurados para
la rehabilitacion de la economia de los
sectores agricolas, ganaderos y pecuarios en 1 20 0 0% 87 1%
las zonas del pais afectadas por el fendmeno
de “la nifa” 2010-2011
Proyectos Reactivar ejecutados para la
rehabilitacion de la economia de los sectores
agricolas, ganaderos y pecuarios en las 0 9 0 0% 87 0%
zonas del pais afectadas por el fendmeno de
‘la nifa” 2010-2011

0 0 0 0% 4 0%
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL REACTIVACION

Avance % de

Real Avance Meta Total

Indicador Linea Base Meta 2014

Alianzas Productivas estructuradas para
la rehabilitacion de la economia de los
sectores agricolas, ganaderos y pecuarios en 101 57 0 0% 101 100%
las zonas del pais afectadas por el fenémeno
de “la nifia” 2010-2011

Alianzas Productivas ejecutadas para la
rehabilitacion de la economia de los sectores
agricolas, ganaderos y pecuarios en las 71 87 0 0% 101 70%
zonas del pais afectadas por el fendmeno de
‘la nifa” 2010-2011 (*)

Oportunidades Rurales estructuradas
para la rehabilitacion de la economia de los
sectores agricolas, ganaderos y pecuarios en 253 45 0 0% 253 100%
las zonas del pais afectadas por el fendomeno
de “la nifia” 2010-2011 (**)
Oportunidades Rurales ejecutadas para
la rehabilitacion de la economia de los
sectores agricolas, ganaderos y pecuarios en 253 45 0 0% 253 100%
las zonas del pais afectadas por el fendomeno
de “la nifia” 2010-2011

(*) Alianzas Productivas: entiéndase proyectos productivos derivados de Convenios suscritos con Departamentos. Para el 2014
el Ministerio de Agricultura con algunos recursos adicionales disponibles plantea apoyar 57 nuevas alianzas, por encima de la
meta inicialmente planteada (101).

(**) Oportunidades Rurales: contratacién de Oportunidades Rurales de la convocatoria 2014 que hara el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Para el 2014 el Ministerio de Agricultura con algunos recursos adicionales disponibles plantea
apoyar 45 oportunidades rurales, por encima de la meta ajustada en el 2013 (253).
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL AMBIENTE

Indicador

Linea Base Meta 2014

Avance

Meta Total

Avance
Acumulado|

POMCAS diagnosticados para la
incorporacion de la gestion del riesgo en las
cuencas priorizadas afectadas por el
fendmeno de “La Nifia” 2010-2011

15

98

0%

130

12%

POMCAS contratados incorporando la
gestion del riesgo en las cuencas priorizadas
afectadas por el fendmeno de “La Nifia”
2010-2011

110

0%

130

0%

POMCAS actualizados incorporando la
gestion del riesgo en las cuencas priorizadas
afectadas por el fendmeno de “La Nifia”
2010-2011

0%

55

0%

POMCAS formulados incorporando la
gestion del riesgo en las cuencas priorizadas
afectadas por el fendmeno de “La Nifia”
2010-2011

0%

75

0%
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL AMBIENTE

Indicador

Proyectos estructurados para el
fortalecimiento de la red de alertas
tempranas de origen hidrometeoroldgico
como componente técnico de apoyo al
sistema de gestion de riesgo en Colombia en
las areas afectadas por el fendmeno de “La
Nifa” 2010-2011

Linea Base Meta 2014

Avance
Real

% de
Avance

0%

Meta Total

Avance
Acumulado|

25%

Estaciones hidrometeoroldgicas
adquiridas para la recuperacion de la
infraestructura del medio ambiente en las
zonas del pais afectadas por el fendmeno de
"La Nifa” 2010-2011

178

0%

210

0%

Estaciones hidrometeorologicas
repotenciadas para la recuperacion de la
infraestructura del medio ambiente en las
zonas del pais afectadas por el fendmeno de

"La Nina” 2010-2011

209

0%

247

0%
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INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL AMBIENTE

Avance % de

Real Avance Meta Total

Indicador Linea Base Meta 2014

Estado del arte de la informacion
referente a humedales del pais

informados de las zonas afectadas por el 0 0 0 0% 3 0%
Fendmeno de La Nifia 2010-2011
Insumos técnicos en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales,
para la delimitacion de los 21 0 0 0 0% 21 0%
Complejos de Paramos entregados, de
las zonas afectadas por el Fenémeno de La
Nifia 2010-2011.

Lineas de delimitacion de ecosistemas
estratégicos recomendadas (paramos y 0 0 0 0% 24 0%
Humedales)

Sitios y hectareas definidos y priorizados
para la recuperacién ambiental, rehabilitacion y
proteccion de areas de regulacion y recarga
hidrica prioritarias para prevenir y mitigar 0 11.000 0 0% 11.000 0%
inundaciones, deslizamientos y avalanchas en
zonas afectadas por el fendmeno de la Nifia
2010-2011

Hectareas recuperadas ambientalmente y
areas de regulacion y recarga hidrica
prioritarias rehabilitadas y protegidas

para prevenir y mitigar inundaciones, L L L Wl TS S
deslizamientos y avalanchas en zonas afectadas
por el fendmeno de la Nifia 2010-2010
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL MEGAPROYECTOS

o
Indicador Linea Base Meta 2014 CREES i Meta Total
Real Avance

Municipio de Gramalote reconstruido 11% 47% 0 0% 100% 11%
Ecosistemas del Canal del Dique restaurados 1% 10% 0 0% 100% 1%
Darrillon de Cali recuperado 6% 22% 0 0% 100% 6%
Proyecto de ordenamiento ambiental Region o o 0 o o
de la Mojana estructurado 25% 4% 0 0% 100% 25%
Regl_on de la Mojana ordenado 0% 0% 0 0% 100% 0%
ambientalmente

Rio Fonce-San Gil recuperado 1% 24% 0 0% 100% 1%
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INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL MEGAPROYECTOS

Avance Real

Hitos Para Alcanzar el Avance Meta 2014 2014

Ecosistemas del Canal del Dique restaurados

Hito 1: Construccion de obras Prioritarias ($95 MM en 5 contratos ) 9%
Hito 2: Interventoria de obras prioritarias ($5 MM en 1 contrato) 1%
Total Avance Proyectado 2014 10%

Jarillén de Cali recuperado

Hito 1: Entrega de 800 Viviendas a hogares en riesgo no mitigable. 11%
Hito 2: Disefio de 4 Km de obras de recuperacion del Jarilléon de Cali 1%
Hito 3: Disefios reforzamiento infraestructura indispensable PTAR Cafaveralejo . 1%
Hito 4: Disefio reforzamiento infraestructura indispensable PTAP Puerto Mallarino. 1%
Hito 5: Inicio y avance 30% obra Estacion de bombeo Paso del comercio. 4%
Hito 6: Inicio y avance 30% obra Lagunas Fase II. 4%

Total Avance Proyectado 2014 22%




fondo | PROSPERIDAD | = sarmyrpers
i IPARA TODOS

Trabajamos en la Reconstruccion
gestionando el Riesgo de Desastres
.....................

{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO MISIONAL MEGAPROYECTOS

Avance Real
2014

Hitos Para Alcanzar el Avance Meta 2014

Proyecto de ordenamiento ambiental Region de la Mojana estructurado

Hito 1: Escenarios de amenaza de inundacion 44%
Hito 2: Evaluacién del riesgo 15%
Hito 3: Andlisis costo beneficio 15%
Total Avance Proyectado 2014 74%

Rio Fonce-San Gil recuperado

Hito 1: Estudios y disefios de solucion a afectacion 14%
Hito 2: Reforestacion de areas afectadas definidas en Estudios y Disefos 5%
Hito 3: Construccidn de obras definidas en Estudios y Disefios 5%
Total Avance Proyectado 2014 24%

Municipio de Gramalote reconstruido

Hito 1: Adquisicion de area necesaria para nuevo casco urbano 9,4%
Hito 2: Plan de reasentamiento adoptado 14,1%
Hito 3: Inicio obras infraestructura, urbanismo, viviendas y equipamientos 23,5%

Total Avance Proyectado 2014 47%
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{ INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO SOCIAL

Transparencia y acceso a la informacion publica

0,
Indicador Linea Base Meta 2014 Avance Yo de Meta Total Avance
Real Avance Acumulado
Indice de Integridad y Transparencia (Nivel o o o
de Gobernabilidad) con el método de ITN * 0% 0 0 0% 100%
fndice de Gestion Etica 0% 90% 0 0% 100%
indice de Comunicacién 0% 90% 0 0% 100%

Espacios de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas

. p Avance % de Avance
Indicador Linea Base Meta 2014 Real Avance Meta Total Acumulado
indice (Nivel) de satisfaccién ciudadana 0% 90% 0 0% 98%
Nivel participacién ciudadana 0% 90% 0 0% 100%

atencion

Modelo de Servicio al Ciudadano

Indicador

Nivel de satisfaccidon ciudadana respecto a la

Linea Base Meta 2014

0%

90%

Avance
Real

0

% de

Avance

0%

Meta Total

100%

Avance
Acumulado

Nivel de Reduccién de PQRS

0%

10%

0

0%

25%

* EI ITN es un indicador propuesto por el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo dentro del Plan de Accion Sectorial del
cuatrienio 2010-2014. No hay formula institucional, sélo se obtiene el resultado de parte de la corporaciéon Transparencia por
Colombia. La medicidn se tiene solo si dicha corporacion nos incluye en el inventario de entidades a medir.




Fondo b
Adaptacién ‘

Trabajamos en la Reconstruccién
gestionando el Riesgo de Desastres

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

UMY
Presidencia de la Republica
N colong

INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO DESARROLLO HUMANO Y
CALIDAD

Plan Estratégico de Recursos Humanos

. , Avance % de Avance
Indicador Linea Base Meta 2014 Real Avance Meta Total Acumulado
Nivel de satisfaccion laboral 0% 95% 0% 100%
Nivel de bienestar (indice de bienestar) 0% 95% 0% 100%
vagl de |_nC|denC|a de la capacitacion en el 0% 10% 0% 20%
mejoramiento del desempeno
Funcionarios capacitados 83% 90% 0% 100%

Gestion de Tecnologias de Informacion
% de

Avance

Indicador Linea Base Meta 2014 Real Avance Meta Total
Nivel de cumplimiento de ANS Terceros 0% 90% 0% 100%
Nivel de satisfaccion del servicio de TI 0% 90% 0% 100%
Porcentaje de compatibilidad de los sistemas de
la Entidad, frente a las normas y/o politicas de 0% 90% 0% 100%

seqguridad

« Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de los procesos: Este indicador se obtiene a través de una

encuesta, dado que este afo los procesos estan en proceso de mejora, no se tendra medicién de este indicador.
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( INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO Y

AMBIENTAL

Indicador

Nivel de actualizacion de las TRD

Gestion Documental

Linea Base Meta 2014

0%

95%

Avance
Real

% de

Avance

0%

Meta Total

100%

Avance
Acumulado

Gestion Ambiental Institucional

. , Avance % de Avance
Indicador Linea Base Meta 2014 Real Avance Meta Total Acumulado
Nivel de cumpll_m.lento del programa de 0% 90% 0% 100%
ahorro y uso eficiente del agua
Nivel de cumplimiento del programa de 0% 90% 0% 100%
ahorro de consumo de papel
Nivel Qe_cumpllmlento _deI programa de 0% 90% 0% 100%
manejo integral de residuos solidos
Nivel de cumplimiento del programa de 0% 90% 0% 100%
ahorro y uso eficiente de energia

- Indicador de demanda de agua para uso doméstico - Volumen/Peso de residuos solidos aprovechables -
Niveles de ahorro de energia: Estos indicadores estan relacionados con la implementacion/ejecucién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA, que se inicia con una etapa de implementacion/sensibilizacién.
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INDICADORES PROGRAMA ESTRATEGICO USO DE RECURSOS

% de

Linea Base Meta 2014 Avance Real
Avance

Indicador Meta Total

Nivel de ejecucion de compromisos
presupuesto total

(% Ejecucién Comprometido/Apropiado del
presupuesto total)

0 90% 0% 0% 90%

Avance
Acumulado

0%

Nivel de ejecucién de obligaciones presupuesto
total

(% Ejecucion Obligado/Apropiado del
presupuesto total)

0 90% 0% 0% 90%

0%

Nivel de ejecucién de compromisos
presupuesto de inversion

(% Ejecucién Comprometido/Apropiado del
presupuesto de inversion)

0 90% 0% 0% 90%

0%

Nivel de ejecucién de obligaciones presupuesto
de inversion

(% Ejecucion Obligado/Apropiado del
presupuesto de inversion)

0 90% 0% 0% 90%

0%

Nivel ejecucién de compromisos del plan de
contratacion de inversion

(% Ejecucién Comprometido/Plan de
contratacidon de inversion vigente)

0 90% 0% 0% 90%

0%

Nivel de ejecucion de obligaciones del plan de
contratacion de inversion (Pagos presupuesto de
inversion durante 2014/Proyeccion pagos 2014
presupuesto de inversion)

0 80% 0% 0% 80%

0%

Nivel de ejecucion compromisos del PAA
(% Ejecucion comprometido PAA/Apropiado del 0
presupuesto del PAA)

90% 0% 0% 90%

0%

Las metas trazadas relacionadas con la ejecucion de recursos se mide por vigencias.
La meta 2014 estd articulada con la meta sectorial exigida por el Minhacienda: Lograr la ejecucion del los recursos del PGN
apropiados por las Entidades del Sector Hacienda en un porcentaje mayor o iqual al 90%
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Con ocasion de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, para el 2014 el Fondo Adaptacién ha llevado a
cabo un ejercicio de Planeacidon estratégica que aborda todas las
lineas de gestion que se proponen desde las
Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el
Decreto 2482 de 2012.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, dentro del Plan
de Accion 2014 se definen los propdsitos trazados por la Entidad para
llevar a cabo la implementacion de los componentes de la Estrategia
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que estan en linea con los
pronunciamientos trazados por la Secretaria de Transparencia segun el
Decreto 2641 de 2012.

Fondo PLAN DE ACCION

_Adaptaciﬁn

i sl (Direccionamiento Estratégico Institucional)

vl o s i Dorirdir

Politica de
Desarrollo

Programa

. . Linea Estratégica
Estratégico g

Administrativo

2.1. Transparencia y ac-|2.1.1. Plan anticorrupcidn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Accion Estratégica (PLAN DE ACCION 2014)

ceso @ la  informacion

pliblica 2.1.2. Plan de implementacidn de mecanismos de acceso a la informacidn pablica (pagina web, etc.)

2. Participacion de la

2.2.1. Estrategias que mejoren los atributos de la informacion piblica consultada

Transparencia, . .
sparen ciudadania con énfasis|2.2. Espacios de participa-
participacion y . e
- en la adaptacion y la|cidn ciudadana y de
servicio al iy . -
dudadano gestion del riesgo de|rendicidn de cuentas

2.2.2. Plan de ampliacidn de eventos de didlogo presencial que permitan la participacidn de la ciudadania

desastres,

2.2.3. Plan de ampliacidn de acciones que incentiven la participacion ciudadana

2.3. Modelo de Servicio al

2.3.1. Plan de atencidn al ciudadano

Ciudadano

2.3.1. Plan de prevencion del dafio antijuridico institucional
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{ ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Gestion de Riesgos)

Ubicacion y ampliacion del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Gestion de Riesgos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL:

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestion del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA: 2.1. Transparencia y acceso a la informacién publica

ACCION ESTRATEGICA: 2.1.1. Plan anticorrupcion

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.1. Identificacion de riesgos de todos los procesos

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.2. Anélisis de los riesgos identificados de todos los procesos

TAREA ESTRATEGICA:  2.1.1.3. Valoracién de los riesgos identificados de todos los procesos

INDICADORES LINEA

. indi i ia (Ni ili : @
ESTRATEGICA: Indice de Integridad y Transparencia (Nivel de Gobernabilidad) con el método de ITN

INDICADORES LINEA

ESTRATEGICA: Indice de Gestion Etica

www.fondoadaptacion.gov.co
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Rendicion de Cuentas)

Ubicacion y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Rendicién de Cuentas) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL:

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestién del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA:

2.2. Espacios de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.1. Estrategias que mejoren los atributos de la informacion publica consultada

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.1.1. Actualizar y mejorar el plan de actualizacion del sitio web (PASW)

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.1.2. Desarrollar y evidenciar mensualmente la divulgacion de informacion Util a la ciudadania, a través de la
estrategia de comunicaciones externas y la ejecucion del plan de actualizacion del sitio web (PASW)

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.2. Plan de ampliacion de eventos de dialogo presencial que permitan la participacion de la
ciudadania

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.2.1. Desarrollar y evidenciar mensualmente los espacios de didlogo con la ciudadania, a través de la ejecucion
de los foros de auditorias visibles

ACCION ESTRATEGICA:

2.2.3. Plan de ampliacion de acciones que incentiven la participacion ciudadana

TAREA ESTRATEGICA:

2.2.3.1. Desarrollar y evidenciar los resultados de las estrategias de incentivos dirigidos a la ciudadania para que
participen en los espacios de rendicion de cuentas durante 2014

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

iIndice (Nivel) de satisfaccion ciudadana

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

Nivel participacion ciudadana
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

B. COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacién de Procedimientos)

Ubicacion y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la :
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacion de Procedimientos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

POLITICA DE DESARROLLO Eficiencia administrativa
ADMINISTRATIVO:
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL: 3. Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento Humano
LINEA ESTRATEGICA:  3.2. Sistema de Gestion Calidad
ACCION ESTRATEGICA:  3.2.1. Plan de Racionalizacion de tramites, servicios y procedimientos

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.1. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de instructivos

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.2. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de tutoriales

TAREA ESTRATEGICA:  3.2.1.3. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacién de indicadores de gestion

IND:ECS"\I'II)!g?EIg{“CE\A Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de los procesos

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Eficiencia administrativa

Ubicacién y ampliacién del alcance hasta el plan operativo de la .
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION (Antitramites — Racionalizacion de Procedimientos) EN EL PLAN DE ACCION 2014

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL:

3. Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento Humano

LINEA ESTRATEGICA:

3.4. Gestion Documental

ACCION ESTRATEGICA:

3.4.1. Programa de gestiéon documental

TAREA ESTRATEGICA:

3.4.1.2. Efectuar la mejora al sistema de gestion de procesos a nivel de normalizacion de modelos y formatos para la produccion

documental

INDICADORES’LfNEA
ESTRATEGICA:

Documentos del archivo central consultados oportunamente

INDICADORES LINEA
ESTRATEGICA:

Nivel de actualizacion de las TRD
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

C. COMPONENTE: ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

POLITICA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO:

Ubicacion y amplia,ci()n del alcance hasta el plan operativo de la
ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO EN EL PLAN DE ACCION 2014

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL:

2. Participacion de la ciudadania con énfasis en la adaptacion y la gestion del riesgo de desastres

LINEA ESTRATEGICA:

2.3. Modelo de Servicio al Ciudadano

ACCION ESTRATEGICA:

2.3.1. Plan de atencion al ciudadano

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.1. Implementar y optimizar: Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano y los
procedimientos de quejas y reclamos (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.2. Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios que presta la Entidad (Mecanismo: Desarrollo
Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.3. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna
(Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.4. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales para la atencion prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.5. Elaborar los ciclos de los servicios de atencion al ciudadano (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.6. Fortalecer la Politica de servicio al ciudadano (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.7. Clasificar los ciudadanos que se acercan a la Entidad a realizar solicitudes. (Mecanismo: Desarrollo Institucional).

TAREA ESTRATEGICA: 2.3._1.8. Implementar meca_nismos de se_guimiento _inter.no y externo a Iga op_ortunidad y calidad de las respuestas a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (Mecanismo: Desarrollo Institucional).
TAREA ESTRATEGICA:  2.3.1.9. Establecer un registro pUblico sobre los derechos de peticidn (Mecanismo: Desarrollo Institucional).
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ANEXO 6 PLAN ANTICORRUPCION 2014

C. COMPONENTE: ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Ubicacion y ampliacion del alcance hasta el plan operativo de la

ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO EN EL PLAN DE ACCION 2014

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.10. Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos,
mediante programas de capacitacion y sensibilizacién (Mecanismo: Afianzamiento de la Cultura Organizacional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.11. Crear incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al ciudadano, dentro del marco y
limitacion que tenga el presupuesto de la vigencia (Mecanismo: Afianzamiento de la Cultura Organizacional).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.12. Implementar protocolos de atencion al ciudadano (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.13. Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los requerimientos de los
ciudadanos. (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.14. Mejorar los espacios fisicos de atencion al ciudadano, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion. (Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.15. Fortalecer la disponibilidad de puntos de atencién como el buzdn, formato PQR, community manager.
(Mecanismo: Fortalecimiento de Canales).

TAREA ESTRATEGICA:

2.3.1.16. Implementar esquemas de atencion por multiples canales electronicos: soporte en linea, suscripcion a
servicios de informacion al correo electrdnico, suscripcion a servicios de informacion al movil, elaboracion de avisos
de confirmacion de las solicitudes del ciudadano, centralizacion de la atencion al ciudadano en términos de
accesibilidad y usabilidad, habilitar espacios de interaccion en linea en el sitio web del FA (Mecanismo:
Fortalecimiento de Canales).

INDICADORES ’LfNEA
ESTRATEGICA:

Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la atencién

INDICADORES ’LfNEA
ESTRATEGICA:

Nivel de Reduccion de PQRS

www.fondoadaptacion.gov.co
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l FUENTE OFICIAL PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PLAN

"“El Fondo Adaptacion, define como
t/nica fuente oficial de informacion
para realizar seqguimiento a este
plan, aquella que figure en /los
sistemas de informacion PSA y
SRI”

www.fondoadaptacion.gov.co
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| REFLEXION

"Todos los caminos
conducen a Roma. La
PLANEACION tiene que
identificar el mas
conveniente.”




