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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

MARIA PERIODO 21 c!e_ octubre-
ASESOR CON CLAUDIA EVALUADO 31 diciembre de
FUNCIONES DE 7 2019
CONTROL Sl FECHA DE
MEJIA 31 enero 2020

INTERNO ELABORACION

AMBIENTE DE CONTROL

AVANCES PERIODO Octubre - Diciembre de 2019

El Fondo Adaptacion, mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
recoge y armoniza las directrices y requisitos establecidos en la Norma NTC GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

De esta forma, el Fondo propende por el mejoramiento de su gestion, en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el desarrollo de su misién
institucional, asi como en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose
un solo Sistema de Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993.

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -
MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar,
evaluar, controlar y mejorar su desempefo, bajo criterios de calidad,
cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los ciudadanos, por lo que
el Modelo Estandar de Control Interno -MECI continla siendo la herramienta de
operacion del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en
articulacion con el MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7
dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o instrumentos con un
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proposito comun, propios de cualquier proceso de gestidon Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, adaptables a cualquier entidad publica.

El Informe Pormenorizado de Control Interno, dado que a la fecha se ha venido
estructurando con base en los elementos del Modelo Estdndar de Control
Interno -MECI y que dicha herramienta ha sido modificada dentro del MIPG, se
presenta en un informe detallado de avances a partir de las siete (7)
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019, en su articulo 156 y
con el fin de dar cumplimiento a la Circular externa No. 100-006 del 19 de
diciembre de 2019, el Asesor con funciones de Control Interno, presenta el
informe que recoge las acciones desarrolladas durante el periodo de 21 de
octubre de 2019 a 31 de diciembre de 2019.

Dimension Talento Humano
Gestion Estratégica de Talento Humano:

La Gestion Estratégica del Talento Humano -GETH exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental
de la entidad emprendiendo acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el
talento humano.

El Fondo aplicé la herramienta de autodiagndstico recomendada por la Funcién
Publica, y fue esta la base para la formulacién del Plan de Accién.

La Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de autodiagndstico de MIPG,
contiene un inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir
para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli
contenidas, el Fondo identificd las fortalezas y los aspectos a mejorar en la
GETH, buscando acciones eficaces y efectivas.

El propdsito es adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), siempre
con el objetivo de mejorar la GETH.

Control Interno de Gestion presentd, el informe de seguimiento al Plan de
Accién como resultado de la aplicacion del autodiagndstico de acuerdo con
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién a la Dimension del Talento Humano-
MIPG, en los componentes de Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano y Cédigo de Integridad.
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El Equipo de Trabajo de Talento Humano y Servicios atendi6 las observaciones
presentadas por Control Interno de Gestién respecto a la re-aplicacién del
Autodiagndstico del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG de
Gestion Estratégica del Talento Humano con corte a diciembre de 2018,
teniendo en cuenta las evidencias en su ejecucion, el cual se realizé en agosto
de 2019 y dio como resultado final una calificacion de 71,4%.

El Plan Estratégico de Talento Humano con sus respectivos componentes
fueron presentados y aprobados en la sesion No. 3 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio llevada a cabo el 28 de agosto de 2019, en el cual se
incluyen las acciones a realizar segun lo mencionado anteriormente.

El Equipo de Trabajo de Talento Humano y Servicios aplicé el Autodiagndstico
del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de Gestion Estratégica
del Talento Humano con corte a diciembre de 2019 teniendo en cuenta las
evidencias de su ejecucion, el cual obtuvo como resultado final 78,5%, con un
aumento en 7,1% con referencia al corte de la vigencia anterior.

El Plan de Accién para la vigencia 2020 y el Plan Estratégico de Talento
Humano con sus respectivos componentes fue presentado a la Oficina Asesora
de Planeacion el 10 de diciembre y 13 de diciembre respectivamente
articulado, donde se incluyeron las acciones a realizar con base en los
resultados del autodiagndstico de la Matriz MIPG y las mejoras a realizar
conforme a los resultados obtenidos en el FURAG 2018.

Acuerdos compromisos o protocolos éticos

La Entidad cuenta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno, actualizé el Cédigo
de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacion, mediante la Resoluciéon 390
del 31 de marzo de 2017.

Fue publicado en el web institucional para conocimiento de los grupos de
interés y se divulgd a los servidores y colaboradores de la entidad.

Se ha continuado promoviendo buenas practicas tendientes a robustecer y
afianzar el conocimiento y la asuncion de los valores y compromisos éticos por
parte de los funcionarios que ingresan a la entidad a través de la suscripcidn
del Formato de "COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA”;
documento que contiene un decdlogo de responsabilidades que los servidores
publicos firmantes adquieren voluntariamente en pro de la promocion de la
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transparencia, la integridad, la probidad y la ética en el ejercicio de sus
funciones y actividades en el Fondo Adaptacién.

Para dar continuidad y promover la interiorizacion y apligacién de los acuerdos
éticos, los principios y valores que define el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
implementado por la entidad, el Fondo adoptd e incorporé el cédigo de
integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
mediante resolucién 0765 de junio de 2018, con el fin de dirigir la gestidn
publica hacia la mejora del desempefio institucional, la consecucion de los
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos conforme a los principios y valores éticos de
legalidad e integridad.

Asi mismo, el equipo de Talento Humano, realiza un proceso de inducciéon con
funcionarios que ingresan a la entidad y en él se socializan los principios y
valores y se procede a la suscripciéon del Formato de "COMPROMISO DE
INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA”.

De acuerdo con el ingreso de nuevos funcionarios durante el periodo del 21 de
junio de 2019 a 20 de octubre de 2019, se suscribieron 3compromisos de
integridad y transparencia.

Desarrollo del Talento Humano.

Para la vigencia 2019, se desarroll6 el Plan Estratégico de Talento Humano
basado en los componentes: Plan Institucional de Capacitacién, Plan de
Estimulos y Reconocimientos, el Programa de Bienestar Social y de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los cuales seran aprobados en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio el dia 14 de marzo de 2019.

Se han ejecutado las siguientes actividades en el periodo observado:

e Acciones del Comité de Estimulos, Incentivos y
Reconocimientos.

El Comité de estimulos, incentivos y reconocimientos fue creado mediante
Resolucion 227 del 25 de marzo de 2014. Se encuentra integrado por tres (3)
representantes de los funcionarios y dos representantes de la Alta Direccion de
la Entidad.

Durante el periodo evaluado se ha dado continuidad a las acciones adoptadas
por el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos.
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Se concedid el beneficio del disfrute en familia del dia compensatorio por fecha
de Cumpleanos a 13 funcionarios.

Adicionalmente, en cada mes se celebraron los cumpleafios de todos los
colaboradores que cumplieron afios en el mes correspondiente, compartiendo
un ponqué aportado por la Caja de Compensacion Familiar Cafam entre todos
los cumpleaferos.

Las fechas de celebracién fueron las siguientes:

e 25 de octubre

e 25 de noviembre

e 30 de diciembre

Incentivo para el disfrute del Dia de la Familia

De conformidad con la Resolucion No. 0444 del 14 de agosto de 2019, “Por
medio de la cual se declara el Dia de la Familia en el Fondo Adaptacion y se
establecen otras disposiciones para su celebracidn”, se otorga un dia
remunerado a dos funcionarios en el mes de noviembre y diciembre .

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del Plan de Trabajo anual para la vigencia 2019 del SG-SST del Fondo
Adaptacién, el cual se incluyd en el Plan Estratégico de Talento Humano y se
presentdé ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se
desarrollaron las siguientes acciones relacionadas con el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en el periodo objeto de seguimiento:

e Acompainamiento reuniones Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo - COPASST

Se realiza acompafiamiento a las reuniones del Comité de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2019. Igualmente, seguimiento a los
compromisos y actividades.

e Acompaiamiento reuniones Comité de Convivencia Laboral

Se realiza acompanamiento al comité en el mes de noviembre de 2019.

e Capacitacion a los nuevos miembros de COPASST y Comité de
Convivencia

Con el objeto de fortalecer los conocimientos y competencias a los nuevos

integrantes del COPASST, el dia 24 de octubre se adelantd capacitacion - taller

sobre aspectos legales y responsabilidades a los nuevos integrantes del
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COPASST.

Asi mismo el dia 25 de octubre de 2019, se adelanté Capacitacion - taller
sobre funciones y responsabilidades para estos nuevos integrantes del Comité
de Convivencia.

e Capacitaciones y formacion en temas de Seguridad y Salud
En el periodo objeto del informe se adelantaron las siguientes capacitaciones
en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

a. Capacitacion en aspectos legales en el manejo de riesgo psicosocial. (21
octubre 2019)

b. Capacitacion a la Brigada de emergencia en Primeros Auxilios (28
noviembre)

c. Capacitacién - pista de entrenamiento a la Brigada de Emergencia (6
diciembre)
e Programa de Intervencion - Peligro Biomecanico

En el marco del Programa de Vigilancia Epidemioldgico de Desordenes Musculo

esqueléticos se adelantan las siguientes actividades para la prevencién de

Enfermedad laboral, asi:

e Pausas activas: Se adelantan cada 15 dias pausas activas dirigidas por la
ARL (24 octubre, 6 de noviembre y 22 de noviembre).

e Escuelas terapéuticas: Se adelantan escuelas terapéuticas para algunos
casos con sintomatologia osteomuscular (24 octubre, 6 de noviembre y 22
de noviembre).

o Diseio preliminar del Plan de Emergencia - nueva sede
Se hace planificacién de visita de un experto — bombero de la ARL positiva
para hacer reconocimiento a la nueva sede de la Entidad para levantar el Plan
de Emergencias, visita realizada el 30 de diciembre 2019.

e Maediciones de Iluminacion y Confort térmico — Nueva sede
Con el fin de intervenir los efectos de los peligros fisicos asociados a la
iluminacién y confort térmico, se solicita mediciones higiénicas a los pisos 12 y
14 de la nueva sede de la Entidad para identificar los diferentes niveles y
recomendaciones para la mejora, visita realizada 30 diciembre 2019.

o Estadisticas de ausentismo laboral
El mayor indice de ausentismo corresponde a la Contingencia de Enfermedad
General, debido a que una funcionaria presenta mas de 540 dias de
incapacidad por patologias de origen comun.
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Medicién de estadisticas de ausentismo de corte febrero a diciembre de 2019,
presentando 569 dias de ausentismo de los cuales 442 dias corresponden a
incapacidad por Enfermedad General, seguido de permisos remunerados con

110 dias.

El mayor indice de ausentismo corresponde a la Contingencia de Enfermedad
General debido a que una funcionaria presenta mas de 540 dias de incapacidad

por patologias de origen comun.

Grafico No. 1. Dias de ausentismo por contingencia
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Grafico No. 2. Dias de ausentismo por proceso
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Grafico No. 3. Numero de eventos por contingencias
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e Examenes Médicos Ocupacionales
Dando cumplimiento al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
profesiograma, en el mes de Octubre se programan y ejecutan los examenes
médicos ocupacionales periddicos por el proveedor BYSE. Se logra una
cobertura de 60 funcionarios de la Entidad que se realizan los examenes
médicos programados y a quienes se les fue entregadas las recomendaciones a
implementar con sus respectivas EPS.

Capacitacion

El Programa Institucional de Capacitacion en adelante PIC, en el FONDO
ADAPTACION busca dar cobertura a las necesidades y requerimientos de
formacion y capacitacion expresados por los lideres de los Equipos de Trabajo
con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias laborales para la gestién
de la calidad de los servidores, permitiéndoles mejorar su desempefo,
capacidades y experimentar nuevas formas de pensamiento que faciliten el
logro individual y del equipo de trabajo; incrementando asi su nivel de
compromiso con respecto a las politicas, proyectos, principios y valores de la
entidad.

Mediante Decreto 4665 de 2007, se adopta el plan nacional de formacién y
capacitacion de empleados publicos para el desarrollo de competencias
permitiendo estructurar los programas de formacidn y capacitacion desde una
perspectiva integral y articulada al que hacer del servidor publico en sus
labores diarias brindando la posibilidad de resolver los problemas que se
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puedan presentar, dando alcance a este Decreto el Fondo Adaptacion durante
las vigencias de 2014 a 2019, ha venido implementando el Plan Institucional
de Capacitacién, como una herramienta valiosa dentro de la Entidad, la cual
permite el crecimiento profesional y personal de los funcionarios.

Es importante precisar que los recursos econdmicos destinados por parte de la
Entidad para este tema son limitados, sin embargo, esto no ha sido dbice para
que se desarrolle el PIC y se avancen en las metas propuestas para dar
cumplimiento a las necesidades de capacitacion planteadas por parte de los
diferentes Equipos de Trabajo del Fondo Adaptacion.

Para el periodo comprendido del 21 de octubre al 31 de diciembre de 2020, se
participé y/o se ejecutaron 9 actividades de Capacitaciéon programadas dentro
del PIC 2019, con 175 personas capacitadas y/o entrenadas, dando
continuidad a la cobertura de las necesidades de entrenamiento sobre temas
relevantes en el cumplimiento de las actividades diarias, en la busqueda de
potencializar el talento humano del Fondo Adaptacién a la mejora continua.

El Plan Institucional de Capacitacién 2019, se encuentra publicado en el
siguiente enlace: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/planes/plan-accion-anuales/ano-2019 .

A continuacién se relaciona las Capacitaciones realizadas para el periodo:

Cuadro No. 1. Plan Institucional de Capacitacién Ejecutado Octubre-
Diciembre de 2019.

CAPACITACION ' | NG
FECHA DE LA U E N

(MODALIDAD CHARLA, TALLER, DIRIGIDO A CAPACITACION PERSONAS
SEMINARIO, DIPLOMADO) CAPACITADAS
Taller "Direccion de Talento Humano" ET Talento Humano 21 de octubre 1
Taller Nuevos integrantes del Comité s
COPPAST Comité Coppast 24 de octubre 10
Ul NI s el Kl L Comité Convivencia Laboral 25 de octubre 8

Convivencia Laboral
Reinduccidn Funcionarios y Contratistas 29 de octubre 129

Capacitacion Disefio y Evaluacion controles
para la gestion de Riesgos

Funcionarios y Contratistas 5 de Noviembre 22

Profesional II Gestion Social y

Taller Caracterizacion de ciudadanos P s ] 12 de Noviembre 2
Técnico Atencion al Ciudadano

Foro Lanzamiento Modelo de Gestion de

Cumplimiento centrado en la Transparencia - .

y la Corrupcién incluido el Soborno - GC- Asesor Control Interno de Gestién | 19 de Noviembre 1

TCS dirigido a Entidades Publicas

2L Inte_rpacmnal 203 vl Gend Asesor Control Interno de Gestién | 9 de Diciembre 1

Corrupcion

=10 AILLSERIDAR S LALOIRIT NG Asesor Control Interno de Gestion | 12 de Diciembre 1

PARA EL CUIDADO DE LO PUBLICO”

Fuente: E.T. Gestién de Talento Humano.
Programa de Bienestar:
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A través del Plan de Bienestar, se busca crear, mantener y mejorar en el
ambito laboral, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y
laboral de los servidores publicos del Fondo Adaptacién, permitiendo
desarrollar sus niveles de participacién e identificacion con su trabajo y con el
logro de la misién de la Entidad.

Dentro del Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano y conforme al
cronograma de actividades del Plan Institucional de Bienestar y Estimulos
integrada en el Plan Integral de Bienestar social, realiz6 y participé6 de
actividades de bienestar, las cuales fueron divulgadas por mailing, banner en
la intranet del Fondo y/o pantallas, a todos los colaboradores del Fondo.

Las actividades realizadas durante el 21 de octubre y el 31 de diciembre de
2019 son las siguientes:

Celebracion Dia del servidor publico.
Celebracion Dia de la familia.
Rendicién de cuentas interna.
Reinduccion a servidores publicos.

El 29 de octubre de 2019 se llevd a cabo la celebracidon del Dia del Servidor
Publico, Dia de la Familia, Rendicién de cuentas interna y la reinduccién a
los servidores publicos, bajo la tematica “Premios Oro Fondo Adaptacion”.

La actividad tuvo inicio con la rendicién de cuentas interna en la cual bajo
la tematica direccion de cine, el gerente presentd los avances de los
proyectos del Fondo junto con los Subgerentes y Secretaria General.
Posteriormente continué el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y
Cumplimiento con la resocializacion de procesos internos en la cual se
manifestaron los lideres de Equipos de Trabajo y de Control Interno de
Gestidn, respecto a la gestidon de cada uno de los Equipos.

Como parte de la celebracion, fueron invitados los familiares de los
colaboradores del Fondo. Se realizd reconocimiento a algunos equipos de
trabajo y al servicio prestado de los colaboradores que llevan trabajando
en la entidad por 5 afios o mas.

e Curso corto Taller Velas Navidenas

El jueves 5 de diciembre se llevé a cabo el taller de velas navidenas en el
cual participaron de 20 nifos, hijos de los colaboradores del Fondo
Adaptacion.

e Ferias de servicios caja de compensacion (3) Oficina Movil.
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e Ferias de otros servicios (7)

e Novena navidefia

Con ocasidén a las fechas navidefnas, se realizd la novena navidena el 16 de
noviembre de 2019 con los funcionarios de la fase 2 de traslado, en la sede
Los Venados.

e Inauguracién nueva sede y novena de aguinaldos.

El 23 de diciembre de 2019, se llevd a cabo una simbdlica ceremonia de
inauguracion de la nueva sede del Fondo Adaptacién con la celebracién de
la eucaristia y la novena de aguinaldos en el Edificio Avianca, donde
participaron los colaboradores de la Entidad.

e Celebracién de cumpleafios

Conforme al Plan Integral de Bienestar Social 2019, mensualmente se
celebran los cumpleafios de los colaboradores del Fondo Adaptacién estas
se llevaron a cabo el 25 de octubre, el 25 de noviembre y el 30 de
diciembre de 2019.

Suscripcion de los Acuerdos de Gestion y compromisos laborales 2019.

En el actual periodo y al tenor del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, la Entidad
cuenta con 6 cargos del Nivel Directivo, se han suscrito todos los
correspondientes a la vigencia 2019, por informacidon entregada a Control
Interno de conformidad a los lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, aplicando la nueva Guia Metodoldgica
para la Gestidon del Rendimiento de los Gerentes Publicos, que busca fortalecer
la labor de los gerentes publicos hacia el logro de los principales objetivos y
metas institucionales .

En el periodo correspondiente al presente informe, no se realizaron
suscripciones de Acuerdos de Gestidn y compromisos laborales de Gerentes
Publicos, teniendo en cuenta que no hubo ingresos nuevos dentro del nivel
directivo.

Evaluacion de los compromisos laborales 2019.

La planta de personal aprobada para el Fondo Adaptacién, no le aplica el
sistema de evaluacion y seguimiento de actividades de la CNSC; sin embargo,
se realiza un seguimiento a la gestién del rendimiento tanto a los funcionarios
de planta temporal, como los de libre nombramiento y remocion.

Para el periodo objeto del presente informe, se solicitd a los lideres de equipo
con personal de la planta temporal a cargo, el diligenciamiento de los formatos
de seguimiento a la gestion del rendimiento con corte al 31 de diciembre de
2019, para lo cual se les otorgd plazo hasta el viernes 10 de enero de 2019,
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razéon por la cual, el informe definitivo de presentacion de estos formatos se
realizara en el proximo corte del informe pormenorizado de Talento Humano.

Procesos de Induccion y Re-induccion

El 29 de octubre de 2019 se llevo a cabo la celebracion del Dia del Servidor
Publico, en la cual se llevd a cabo la Reinduccidn

Respecto a la induccion de funcionarios nuevos, se tiene programada la
realizacién de la jornada de induccién el jueves 13 de febrero de 2020 a las
personas que ingresaron posterior al 15 de octubre (fecha de la ultima
induccion realizada) al 31 de diciembre de 2019, asi como los ingresos
estimados para los meses de enero y febrero de 2020.

Elemento Estilos de Direccion

Como evidencia del compromiso de la Direccién por poner en marcha el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon del Fondo Adaptacion, se emiten:

e La Resolucion No. 014 de 2013, a través de la cual se constituye como
instrumento gerencial para el logro de los objetivos fijados a la Entidad y
el mejoramiento de su gestién propendiendo por la eficacia, eficiencia y
efectividad, en el desarrollo de su misién institucional

e La Resolucion 570 de 2014 se adopta de manera integrada las
siguientes practicas lideres de gestion aplicables en la Administracion
Publica: Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005 con
actualizacion segun Decreto 943 de mayo 2014.) y el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidon, como instrumento de articulacién y reporte de
la planeacion para el logro de sus objetivos ( Decreto de 2482 de 2012).

e Se crean los Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno y
el Institucional de Desarrollo Administrativo del Fondo Adaptacién,
identificando a quienes lo integran y asignandoles funciones especificas
para los temas sobre la materia.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017, mediante |la
resolucion 0175 de 2018 se integra el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, cambiando su denominacién por Comité Institucional de
Gestién y Desempefio y teniendo en cuenta que este Comité debe cumplir las
funciones estipuladas en el Decreto. Por lo anterior, el Fondo inici6é con:

Evaluar el Modelo Integrado a través de FURAG II, en una primera medicion,
bajo los lineamientos e instrumentos establecidos por las entidades lideres de
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politica, con el fin de identificar la Linea Base, sobre los avances que la
Entidad tiene materia de gestidon y desempeiio.

El FURAG II consolidard en un solo instrumento la evaluacién de todas las
dimensiones del Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno.
Tomando como referencia la linea base, resultado de la primera medicién, el
Fondo Adaptacién inicié las actividades de autodiagnédsticos para realizar las
adecuaciones y ajustes correspondientes en el disefio, desarrollo o
mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron
falencias y fortalezas.

Como resultado de esta primera medicion se da el plan de actualizacion de
MIPG, teniendo en cuenta los aspectos minimos requeridos en los
componentes del modelo, las herramientas metodoldgicas y los atributos de
calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y
sus politicas aplicando la herramienta de autodiagndstico contando con
informacidon detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de Ia
implementacién de MIPG.

En cuanto al avance del plan de ejecucidon de implementacién MECI, para el
periodo objeto de observacidon se continla adelantado labores de apoyo por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento a los diferentes
lideres de proceso en la caracterizaciéon de procesos e implementacion de los
mismos, continuado con la normalizacion de documentos en manuales,
lineamientos y formatos.

EVALUACION DEL RIESGO

AVANCES PERIODO Octubre - Diciembre de 2019

Componente: Direccionamiento Estratégico Planeacion
Planes, programas y proyectos

El Consejo Directivo del Fondo Adaptacidén, el Gerente, el equipo directivo
(Subgerentes, Jefe de Oficina y Secretaria General) y los asesores de la
entidad, se han comprometido a orientar sus actuaciones en el ejercicio de la
funcidn administrativa, hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la
Misién y la Vision del Fondo Adaptacion, basados en la implementacién y
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon, como
herramienta de gestién.
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Se actualizd el Cédigo de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacion,
mediante la Resolucion 390 del 31 de marzo de 2017. Dicha actualizacion se
realizé siguiendo, en lo pertinente, los lineamientos generales previstos en el
Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado.

Para la definicién de los principios y valores éticos, se adelanté un ejercicio
participativo, que consistid en promover a través de un formulario electréonico
que los funcionarios votaran algunos principios y valores propuestos por la
Gerencia a través de la Secretaria General o bien definieran desde su
perspectiva, iniciativas que representaran su compromiso y adherencia ética
como servidores publicos con la entidad.

Como ya se habia mencionado, para dar continuidad y promover la interiorizacién
y aplicacién de los acuerdos éticos, los principios y valores que define el Cédigo
de Etica y Buen Gobierno implementado por la entidad, el Fondo adoptd e
incorpord el cdédigo de integridad creado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, mediante resolucion 0765 de junio de 2018, con el fin de
dirigir la gestidon publica hacia la mejora del desempefio institucional, la
consecucion de los resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos conforme a los principios y valores
éticos de legalidad e integridad.

Como ya se mencion6é se dio continuidad a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG, a través de la:

e Actualizacion de la institucionalidad de MIPG - Resolucion
175 de 2018 Fondo Adaptacion.

¢ Identificacion de la linea base de MIPG: Informe de gestién
y desempeiio institucional 2017 Fondo Adaptacion.

e Autodiagnostico: Diligenciamiento de las herramientas de
autodiagndstico de MIPG.

En cuanto al seguimiento al Plan de Accion sectorial, concertado con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se continué realizando
trimestralmente a través del Sistema (SMGI) y los avances fueron socializados
y evaluados en Comités, liderados por la Oficina de Planeacion del Ministerio,
como cabeza de sector.

Durante el periodo evaluado, se presentaron avances en los siguientes temas
de gestion:
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Con base a la version 2 del Plan de Acciéon 2019, se elabord la version
preliminar del informe de seguimiento al Plan de Accién 2019, por el cuarto
trimestre segundo (Q4) o acumulado 2019, el serd publicado en el mes de
enero 2020 junto al Plan de Accién 2020.

El seguimiento al Plan de Accidn se realiza por areas y/o portafolios de
proyectos, en el mismo sentido en que se formuld la planeacién. En cada caso,
por cada accidon programada primero se resumen de manera cualitativa los
logros y luego se presentan los resultados cuantitativos por indicadores.

En la vigencia 2019 el proceso de seguimiento se desarroll6 mensualmente,
este aumento de frecuencia permitid conocer con mayor anticipacion los
avances en la gestién y facilitar la toma de decisiones basada en informacion
oficial y soportada en evidencias.

En igual sentido se desarrollé el seguimiento final de la vigencia al Plan
Estratégico del Sector Hacienda 2019.

Dentro del proceso de seguimiento a planes, también cabe destacar el
realizado durante este periodo a los Planes de Mejoramiento, tanto los
derivados de las Auditorias Internas, como los derivados de Auditorias
Externos, en que se incluye el reporte de seguimiento mensual a través del
Instrumento CGR por los meses de octubre y noviembre de 2019, y el plan de
cierre de oportunidades mejora de la Auditoria Externa ATIP.

En cuanto al ejercicio de planeacion, durante el periodo evaluado se
presentaron avances en los siguientes temas de gestién:

e El dia 05 de noviembre de 2019 se dio inicio a la primera fase del
proceso de planeacion con el lanzamiento de los lineamientos para la
Formulacién del Plan de Accién 2020 (PA2020) de los objetivos y/o
resultados misionales.

Estos lineamientos son el instrumento de apoyo donde se fijen las lineas
fundamentales a tener en cuenta al momento de fijar y programar las
acciones estratégicas, indicadores y metas para el afio 2020, asi como
de programar las inversiones y los recursos que se ejecutaran.

El propdsito del documento es hacer de la formulacién de la planeacion
estratégica, un proceso eficiente y preciso, con énfasis en el
cumplimiento de resultados y la reduccién en la materializacion del
riesgo de incumplimiento de los objetivos estratégicos y orientar porque
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el ejercicio fuese el resultado del trabajo en equipo, con la participacion
de todos los actores de la Entidad.

El objetivo del ejercicio de planeacién propuesto para la vigencia 2020,
es maximizar los resultados, partiendo del conocimiento acumulado por
la Entidad en los ultimos 8 afios de gestién y teniendo en cuenta que
todo resultado debe ser documentado y sustentado. El resultado
esperado de la primera fase del ejercicio de planeacién, por cada
Gerencia de Meta/Proyecto, Gerencia de Proceso y Subgerencia, son los
siguientes planes:

1. Plan de Metas Misionales 2020.
2. Plan de Adquisiciones Misional 2020.

e En concordancia con el punto anterior, el dia 08 de noviembre de 2019
se dio inicio a la segunda fase del proceso de planeacién con el
lanzamiento de los lineamientos para la Formulacién del Plan de Accion
2020 (PA2020) de los objetivos y/o resultados transversales.

Este documento de lineamientos conserva el mismo propédsito de la
primera fase, teniendo en cuenta que este caso particular el ejercicio de
planeacion 2020 responde a un trabajo conjunto entre todos los actores
que lideran en la Entidad la ejecucidon de las tematicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn.

e Una vez lanzados los lineamientos y en el marco del cronograma del
ejercicio de planeacion institucional de ambas fases y con el propdsito de
validar los resultados detallados programados, durante los meses de
noviembre y diciembre de 2019, se llevaron a cabo los siguientes
talleres de planeacion, para obtener la primera versidon preliminar del
Plan de Accién 2020:

= Taller de sustentacidn inicial por areas con la Oficina de
Planeacién

* Taller de validacién de la planeacién del Plan de Pagos con
el Comité de PAC

= Taller de analisis y validacién del Plan Anual de Inversiones
(Plan Anual de Adquisiciones y Otras. Inversiones)

* Taller de sustentacion de la planeacién con la Gerencia

e Durante este periodo se llevé a cabo una mejora el sistema de gestion
de calidad con la actualizacién de versién del documento Tablero de
Indicadores, al documento Ficha de Indicadores. A partir de esta mejora,
se procede a construir la Beteria de Indicadores de la Entidad, iniciando

con los indicadores del Plan de Accion 2020.
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Control Interno realizé el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2019 de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos resultados se extraen
del respectivo Informe de Seguimiento Periddico al Plan de Accién 2019, el cual
fue publicado en el siguiente enlace:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/ano-2019.

En su rol asesor recomendd en aras del fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencidon de los ciudadanos y la lucha contra la
corrupcion:

e Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacién vy
Cumplimiento, los Equipos de Trabajo continlen Ilas acciones
encaminadas a documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos,
manuales, lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos,
asi como se realice la identificacion, analisis, valoracién, manejo y
monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la necesidad
de identificar nuevos, si no existen, con monitoreo trimestral de la
gestion de riesgos.

e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno
de los equipos de trabajo, y el control que deben realizar los
responsables de las metas, orientado a retroalimentar y mejorar el
proceso y la calidad de la informacion.

Politicas de operacion

Durante este periodo se dieron dos avances importantes en cuanto a politicas
de operacion:

El primero de ellos tiene que ver con la revisidn y aprobacion por parte del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del documento de
Politica de Riesgo versién 3 propuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y
Cumplimiento.

En esta versidn se puntualiza el nombre del documento, reorganiza el
documento, incluyendo un capitulo de presentacion, se crea un lineamiento
final en cada parte referenciando a politicas transversales y a conceptos, asi
como ajuste al Marco de Referencia, se describen las exclusiones de riesgos y
se modifica la estructura del documento "“Registro de Riesgos” y queda
alineado con la estructura de los elementos de la fase de “identificacién del
riesgo”.
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Asi mismo para facilitar documentacion/registro del riesgo de forma objetiva y
homogénea, se crea una interaccion del proceso de riesgos en todas sus fases
(contexto, identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento) con las entradas
recibidas de la fase anterior y la salida entregada a la fase siguiente.

El segundo avance esta relacionado con la documentacién e implementacion de
los Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Contraloria General de la
Republica (CGR), los cuales tienen por objeto reglamentar la implementacion
de la Rendicion de Cuentas e Informes, que se deben presentar por parte del
Fondo Adaptacién a la Contraloria General de la Republica (CGR), a través del
Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI) y otros
medios establecidos.

En este documento se establece roles y responsabilidades de cada uno de los
involucrados en el proceso de diligenciamiento y se establecen parametros
especificos para una mayor efectividad del diligenciamiento.

En el marco del componente planes, se elabord el plan de trabajo de mejora
institucional, articulado con todas las areas lideres de politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Las brechas institucionales fueron identificadas a partir de los mismos criterios
evaluados en el Formulario Unico de Registro de Avances a la Gestion 2018
(FURAG2018), sobre cuya base se plantearon las mejoras.

Uno de los principales objetivos de este trabajo, es lograr un posicionamiento
de la entidad logrando un mejoramiento integral y estructurado en todas las
dimensiones.

Modelo de Operacion por Procesos

El Fondo ha adoptado el modelo de operacién por procesos, cuyo propodsito es
contar con una estructura que responda de manera eficiente y eficaz al
cumplimiento de su misidn, visidn, objetivos y metas institucionales. Para ello,
ha definido su mapa de procesos y su documentacion a través del Manual de
Calidad, que contiene, la declaracién de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Para el periodo observado se continla con la estrategia de gestién del cambio
con el objetivo de fortalecer la implementacion de procesos en las diferentes
areas de la Entidad, durante este periodo se alcanzaron los siguientes avances
a través de la ejecucion del plan accién de la Oficina de Planeacion:
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e Definir el plan de accidén para la asegurar la obtencidn de la certificaciéon
de calidad ISO 9001:2015 a los procesos de la Entidad socializada:

o Se realizd un documento que pretende integrar el Modelo de
Gestion de Cumplimiento Centrado en la Transparencia y la
Prevencion de la Corrupcién Incluido el Soborno (GC-TCS),
documento emitido por la Procuraduria, con el Modelo Operativo
Institucional y las diferentes politicas de la Entidad, el cual puede
actuar como hoja de ruta para las metas institucionales en la
vigencia 2020, frente al cumplimiento del Objetivo Estratégico de
modernizar y fortalecer el funcionamiento del Fondo Adaptacion.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeacién y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen
documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos, manuales,
lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se
realice la identificacidon, analisis, valoracién, manejo y monitoreo de riesgos
que estan a cargo de cada equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no
existen. El monitoreo de la gestién de riesgos, debera realizarse como minimo
trimestralmente.

Es necesario registrar y/o actualizar las leyes, decretos, resoluciones y demas
actos administrativos y documentos de origen externos que estén relacionados
con las funciones propias de cada dependencia.

Uno de los grandes retos institucionales es el fortalecimiento y la adecuacion
de los procesos a las necesidades de la entidad basado siempre en la eficiencia
y el cumplimiento del propdsito institucional.

Por otra parte, y como se menciond anteriormente, se elabord el plan de
trabajo de mejora institucional, articulado con todas las areas lideres de
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG). Las brechas
institucionales fueron identificadas a partir de los mismos criterios evaluados
en el Formulario Unico de Registro de Avances a la Gestion 2018
(FURAG2018), sobre cuya base se plantearon las mejoras.

Como parte de estos componentes de Control Interno y como se menciond en
el componente Politicas de Operacién, durante este periodo se llevd a cabo la
revision y aprobacion por parte del Comité Institucional de Coordinacion de
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Control Interno del documento de Politica de Riesgo versién 3 propuesto por la
Oficina de Planeacién.

Adicionalmente, el Nivel Directivo al dejar expreso en la politica su compromiso
con la Gestion de Riesgos institucional, dio inicio a su implementacion con la
ejecucion del proceso REVISION DE RIESGOS a la ultima versién de la MATRIZ
DE RIESGOS de la Entidad, ejercicio que se dio a través del primer TALLER DE
RIESGOS, organizado por Control Interno de Gestion y la Oficina Asesora de
Planeacién y Cumplimiento. Esta herramienta que se utilizard para
implementar el proceso de COMUNICACION Y CONSULTA DEL RIESGO a las
partes internas involucradas en la Gestion del Riesgo de la Entidad, en
aspectos como:

En octubre de 2019 en Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, la alta gerencia revisa y depura los riesgos misionales y operativos de
la Entidad generando una nueva matriz con 78 riesgos y un primer nivel de
identificacion de los mismos frente al Modelo Operativo Institucional, para un
resultado de 61 riesgos operativos con fuente primaria en los macroprocesos 1
al 12.

Adicional a lo anterior, como parte de la mejora continua de la operacion, a
partir de un requerimiento del Nivel Directivo, la Oficina elaboré un documento
funcional de para la aplicacion practica de la gestion de riesgos denominado
LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL, los cuales
incluyen una descripcion de los principales elementos del proceso de riesgo en
la entidad y el paso a paso establecido por el Fondo Adaptaciéon para el
seguimiento y la gestidén del riesgo.

Alineado al propdsito del seguimiento y la gestidén del riesgo, desde el mes de
noviembre de 2019 la Oficina de Planeacion lidera el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica para el seguimiento a los objetivos institucionales, en
la cual se vinculan las variables del proceso de riesgos establecido en la
politica, para hacer seguimiento a los mismos de manera alterna a los
objetivos institucionales expuesto a riesgo.

Con esta herramienta se busca incrementar las capacidades institucionales
requeridas para gestionar el riesgo, en cuanto:

. Desarrollar capacidades para el registro y/o trazabilidad del
comportamiento del riesgo en el tiempo.

. Generacion de informes respecto al estado del riesgo en el tiempo.
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J Toma de decisiones y rendicién de cuentas con base al estado del riesgo.

Al cierre de 2019, la Entidad obtuvo una versidon actualizada de la Matriz de
Riesgos, conformada por riesgos asociados a 9 categorias de objetivos
institucionales, respecto de los cuales se comenzard a realizar Ia
implementaciéon de los lineamientos mencionados a través de su aplicacién en
la herramienta tecnoldgica creada para tal fin.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES PERIODO Octubre - Diciembre de 2019

Manual de Operacion

Debido a que el 11 de septiembre de 2017 fue promulgado el Decreto 1499 de
2017, mediante el cual se actualizdé el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestiéon (MIPG), cuyo nuevo enfoque requiri6 hacer una revision a los
contenidos de estas politicas para garantizar su articulacién con el modelo, por
las siguientes razones:

e Politica de Calidad: La actualizacion del MIPG deroga la Ley 872 de 2005
y en consecuencia la norma de calidad del sector publico NTC-GP 1000

e Politica de Gestion de Resultados: La operacién del nuevo MIPG esta
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que
el modelo funcione, dos de estas dimensiones se refieren al tema de
resultados, estas son: GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES y
EVALUACION DE RESULTADOS.

e Politica de Gestion de Informacidn: La operacion del nuevo MIPG estd
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que
el modelo funcione, dos de estas dimensiones se refieren al tema de
informacion, estas son: INFORMACION Y COMUNICACION y GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Una vez se realiza el andlisis de la actualizacion del MIPG se logra la
documentaciéon de las politicas de Calidad, Gestion de Resultados y Gestion de
informacidn, esta Ultima quedd incluida dentro de la Politica de Gestidon de
Calidad, como un lineamiento especifico, al tener estos dos temas relaciéon
directa.
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Adicionalmente, al interior de la Entidad y por disposiciones de Ley vy
Reglamentarias, ya existen otros lineamientos sobre gestion de informacion,
con lo cual el objeto de los nuevos lineamientos es crear un vinculo con el
nuevo Sistema de Gestién de Calidad.

La Entidad ha venido adelantando actividades encaminadas a la mejora
continua de los procesos de la Entidad con el objetivo de fortalecer la gestidn
de las diferentes areas, estas acciones corresponden al plan de accion de la
OAP.

Elemento Controles

Para el ejercicio de planeacion estratégica del periodo 2018-2022 se
determinaron seis objetivos estratégicos, cuatro de ellos misionales y dos de
soporte a la estrategia misional. Respecto a este ejercicio se actualizaron los
Riesgos Estratégicos 2018-2022.

Los objetivos estratégicos misionales de la Entidad, corresponden a la
agrupacion homogénea de los resultados de los proyectos misionales. Al ser los
resultados de los proyectos, los mismos resultados de los objetivos
estratégicos, el ejercicio de identificacidn de riesgos estratégicos se obtuvo
desde el Ciclo de Vida del Proyecto establecido por el Fondo Adaptaciéon, a
partir de su experiencia en la ejecucién de los proyectos que le ha sido
encomendada.

Respecto a los riesgos estratégicos de los dos objetivos de soportes a la
mision, se identificaron teniendo en cuenta los requisitos homogéneos
comunes a los resultados de dichos objetivos, teniendo en cuenta la funcion
administrativa de la Entidad y la concentracién de la operacién.

Asimismo, como se menciond en el componente Politicas de Operacion, se
realizé la actualizacién a versién 3 de la Politica de Riesgos de la Entidad, dicha
mejora procedimental, se baso en la alineacion con los nuevos lineamientos del
MIPG II y su respectivo manual operativo. Respecto a los anexos de la politica
actualizados, conforme a la accidn estratégica (AEF06h)_Informes de
Rendicién de Cuentas de la Gestién de Riesgos 2019, elaborados y socializados
(Registro de Riesgos, Matriz de Riesgos, etc.) del citado plan, la Oficina de
Planeacién se encuentra trabajando en su actualizacidon y su ejecucion finaliza
en el segundo trimestre.

La actualizacion de la Politica de Riesgos también tiene como finalidad la
alineacién con la ultima versién de la Norma ISO 31000:2018, con lo cual se
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pretende el fortalecimiento y unifigacién de criterios institucionales para los
procesos de ANALISIS Y VALORACION del Riesgo en la Gestién de Proyectos.

Estructura Organizacional:

La actual estructura organizacional del Fondo Adaptacién tiene una planta de
personal con 87 cargos, identificados y ordenados jerarquicamente de acuerdo
al sistema de nomenclatura y clasificacion vigente; de los cuales a la fecha de
corte para la rendicion del presente informe se tienen 82 cargos provistos y 5
vacantes:

Cuadro No.2
Planta de personal a octubre 2019

Namero
Cargos Provistos Cargos vacantes Total de

Cargos

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano y
Servicios - Seccion Talento Humano

En el periodo del 21 de octubre al 31 de diciembre de 2019, no se presentaron
modificaciones en la estructura organizacional de la entidad, por lo que
actualmente el Fondo Adaptacién cuenta con la Resolucion No.1199 del 9 de
noviembre de 2018, 1340 del 31 de diciembre de 2018 y 0183 del 18 de marzo
de 2019 vigentes como normatividad en la estructura organizacional actual.

En lo que respecta al Manual de Funciones, responsabilidades y competencias,
por requerimiento de la Secretaria General, conforme a la implementacién de
las Politicas Contables actuales en la Entidad y con el fin de garantizar la
eficiencia administrativa, fue necesario realizar el ajuste de las funciones de los
cargos Asesor II Lider del Equipo de Trabajo de Gestién Financiera, Asesor I
ubicado en la Seccién Contabilidad, Asesor I ubicado en la Seccién Tesoreria,
Profesional II ubicado en la Seccidon Presupuesto y Profesional I de la Seccién
Contabilidad, todos los anteriores pertenecientes al Equipo de Trabajo de
Gestion Financiera de la Secretaria General.

Del mismo modo se modificaron las funciones del Asesor I asighado al
despacho de la Secretaria General, el cual fue reubicado en la Gerencia
General con las funciones del Asesor I de este despacho.
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Por requerimiento de la Secretaria General, con fundamento en las
observaciones presentadas por la Oficina Asesora de Planeacion y de
conformidad con la Resolucion 0667 de 2018 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, “por la cual se adopta el catidlogo de competencias
funcionales para areas o procesos transversales de las entidades publicas”, se
hace necesario suprimir la funcidén especifica de “coordinacion de la gestion del
conocimiento teniendo en cuenta las particularidades de la entidad vy
lineamientos institucionales establecidas en los diferentes Planes
Institucionales” del cargo Asesor II del Equipo de Trabajo de Talento Humano y
Servicios, siendo esta funcion asignada al Jefe de la Oficina de Planeacion y
Cumplimento de la Entidad.

De conformidad con lo anterior y en atencidn a las necesidades del Fondo
Adaptacién, se modifico integralmente la Resolucion 0247 de 2019, la
Resolucion 0386 de 2019 y la Resolucion 0420 de 2019, en los términos
anteriormente sefalados, derogandose toda disposicion que le sea contraria,
compilando en un solo acto administrativo todas las modificaciones del Manual
de Funciones, responsabilidades y competencias laborales para los empleos de
planta de personal del Fondo Adaptacion, a través de la Resolucidon 0590 del 31
de octubre de 2019 "“Por la cual se modifica el Manual de Funciones,
Responsabilidades y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
Personal del Fondo Adaptacion”, manual de funciones que se encuentra
publicada en la intranet de la entidad, la cual empezd a regir a partir del 1 de
noviembre de 2019.

El Fondo ha reportado los avances de las acciones para el manejo de la
Estrategia del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dentro del
ejercicio de planeacién realizado por la Entidad de conformidad con el Decreto
124 de 2016 y los lineamientos metodoldgicos presentados por el DAFP y el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repubilica.

Control Interno realiz6 la verificacién del proceso de formulaciéon y publicacion
en la Web del Fondo del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano a 31
de enero de 2019, y el seguimiento a la ejecucion de actividades de los
componentes del Plan de conformidad a lo establecido, siendo el ultimo
seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2019, teniendo en
cuenta los lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2" y
en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Los reportes de seguimiento correspondientes se encuentran publicados en la
Web del Fondo.
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e Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP

En atencidn al rol de evaluacién y seguimiento establecido para las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se realizd seguimiento a la Publicacion
de la Ejecuciéon de Contratos en la Plataforma del Sistema Electrénico de
Contratacién Publica - SECOP, para el periodo comprendido entre el 01 de
junio al 30 de noviembre de 2019, en cumplimiento al Decreto 103 de 2015y
Decreto 1082 de 2015en especial lo consagrado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. ,
relacionado con la obligacidon de publicar en el SECOP los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Como resultado de este seguimiento se concluyd, que efectuada la verificacién,
Control Interno pudo establecer que la Entidad durante el periodo auditado, ha
cumplido con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de
2015.

De acuerdo al seguimiento realizado y a las situaciones observadas, Control
Interno evidencié mejoras para el presente seguimiento, en cuanto a la calidad
de la informacion reportada en el sistema y la del contrato, con respecto al
realizado con corte 30 de junio de 2019.

Asi mismo, disminuyeron los casos evidenciados en la muestra seleccionada de
contratos, que exceden el tiempo establecido para su publicaciéon en el SECOP.

Control Interno recomendd dar continuidad a las acciones de mejora y:

o Sensibilizar a los supervisores sobre el ejercicio de las funciones de
supervisidén en la ejecucién contractual.

o Aplicar controles que garanticen la oportunidad en la generacion de los
documentos de los procesos contractuales en las todas la etapas para que sean
debidamente publicados en el SECOP.

. Continuar con las acciones pertinentes para garantizar que la
informacién registrada en el SECOP sea consistente con la contenida en los
documentos que soportan el proceso contractual.

. Fortalecer los seguimientos y controles que permitan dar cumplimiento a
los términos establecidos para la publicidad en el SECOP.

Pagina 25 de 80

Calle 16 # 6 — 66 | Pisos 12 - 14

Edificio Avianca .’
Bogotd D.C. Colombia | Tel: +57 (1) 432 54 00 * Fondo Adaptaclon
Codigo postal: 110231

www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

J Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia del registro en tiempo
real, de la documentacion que soporta las diversas acciones del proceso
contractual del Fondo, en la plataforma del SECOP.

J Mantener actualizado el reporte de pago (Intranet) Estados de Cuenta
Pagos SECOP II, de tal forma que permita a los supervisores cumplir con el
reporte de ejecucion fisico-financiero.
o Para los contratos que no presentan en el Secop la publicacion de los
documentos de ejecucion fisico-financiera, verificar el estado de la ejecucion de
los mismos para detectar si existen dificultades en la ejecucién contractual o si
estan sin reporte de ejecucion en el SECOP.

Cuadro No.3

Publicaciones Contratos Suscritos de

Contrataciéon Directa en SECOP por

plataforma
Numero

Contratos Suscritos de Contratacion Directa

Plataforma Funcionamiento Inversion Total general
SECOP 1 11 64 75
SECOP 2 1 0 1

Total general 12 64 76

Fuente: Grupo de Trabajo Gestidn Juridica SECOP I - SECOP II

Cuadro No.4
Publicaciones en SECOP por
modalidad de contratacion

Modalidad Plataforma | Funcionamiento | Inversion Mixto g::zarlal
Invitaciéon SECOP 1 0 12 0 12
Cerrada SECOP 2 0 0 0 0
Invitacion SECOP 1 0 0 0 0
Abierta SECOP 2 0 0 0 0
Convenio SECOP 1 0 0 0 0
SECOP 2 0 0 0 0
SECOP 1 0 0 0 0

Concurso de
méritos abierto | SECOP 2

0 0 0 0
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Seleccidn SECOP 1 0 0 0 0
abreviada de
menor cuantia SECOP 2 1 0 0 1
Minima cuantia SECOP 1 0 0 0 0
SECOP 2 1 0 0 1
Total general 2 12 0 14

Fuente: Grupo de Trabajo Gestidén Juridica SECOP I - SECOP II

e Liquidacion de Contratos y Convenios terminados

Control Interno reconoce el trabajo abordado por el Fondo a través del Grupo
de Trabajo Gestidn Juridica- Equipo de trabajo Gestién de Liquidaciones y los
diferentes sectores, en cuanto a la liquidacién de contratos y continta
realizando el seguimiento al proceso de Liquidacion de Contratos y Convenios
terminados.

Equipo de trabajo Gestidon de Liquidaciones del Grupo de Trabajo Gestion
Juridica, continla adelantando actividades dirigidas a lograr dentro del menor
tiempo posible, las liquidaciones de los convenios y contratos, que en virtud de
la normatividad vigente requieren de este tramite.

La Secretaria General ha avanzado en la adopcidon de lineamientos dirigidos a
superar diferentes incidencias administrativas que impactan el tramite.

La meta del plan de liquidaciones de contratos y convenios para la vigencia
2019, se fijo en el cumplimiento del 80% de la base de contratos y convenios
objeto de liquidacién que a corte 31 de diciembre de 2018 correspondia a la
suma de 266 contratos y convenios, por lo que para la vigencia 2019 se debian
liguidar 212 contratos y/o convenios.

En la ejecucidon de dicho plan se presentaron las siguientes novedades:

Frente a la solicitud de estados de cuenta de liquidacidn financiera, a diferencia
de lo reportado en los informes anteriores, el Equipo de Trabajo de Gestidn
Financiera ha priorizado los estados que se requieren para las actas de
liquidacién, mejorando ostensiblemente los tiempos de expedicion de los
mismos.

El Equipo de Trabajo de Gestion de Liquidaciones estd conformado por el lider
del Equipo y una contratista quienes se encargan de la revisidén de las actas de
liguidacién de contratos y convenios que suscribe la Entidad, y una persona de
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apoyo que maneja gestion documental y ayuda con la gestién de firmas de la
Actas de Comité de Liquidaciones y de las actas de liquidacion. Por lo anterior,
sigue siendo insuficiente el personal existente para mantener al dia la revisién
y validacion de los proyectos de actas radicados en Secretaria General y se
requiere personal adicional.

Con el fin de cumplir la meta del plan de accién, dado el volumen de tramites
radicados en el Equipo de Trabajo de Gestidn de Liquidaciones, en el mes de
diciembre se contd con el apoyo adicional de un abogado de planta del Equipo
de Trabajo de Gestion Contractual.

Se realizaron durante este periodo 5 sesiones del Comité de Liquidaciones de
la Entidad, en las cuales se evaluaron 14 actas de liquidacion y/o informes de
cierre de expediente, correspondientes a contratos iguales o superiores a 2000
SMLMV.

Dada la necesidad de dar tramite a las actas de liquidaciéon e informes de
expediente que se encuentran radicados en la Secretaria General, el 3 de
Octubre de 2019 se acordé un Plan de Choque con los abogados de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo y de la Subgerencia de Proyectos, en el cual
fueron asignados entre el 8 y 10 de Octubre de 2019, 85 tramites a los
abogados para la revisién previa capacitacion.

Sin embargo, de los tramites del Plan de Choque no se logré tramitar por los
Sectores la totalidad de proyectos de actas y cierres, dado que muchos de ellos
tenian temas de actualizacién de pdlizas pendientes, o estados de cuenta de
liquidacién financiera sin actualizar.

Con corte 31 de diciembre de 2019, el resultado final es el siguiente, frente a
las 212 actas de liquidacion que debian gestionarse, conforme al plan de accidn
2019:

e 202 actas de liquidacién gestionadas, tramitadas, revisadas y suscritas
por las partes y publicadas en la pagina web de la entidad, y en el
SECOP.

Dentro de esas 202 actas, se encuentra un acta de liquidacion parcial del
contrato de interventoria 034 de 2013, suscrito entre el Fondo
Adaptacién y el Consorcio CONCOL-PEB, con fecha de liquidacion parcial
el 9 de diciembre de 2019.

Las 10 actas de liquidacién restantes para el cumplimiento de las 212
del plan de accion, fueron gestionadas y tramitadas oportunamente por
el Equipo de Trabajo de Gestidon de Liquidaciones, revisadas en sus
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aspectos financieros por el Equipo de Trabajo de Gestion Financiera, y
remitidas para firma de los contratistas y/o contrapartes.

e Con corte 31 de diciembre se evidencid un universo de contratos y
convenios terminados a la fecha de 1746, de los cuales 1260,
equivalente al 72,16% de contratos y convenios liquidados a la fecha.

e Existen 176 contratos y convenios que no requieren de liquidacién por
tratarse de contratos de prestacion de servicios menores a 250 SMMLYV,
suministros, de ejecucion instantanea, etc. Los cuales se encuentran en
el siguiente estado:

o Liquidados: 1260 (del periodo del 21 de Octubre al 31 de
Diciembre se liquidaron 94)

o En trdmite de firma de los contratistas: 10

o Revisados por Secretaria General y devueltos a los supervisores
para ajustes: 67

o Radicados para revisidén inicial en Secretaria General: 4 actas
vigentes

o Sin radicar por los sectores: 152

o Por cuantia no son objeto de liquidacion y no presentan saldos a
favor: 176

o En liquidacion Judicial: 35

De acuerdo a lo anterior, existe un aumento de 94 liquidaciones adelantadas
en el periodo comprendido entre el 21 de Octubre de 2019 y el 31 de
Diciembre de 2019, lo cual evidencia un avance del 28,38%, frente a la meta
planteada a diciembre de 2019, que correspondia al 100% de las 212
liquidaciones, y de la cual se reportd un cumplimiento acumulado del 95.28%;
la diferencia se encuentra justificada en las 10 actas de liquidaciones que se
encuentran en firma de los contratistas.

Por otra parte, se aclara por parte del area, que los 1746 contratos y/o
convenios reportados como terminados, corresponden al universo de contratos
reportados como terminados con corte a 31 diciembre de 2018, mas los que
fueron radicados el afio pasado en el Equipo de Trabajo de Gestion de
Liquidaciones para tramite de acta y/o cierre de expediente.

Sin embargo, la Entidad esta trabajando para poder actualizar ese universo de
contratos, de forma tal que se conozca la totalidad de contratos terminados
objeto de liquidacion.

Para lo anterior, se diseid un formato que deben diligenciar y remitir los
Subgerentes, Sectoriales, Lideres de Macro-proyecto, Jefes de Oficina, vy
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Lideres de Equipos de Trabajo, con el fin de conocer el plan de liquidaciones
2020, en el cual, deberan reportar los contratos terminados en 2019 o afos
anteriores que seran liquidados en el 2020.

Se espera que dicho plan de liquidaciones permita actualizar el universo de los
1746 reportados en este informe y que serd comunicado oportunamente a
Control Interno.

De otra parte persisten los inconvenientes presentados en varias liquidaciones
debido a la demora en la radicacién de los proyectos de actas de liquidacion
por parte de los sectores misionales de la entidad y de las areas de apoyo a la
gestion, en la mayoria de los casos en el borde de la caducidad del medio de
control de controversias contractuales que limitan de manera considerable las
opciones para lograr liquidar los contratos tanto de comun acuerdo como por la
via judicial.

Las 202 actas tramitadas se encuentran publicadas en la pagina de la entidad,
y en el SECOP.

e Gestion de Procedimientos de Incumplimiento o Caducidad

De acuerdo con el Plan de Accidon Institucional 2019, la meta que se
encontraba a cargo del Equipo de Trabajo de Gestién de Procedimientos de
Incumplimiento o Caducidad de la Secretaria General para la vigencia, se fijo
en la ejecucion del 60% del Plan de Identificacion y Clasificacion de los
contratos incumplidos o en situacién de riesgo de incumplimiento reportados
por las distintas areas de la Entidad que con corte a 31 de marzo de 2019
correspondia a 71 contratos y/o convenios reportados, por lo que se deberia
tramitar hasta su terminacion 43 contratos y convenios de los reportados.

De acuerdo con el informe de ejecucidon presentado con corte a 31 de
diciembre de 2019, se otorgd tramite final o cierre y archivo del tramite y/o
actuaciéon contractual sancionatoria en 45 de los contratos y/o convenios de los
reportados por las areas a 31 de marzo de 2019, y que corresponden a la
ejecucion del 63% del Plan de Identificacidon y Clasificacidon de los contratos
incumplidos o en situacién de riesgo de incumplimiento, cumpliendo de esta
manera con el 100% de la meta establecida en el Plan de Accién Institucional.

Ahora bien con respecto a la gestion adelantada por el Equipo durante la
vigencia 2019 se gestionaron 106 tramites de presunto incumplimiento de
acuerdo con la relacion adjunta, y de los que se destaca:
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Tipo de Tramite- Cantidad
e Actuacién Contractual Sancionatoria en Tramite - Audiencia art. 86 Ley
1474 de 2011 21
e Actuacién Contractual Sancionatoria Terminada y Archivada - Audiencia

art. 86 Ley 1474 de 2011 18

e Cierre y archivo de tramite de presunto incumplimiento por cesacién de
las causas o improcedencia 33
Incumplimiento tramitado a través de Accién Judicial 6

Tramite de Reclamacidn Presentada ante la Compafia de Seguros 1
En tramite de Reclamacion por parte de Asesor Externo 5

Pendiente informe y/o solicitud a cargo del Sector que solicita el tramite
de Incumplimiento 12

Pendiente cierre y archivo por acuerdo en Acta de Liquidacién 6

e En revision del Equipo de Incumplimientos 4

Frente a los tramites de incumplimiento informa a Control Interno que:

e Con respecto a los tramites de incumplimiento que no fueron terminados
o cerrados se realizd gestion que aunque no dio como resultado su
cierre si implicé avance en el tramite ya sea a través de la presentacién
de avisos de posible siniestro, mesas de trabajo, instalacion de
audiencias del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y en muchos casos
avance de las audiencias hasta la practica de pruebas.

e Frente a tramites de presunto incumplimiento en los cuales no se
registra avance o inicio formal de la actuacién contractual sancionatoria,
en muchos casos se debe a que los informes presentados por los
Sectores no cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, lo que imposibilita el inicio de la actuacion.

Frente a ello el Equipo de Incumplimientos viene adelantado reuniones
de entendimiento con los Sectores, interventorias y supervisores, con el
fin de generar claridad frente a dichos requisitos, ademas de responder
por escrito y en forma detallada las falencias de cada informe para que
sean ajustados.

e Ante la dificultad en el entendimiento de los requisitos legales con los
que debe contar un informe de incumplimiento se realizaron diversas
capacitaciones a los interventores, supervisores y funcionarios del
Fondo, adicionalmente con la expedicion del nuevo Manual de
Contratacién en agosto de 2019, se normalizé el formato de informe de
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presunto incumplimiento que puede servir de guia para que los
supervisores o interventores lo presenten de conformidad con los
requisitos establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

INFORMACION Y
COMUNICACION

AVANCES PERIODO Octubre - Diciembre de 2019

Informacion y Comunicacion.
Informacion y Comunicacion Externa

En desarrollo de la estrategia de comunicacion externa, que busca comunicar a
la ciudadania las informaciones relacionadas con la gestion del Fondo
Adaptacién, sus macro-proyectos, proyectos, sectores y/o sus proyectos
integrales de reduccion del riesgo y adaptacién al cambio climatico, el Fondo
realizd en este periodo varias acciones enfocadas hacia ese objetivo.

En ese sentido, se redactaron y publicaron 37 boletines de prensa, que
posteriormente fueron socializados con medios de comunicaciones nacionales y
regionales; se elabord6 material audiovisual para la difusion de nuevos
contenidos en el canal de YouTube; se elaboraron piezas comunicativas para
redes sociales y se publicé informacién relevante para los diferentes publicos
de interés en la pagina web de la entidad.

A continuacion se detallan las acciones realizadas del 21 de octubre al 31 de
diciembre de 2019:

> Publicacion simultanea en las redes sociales

Las redes sociales del Fondo son una herramienta indispensable para
garantizar la difusidon de informacion de manera efectiva, inmediata y directa
con los diferentes publicos de interés.

En desarrollo de esa estrategia de comunicacion digital, se disefié una parrilla
de contenidos diferenciales para Twitter, Facebook e Instagram con
informacién pertinente y noticiosa sobre las jornadas de socializacién de
entrega de proyectos y diferentes actividades que desarrolla la entidad. Se
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realiz6 ademas la publicacion de material con las historias de vida y
testimonios de los beneficiarios.

En esa parrilla de publicaciones se definié el contenido y material grafico como
fotografias, videos y piezas de disefio. A continuacidn se encuentran las
evidencias del material publicado, asi como los links a las redes oficiales del
Fondo.

Redes sociales del Fondo:

Twitter: https://twitter.com/Fondoadaptacion

Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap

Instagram: https://www.instagram.com/fondoadaptacion/

En Facebook la publicacién de contenido estuvo orientada a historias de
beneficiarios y seguimiento a proyectos, lo que generd un alcance en las
publicaciones de 22.211 personas en noviembre y de 2.831 en el mes de
diciembre.

La publicacidon de historias en Instagram permitié la interaccidn de 1.134 en
noviembre y 1.102 de diciembre de seguidores.

En Twitter se registraron 36.500 impresiones en noviembre y 52.700 en el mes
de diciembre.

En Instagram se incrementd el niumero de publicacién de historias y noticias,
alcanzando mas de 2.000 impresiones.

Con la transmisidn en directo de la Audiencia de rendicion de cuentas se logré
registrar un alcance de 5.273 personas conectadas en simultanea, permitiendo
una mayor difusion de la jornada.

La publicacion de historias en Instagram permitié la interaccién de 1.527
seguidores.

En Twitter se registraron 2.280 visitas al perfil.

En el mes de noviembre se logré fidelizar a 15 seguidores en noviembre y 11 e
mas en diciembre en Instagram.

> Publicacion de boletines
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Los boletines de prensa son una de las herramientas mas utilizadas en la
estrategia de comunicacion externa del Fondo, debido a que ademas de
informar a los usuarios de la pagina web, son una excelente forma de captar la
atencién de los medios de comunicacién.

Durante el periodo en menciéon el Fondo elabord 37 boletines de prensa con
temas relevantes para la opinidon publica. Este contenido noticioso fue
socializado con periodistas de diferentes medios de comunicacion regional vy
nacional de radio, prensa, televisién e internet para lograr una mayor difusion
de este contenido.

> Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video

A través del registro fotografico y elaboracion de videos, el Equipo de Trabajo
de Comunicaciones documenté y difundié a través de diferentes canales,
informacidn relacionada con las historias de vida de los beneficiarios y las
jornadas de entrega de proyectos.

Este material estd publicado en el canal de YouTube y pagina web de la
entidad.

> Produccion de noticias de gran impacto regional y mediatico
durante la entrega y socializacion de las obras.

En desarrollo de la estrategia de comunicacion externa que tiene como objetivo
socializar los proyectos de inversidn de la entidad, se realizé el cubrimiento de
las jornadas de entrega y socializacion de proyectos y macro-
proyectos.

Durante este mes se registraron varias noticias de gran impacto, relacionadas
con entregas de proyectos de vivienda, dotacion de colegios, los compromisos
alcanzados en las mesas de seguimiento a los proyectos en los departamentos
de Narifno, Cauca y Putumayo y la realizacion de dos foros en los que se
destacd la experiencia de la entidad en el desarrollo de proyectos de
infraestructura resiliente a los efectos del cambio climatico en los sectores de
vivienda, transporte y el macro-proyecto de Gramalote.
> Rendicion de cuentas

En desarrollo de la estrategia Rendicion 365 que tiene como objetivo realizar
un proceso de rendicién de cuentas de manera permanente a través de
diferentes canales y acciones, la oficina de comunicaciones continué
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desarrollando las actividades propuestas en el cronograma que esta disponible
para la ciudadania en la pagina web en el espacio Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/ano-2019

En ese orden de ideas, el pasado 25 de octubre se realizd la transmisién en
directo de #EIFondoResponde, en esta oportunidad estuvo como invitado Jorge
Reyes, lider del sector transporte, quien respondio las inquietudes que envié la
ciudadania a través de Twitter, Facebook y canales de atencién al ciudadano
como WhatsApp.

En total se recibieron 13 preguntas que fueron resueltas en directo: se
recibieron (2) a través de los canales de atencion al ciudadano, (8) por
Facebook y (3) por Twitter.

La transmisidn esta disponible en el siguiente link:

https://www.facebook.com/fondoadap/videos/428354704487997/

> Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2019

En octubre el Equipo de Trabajo de Comunicaciones disefié un plan de trabajo
para la realizacion de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2019. En desarrollo de las actividades propuestas
el drea se encargd de consolidar y corregir la informacién que envié cada uno
de los sectores, macro-proyectos y areas misionales para la elaboracion del
informe de gestion. Asi mismo, se realizd y socializdé con los pubicos de interés
a través de redes sociales y canales de atencion al ciudadano.

En desarrollo de este plan de trabajo también se publicd una encuesta para
conocer las necesidades de informacion de la ciudadania, con el fin de
identificar los temas de los que le gustaria recibir informacién en desarrollo de
la audiencia.

Las evidencias de la publicacion del informe, la presentacion y la encuesta esta
disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-
cuentas/historicos-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2019

El dia 29 de noviembre se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2019, en la ciudad de Villa de Leyva, que contd con la participacién del equipo
directivo del Fondo, Control Interno, autoridades locales y departamentales,
beneficiarios, publicos de interés y comunidad en general.
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Las instalaciones del hospital San Francisco, proyecto entregado por el Fondo
Adaptacién en junio, fueron el escenario escogido por el Equipo de Trabajo de
Comunicaciones para realizar el montaje de la Audiencia, debido a que
facilitaba el acceso a un mayor numero de beneficiarios directos de los
proyectos que ejecuta la entidad en el departamento de Boyaca. Ademas, con
el propdsito de lograr un mayor alcance de audiencia, se realizé la transmision
de la jornada via Facebook Live.

La Audiencia Publica inicié a las 9:30 de la mafiana con la proyeccion de un
video de équé es y qué hace el Fondo?, posteriormente se realizd el acto
protocolario, después el alcalde de Villa de Leyva, Victor Hugo Forero y el
gobernador de Boyacd, Carlos Andrés Amaya, hicieron unas palabras de
bienvenida. Acto seguido, el gerente del Fondo, Edgar Ortiz Pabdn, comenzé su
intervencion haciendo un balance de su gestion, mencionando los logros, retos
y metas alcanzadas durante el Ultimo afio. Luego les dio paso a los lideres de
macroproyectos y sectoriales que se encargaron de responder las preguntas
del publico. Este primer segmento finaliz6 con la participacidn de varios
beneficiarios de proyectos de salud, vivienda y reactivacion econdmica en un
conversatorio con el gerente de la entidad.

Durante la audiencia fueron respondidas las inquietudes de los usuarios que
fueron remitidas por Twitter, Facebook y via telefénica en el momento de la
audiencia, asi como las preguntas manifestadas por los asistentes al evento,
las cuales fueron remitidas al presentador de manera escrita.

El cierre estuvo a cargo del Subgerente de Estructuracién y el lider del Equipo
de Gestidn

Contractual, quienes realizaron una exposicion de los temas administrativos,
financieros y de planeacién con el proposito de contarles a los diferentes
publicos respecto al presupuesto y los recursos ejecutados durante el afio.

Para el desarrollo de la rendicidon de cuentas el Equipo de trabajo de
comunicaciones coordind y planed el montaje de la audiencia desde los
aspectos logisticos y de contenido. En ese sentido, se realizé6 una avanzada de
reconocimiento del area, se elabord un paso a paso de la jornada, un guion
para el presentador, se ajustaron y disefaron las presentaciones del gerente y
lideres de maroproyectos y prepard el material audiovisual que hizo parte de la
trasmision. Asi mismo, se redactd y publicd un boletin de prensa y se hizo un
cubrimiento minuto a minuto a través de las redes sociales.

A continuacién, se relacionan las evidencias correspondientes al cumplimiento
de este indicador:
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-
cuentas/historicos-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2019

En el mes de diciembre se elaboré y publicd en la pagina web de la entidad el
informe final de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019, disponible
en el siguiente enlace: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/rendicion-cuentas/historicos-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019

Dicho informe recoge el andlisis de las encuestas que se realizaron durante la
planeacion y ejecucién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas y explica cémo
fue cada una de las etapas en las que se identificaron los temas, la
caracterizacién de usuarios, la preparacion del equipo de rendicion de cuentas,
la coordinacién logistica y los mecanismos implementados para conocer la
opinién de los ciudadanos que participaron de este ejercicio, entre otros.

> Acciones realizadas en la pagina web:

e Cambio de imdagenes en el slide principal. En el periodo indicado se
publicaron 33 imagenes correspondientes a boletines y actividades
realizadas.

e Para el periodo indicado se publicaron 37 comunicados de prensa.
Disponibles en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-de-prensa-2019

e Se realizé el diseno y publicacién de slides en home de la web invitando a la
Feria de Atencidon al ciudadano en Libano - Tolima, Rendicion de Cuentas
realizada en la ciudad de Villa de Leyva, traslado de sede y horario de
atencién para el dia 31 de diciembre.

Fondo B Bl $ E, . . e
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e Se realizd la publicacion de 23 albumes de fotografias en la web de la

entidad.
EZIED)

3 '"‘
g .

Entrega de Viviendas Urbanizacién La Luz - Sucre Entrega Hospital Santa Catalina de Sena - Sucre

Disponibles en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/fotografias/fotografias-
2019
e Publicacién de los informes ejecutivos presupuestales de los meses de

octubre y noviembre 2019.

ramane s B EJER

=)

Encuenire squi los Informes de ejecucién presupuestsl por afio.

ED)

|~ Informe ejecutive presupuestal - Enero 2019

Il - Septiembre 2018
= Informe sjecutivo presupusstal - Octubre 2619
= Informe sjocutive presupussta - Navismbra 2019

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/planes/presupuesto

e Actualizacidon de avances para cada uno de los macroproyectos y sectores de
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forma mensual.

TS
c0ecoecone

Fondo |
< Adaptacién

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/avances/vivienda

e Actualizacion mensual del espacio denominado “En el Radar”.

Soloccionar Goma$ | Canla weeckgia s G e Tradustor de Google

Fondo | Ry =g
*Adaptacnon

006006V 0Re

Avance en ejecucién a noviembre 2013

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/en-el-radar

e Publicacién, mes vencido, del informe consolidado de contratos adelantados
por la entidad.
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e Publicacién de 360 enlaces directos en la web de la entidad a SECOP
como parte de las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento al
Macroproceso de Gestion Contractual, ello con el fin de mitigar el riesgo en
cuanto a la consulta de la informacidon publicada de cada uno de los
contratos suscritos por el Fondo. De esta forma se permite al usuario
acceder directamente a su consulta en SECOP desde el portal de la entidad.

e Actualizacion de perfil en estructura organica para el lider del equipo de
trabajo de comunicaciones.

e Actualizaciéon del formulario de Satisfaccion Ciudadana. Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/encuesta-de-satisfaccion-al-ciudadano

e De acuerdo con el cronograma de actividades programadas en el Plan de
Mejoramiento “Informe de Seguimiento y Cumplimiento de la Transparencia
Activa” Ley 1712 de 2014, y especificamente en cuanto a la actividad tres
(3) “Efectuar una revisidon a los menus publicados en la pagina web frente a
la clasificacién incorporada en la matriz incluida en la guia para el
Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014 para unificar
las denominaciones de los menus y de los documentos contenidos en cada
uno de ellos”, se cerrd dicha actividad el 04 de diciembre de 2019 con la
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publicacion, en la pagina web de la entidad, de los Instrumentos de Gestion
de la Informacién Publica. De esta forma se da 100% cumplimiento a lo
solicitado por Ley de Transparencia.

e Publicacion del informe trimestral referente a Defensa Judicial con corte a
noviembre 2019.

Yot o EYEIE}

Defensa Judicial )

Reportes de diciales en vinculado el F

. Reporte con corte a 30 de Noviembre de 2019
.+ Reporte con corte a 31 de Agosto de 2019
|+ Reporte con corte a 31 de Mayo de 2019

.+ Reporte con corte a 28 de Febrero de 2019

.+ Reporte con corte a 30 de Noviembre de 2018

[+ Reporto con corte a 31 de Agosto de 2018
|5 Reporte con corte a 31 ce Mayo de 2018

[= Reporte con corte a 26 de Febrero de 2018
[= Reporte con corte a 30 de Noviembre de 2017
50 Reporte con corte n 31 de Agosto de 2017

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/rendicion-cuentas/defensa-judicial

e Publicacién del protocolo de atencion al ciudadano.

Fondo
‘ Adaptacion

e e EJEIEN

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/portafolio-servicios-protocolo

e Se cred espacio denominando “SoyTransparente” con acceso directo desde
el home de la web, en dicho espacio se explica a la ciudadania del nuevo

canal creado por la entidad para que cualquier persona pueda denunciar
posibles hechos de corrupcién.
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Denuncie los hechos
de corrupcién aqui

Soytransparente

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/soy-transparente

e En el periodo indicado (21 de octubre a 31 de diciembre de 2019) Se
realizaron 733 publicaciones con respecto a contratos, otrosi, invitaciones y
demas documentos recibidos para su gestion en la web en el correo de
comunicaciones. El registro de publicaciones realizadas, esta disponible en la
web en la seccién de transparencia o directamente en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2QJ16jR

e Publicacién de Estados Financieros para los meses de Julio, Agosto,
Septiembre, Octubre y Noviembre.

Estados Financieros 2018 )

. Estados Financieras Enero 2019

[=) Estados Fin

ros Agosto 2018

s Financieros Septiembre 2019

Disponible en: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/rendicion-cuentas/estados-financieros/2019

e Se realizé analisis del sitio web e intranet por medio de Google Analytics. En
cuanto a la web, para el mes de octubre se obtuvo un total de 6.213
usuarios de los cuales 5.159 corresponden a nuevos accesos.
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Fando WER
WAl Analytics Togos los datos de sitios ...

Visién general de la audiencia

O Todos los ususrios 1oct 2019 - 31 oct. 2019

Visidn general

e Para el mes de noviembre se obtuvo un total de 5.667 usuarios de los
cuales 4.743 corresponden a nuevos accesos.

Informacion y Comunicacion Interna

El Plan Estratégico de Comunicaciones del Fondo Adaptacidn contempla un
componente importante de Comunicacién Interna como un eje fundamental
para fortalecer la identidad institucional y realizar actividades que fomenten el
sentido de pertenencia y actitud de servicio en los colaboradores. De la mano
de este objetivo se trabaja para que los colaboradores estén informados de la
gestion del Fondo y las acciones que se realizan al interior del mismo.

La estrategia de comunicacion interna del Fondo Adaptacién contempla dos
grandes estrategias: RETO (Responsabilidad, Eficiencia, Oportunidad vy
Transparencia) que busca motivar a los colaboradores a cumplir los objetivos y
metas y AdaptaTE con el Corazdn que tiene como propdsito generar sentido de
pertenencia en los colaboradores promoviendo la actitud de servicio y valor por
la entidad en la que trabajan.

En el marco de estas dos se han fortalecido los canales internos como las
carteleras digitales, los maling y los videos internos, canales en los que se han
disefiado contenidos mas diversos, enfocados a socializar informacion de los
colaboradores y los equipos de trabajo.

Durante el periodo del 21 de octubre al 31 de diciembre se ejecutaron varias
actividades para cumplir con estos objetivos. Algunos resultados de estas
acciones son: 41 mailings disefiados y socializados, 9 videos internos, 3
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campafias de comunicacion, 26 contenidos de carteleras digitales, diseno de
piezas y contenidos especiales, dos espacios de didlogo con los colaboradores,
actualizacion permanente de la Intranet Estos resultados se reflejan en las
evidencias relacionadas a continuacion:

Maillings:

El correo electronico es el medio de comunicaciéon principal del Fondo
Adaptacién, es un puente informativo con los colaboradores que permite
divulgar informacion de manera inmediata, clara y precisa a toda la entidad.

Por este medio se envian piezas definidas como mailings que contienen un
enlace a documentos de interés como resoluciones, circulares, paginas y otros
temas informativos.

Asi mismo, en linea con la guia de lenguaje claro del DAFP, se crean mensajes
cortos y claros que evitan el uso de palabras innecesarias e informan a los
colaboradores de una manera mas efectiva. Este tipo de imagenes se envian
con enlaces informativos y documentos como: acceso a la intranet, circulares,
resoluciones, formatos, circulares y acceso al mapa de procesos.

Como resultado desde el 21 de octubre al 31 de diciembre de 2019, se
disefiaron y enviaron 41 mailings (imagenes) via correo electréonico a la base
de colaboradores.

Ver maillings:

https://drive.google.com/drive/folders/1 Nv-WfnSGu9nfYidv_ Ucglx-
abing81E?usp=sharing

Piezas y contenidos especiales:

En concordancia con los propdsitos de lenguaje claro y la comunicacion
efectiva, se realizaron diferentes piezas para divulgar en los canales internos y
apoyar la socializacion de actividades de la entidad.

El contenido audiovisual es de gran importancia para la ejecucién de las
estrategias internas y la socializacidn de informacion con los colaboradores vy
aportar desde la comunicacidn a la consolidacion de acciones que permitan
visibilizar al Fondo Adaptacion como una entidad experta en adaptacién al
cambio climatico.
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Durante el periodo reportado se disefiaron y realizaron diferentes
presentaciones para las actividades en las que participd el gerente como:
entregatén de colegios Narifio, entrega de colegio en Trujillo (Valle), Foro
Mojana Clima y Vida, Simposio Internacional de Jarillén de Cali, Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas, entrega de proyectos en el departamento de Bolivar,
entregatén en el departamento del Magdalena, entregatdn en el departamento
de Sucre y entrega de viviendas en el Jarillén de Cali.

Asi mismo, se disefiaron piezas graficas para los tweets y publicaciones de las
redes sociales de las mesas de #SeguimientoAFondo y #EIFondoResponde. Por
otro lado para apoyar la socializacidon de los actos inaugurales de proyectos se
realizaron xx invitaciones digitales que fueron remitidas via correo electrénico
y whatsapp a autoridades locales, rectores e invitados especiales

Carteleras digitales:

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo para la
Funcidn Publica respecto a la incorporacidon de lenguaje claro en las
comunicaciones institucionales al interior y exterior de las entidades, se
crearon contenido audiovisuales para las carteleras digitales (AdaptaTV) con el
propdsito de informar a los colaboradores y al publico interno que accede a las
oficinas del Fondo Adaptacidon de manera clara, corta y precisa.

Teniendo en cuenta que el lenguaje claro depende de la estructura, el disefio y
el contenido del mensaje, se estructuraron diferentes secciones para informar
a los publicos de interés (interno y externo) de una manera precisa, evitando
un contexto juridico, técnico o la malinterpretacién de la informacion. Para
disefiar y publicar estos contenidos se realiza una programacién semanal asi:

Carteleras Externas:

Noticias del Fondo de la semana
Horario de atencion y de radicacion
Lineas de servicio o atencién al usuario
Canales informativos de la entidad
Logo Estrategia Rendicion de Cuentas
Derechos de los usuarios

Informacion de seguridad en caso de emergencia
Pico y placa en la ciudad

Noticias del Fondo

Videos proyectos y sectores

Logos Fondo Adaptacién
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Carteleras Internas:

e Cumpleafios

e Nuevos colaboradores “quién es quién”

e Reto de la semana (reflexion)

e Invitaciones de bienestar - caja de compensacién

e Mensajes ahorro de energia, ahorro de papel y uso eficiente de los
recursos

e Informacion del punto ECO

e Mensaje de seguridad y salud en el trabajo

e Datos curiosos semanales

e Quién es quién

e Para saber: temas de interés de los colaboradores

e Visita comercial de banco y entidades privadas

En linea con ese objetivo, durante el periodo reportaron se disefiaron,
realizaron y publicaron alrededor de 26 contenidos para las 5 carteleras que
posee la entidad y se ubican al interior de las oficinas y en la recepcién para
los usuarios y visitantes. En el siguiente link se podra acceder a las carteleras
disefiadas y publicadas del 21 de octubre al 31 de diciembre de 2019

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1UK tYZo0oQ6Ge KPuZoqD1]
o-LvQsdSMt?usp=sharing

Campaiias de difusion:

Mensualmente, el equipo de comunicaciones ejecuta campafas internas
alineadas con las dos grandes estrategias (Asume el RETO y AdaptaTE con el
corazon). En el periodo comprendido del 21 de octubre al 31 de diciembre, se
realizaron 3 campafas: socializacion e informacién de los tiempos y la
importancia de dar respuesta oportuna a las PQRS que recibe la entidad;
campafias de expectativa y comunicacidén de los premios oro y campafia para
informacidn y sensibilizacidn para el traslado a la nueva sede.

Realizacion de videos internos:

Durante el periodo del 21 de octubre al 31 de diciembre se realizaron 9 videos
internos relacionados con las campafias internas de “Ahorrale energia al
planeta y auméntale energia a tu vida”, Premios ORO Adaptacion y otros
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temas como la mision del Fondo, los valores institucionales e informacion
social como la adecuacion de la cinemateca distrital y una de las iniciativas de
Gobierno Nacional denominada Colombia Siembra.

El contenido audiovisual realizado fue material fundamental para la ejecucion
de las campafas, el desarrollo de los Premios Oro y el mensaje de fin de afo
de la gerencia. Adicionalmente algunos de estos videos fueron remitidos via
correo electrénico y se publicaron semana a semana en las carteleras digitales
internas.

Espacios de dialogo con los colaboradores:

El 29 de octubre de 2019 se realizé el evento Premios Oro Adaptacion, una
actividad interna que tenia como propdsito contarle a los colaboradores los
resultados de la entidad, lo hitos, logros y metas a futuro, asi como generar
una motivacién en los equipos de trabajo y reconocer el esfuerzo que realiza
cada colaborador en el cumplimiento de la misidon de Adaptar el pais al cambio
climatico.

Para el desarrollo de la actividad, el equipo de comunicaciones diseid y planed
el evento con el concepto del cine (séptimo arte) para expresar la mision, los
avances Yy resultados del Fondo Adaptacién y reconocer los logros y el trabajo
de los diferentes equipos que permiten obtener dichos resultados.

Esta planeacion contempld la articulacién de diferentes propdsitos como: la
rendicion de cuentas interna, conmemoracion del dia del servidor publico, dia
de la familia, los incentivos para los funcionarios y la reinduccion institucional a
todo el personal. En siguiente enlace se adjuntan las evidencias del evento, asi
como el material realizado para la actividad.

Link evidencias:
Planeacion del evento:

https://drive.google.com/drive/folders/1jo9qw MzsGVL2R3yzI|
OelLTpl16YEVHTCR?usp=sharing

Fotos equipos de trabajo:

https://drive.google.com/drive/folders/1NYkML4vqlLFJYM-
5giBIXhL8oyxNOmvlw?usp=sharing

Presentaciones:
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https://drive.google.com/drive/folders/1LOnsxMqBk4IVbGX74y
DokgmAs1l y20N4?usp=sharing

Rendicion de cuentas interna:

https://drive.google.com/drive/folders/10hld460x7viQnSlle4qu
SaGlICnCmGAa?usp=sharing

Videos:

https://drive.google.com/drive/folders/1bODoMxPGGFIMYLhvS
H3-NOIlIzfaswbxi?usp=sharing

Registro fotografico:

https: hotos.google.com/share/AF1QipNQK4bo1l WheoWyN5D8w
0dszVnT5a9n14gYfrt3EW3IAe0GVvXIOKYOfShBNTSDfQ?key=TWxPUXNP
LWIwc2dBRWNVWUIQUTNYYVUOZOdKMFE3

Intranet:

Uno de los propédsitos de la estrategia de comunicacion interna es aumentar el
acceso a la intranet y para esto se ha trabajado en la actualizacion de
contenido semanal, el fortalecimiento de las secciones y en robustecer
AdaptaNET como el principal repositorio institucional en el que se accede a
formatos, lineamientos, procesos, informacién financiera e informacién social
de los equipos de trabajo.

Adicionalmente con el objetivo de remitir a los colaboradores a la plataforma
interna, se envia un mensaje masivo tipo alerta denominado 2AdaptaNET tiene
informacién para ti” que le informa a los colaboradores de las tematicas, la
informacién y la actualizacidon de la intranet. Por otro lado, en las carteleras
digitales se publica la actualizacion de la plataforma y se publica un video del
intro de la Intranet cada semana.

Link evidencias actualizacion intranet:

https://drive.google.com/drive/folders/1utp5RcbHIskWGN6dt5LmLP
RiQYs5CfM9?usp=sharing

Sistemas de Informacion y Comunicacion
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Proceso documental Institucional

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, y las disposiciones
Constitucionales que establecen el caracter publico de la informacion y el
funcionamiento eficiente de las entidades del Estado, prevén la obligatoriedad
de la conformacion y sostenimiento de los archivos que contengan informacién
producida o recibida por una entidad publica, en razén de sus actividades y
funciones.

En el anterior contexto normativo, corresponde a las entidades publicas
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de
nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observar los
principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacion.

Se incluyd dentro de su Plan de Accién 2016,2017, 2018 y 2019, actividades y
metas relacionadas con la gestion documental de la entidad, encaminadas a
optimizar la organizacion y digitalizacion de los archivos en un gestor
documental.

Dentro de las acciones realizadas por la entidad para fortalecer el proceso de
Gestiéon Documental, el Fondo ha implementado los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de asociaciéon de documentos al expediente virtual en la
herramienta SGD-Correspondencia (Infodoc), a través de la circular 014
de 2017.

e Procedimiento de consulta y préstamo de documentos mediante
comunicacién interna enviada el 30 de mayo de 2017.

Para la vigencia 2019 se reformuld el plan de accién, incluyendo actividades las
cuales puedan ser medibles y alcanzables durante la vigencia actual. Dentro
del Plan de Acciéon que se reformulo en el 2019, estd como indicador Ia
organizacion de la serie documental historias laborales con sus
correspondientes procesos técnicos de archivo (clasificar, organizar, describir),
a la fecha se encuentra esta serie documental totalmente organizada y
digitalizada para un total de 248 Hojas de Vida entre funcionarios y ex
funcionarios y se mantienen en constante actualizacion. En cuanto al indicador
de la organizacion de los contratos vigencia 2017, en la actualidad se cuenta
con el 100% de los documentos clasificados y 206 contratos organizados
cronoldégicamente.

Se siguen realizado mesas de trabajo con los contratistas e interventores del
Fondo Adaptaciéon en los lineamientos establecidos por la Entidad para la
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entrega de archivo fisico, cumpliendo con lo establecido en la Ley General de
Archivos (594 de 2000), Circular 017 de 2015 y Resolucion 458 del 22 de
agosto de 20109.

La Seccion Documental ha venido desarrollando actividades con el fin de
formular una mejora permanente en sus procesos, por tal razén se adelantaron
Actividades de actualizacién y elaboracion de Documentos tales como:

Documentos Actualizados

v' Manual de Archivo Y Correspondencia. Resolucion 458 del 22 de agosto
de 2019. Por la cual se adopta el Sistema de Gestién Documental SGD -
Correspondencia y se dictan otras disposiciones en materia de Gestidn
Documental.

v' Programa de Gestién Documental - PGD

Documentos Elaborados

v Sistema Integrado de Conservacion
v Instructivo Organizacion Expedientes Contractuales
v Instructivo Organizacién Historia Laborales

Se realizaron mesas de trabajo con los contratistas e interventores del Fondo
Adaptacién con los lineamientos establecidos por la Entidad para la entrega de
archivo fisico, cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Archivos
(594 de 2000), Circular 017 de 2015 y Resolucion 458 del 22 de agosto de
2019.

Se dio continuidad a las acciones de capacitacion realizandose las siguientes:

e Ciudad de Cali, por solicitud del Macroproyecto Jarillon de Cali en
agosto, como resultado de esa visita se recibieron desde septiembre
hasta diciembre los archivos de los Contratos 076 de 2013, 181 de
2013, 187 de 2015, 196 de 2018, y los Convenios 015 de 2013, 047 de
2013 y 051 de 2013.

e Ciudad de Medellin para los Nucleos Medellin en el mes de septiembre,
como resultado de esa visita se recibid en noviembre el archivo del
Contrato 150 de 2015.

e San Marcos - Sucre dirigida a Fundalianza en el mes de noviembre,
como resultado se recibié en diciembre el Contrato 114 de 2017.
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Con referencia a la vigencia 2012, estos contratos fueron clasificados, estan
pendientes los demas procesos de archivo.

Vigencia 2013 se clasificaron por contratos en un 80%.
La vigencia 2014 se realizé una clasificacién general.
Las vigencias 2015 y 2016 tienen una clasificacion general.
La vigencia de los contratos 2018, se han clasificado un 70% vy
organizado cronolégicamente 116 contratos.

e En la bodega se ha realizado un proceso de ubicacidon del archivo por

vigencias.

De igual forma se han realizado asesorias a los contratistas e interventores del
Fondo Adaptacion en los lineamientos establecidos por la Entidad para la
entrega de archivo fisico, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la
Ley General de Archivos (594 de 2000) y la Circular 017 de 2015.

En el periodo objeto del informe se generaron un total de 7.947
comunicaciones tanto recibidas externas(4115), internas(2121) vy
enviadas(1711).
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En la entidad se reciben mensualmente 2.363 comunicaciones promedio.

INFORME PQRSFD

Con el fin de continuar la articulaciéon y el seguimiento efectivo a todas las
PQRSFD recibidas en el Fondo Adaptacién, garantizar la calidad y la
trazabilidad documental, en el mes de noviembre de 2015 la entidad
implemento el Sistema de Gestion Documental INFODOC. Este sistema permite
aplicar normas técnicas y practicas para la correcta administracion de los flujos
documentales y archivisticos. A partir de su implementacion y de conformidad
con lo dispuesto por la Ley, el Equipo de Atencién al Ciudadano elabord el
informe correspondiente al seguimiento de la atencién de PQRSFD del cuarto
trimestre de 2019. El informe enunciado, se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/informes-de-peticiones

Durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre y el 31 de diciembre de

2019, se recibieron 546 PQRSFD, siendo los Sectores de Vivienda, Planeacion,

Educacion y Gramalote, quienes recibieron mayor nimero de requerimientos.
Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo

comprendido entre el 21 de octubre y el 31 de diciembre de 2019

EN TIEMPO EXTEMPORANEO
Total Total %

% . % Cantidad | Término
EQUIPO DE TRABAJO Cantidad

Cantidad de Término de Término de de
Tramites de . de Tramites | Respuesta
Tramites
Respuesta Respuesta

EQUIPO DE TRABAJO CONTROL INTERNO
0,00% 1 0,44% 1 0,18%
DISCIPLINARIO
TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO GESTION CONTRACTUAL 12 3,74% 10 4,44% 22 4,03%
TRAMITADO 12 100,00% 10 100,00% 22 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL TALENTO
5 1,56% 1 0,44% 6 1,10%
HUMANO
TRAMITADO 4 80,00% 1 100,00% 5 83,33%
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EQUIPO DE TRABAJO

EN TIEMPO

Cantidad de
Tramites

%
Término
de
Respuesta

EXTEMPORANEO

%

Cantidad

[ [3]

Término
de

Tramites

Respuesta

Total Total %
Cantidad | Término

[ [3]

de

Tramites | Respuesta

PENDIENTE SIN TRAMITE 1 20,00% 0,00% 1 16,67%
EQUIPO DE TRABAJO GESTION FINANCIERA 5 1,56% 2 0,89% 7 1,28%
TRAMITADO 4 80,00% 2 100,00% 6 85,71%
PENDIENTE SIN TRAMITE 1 20,00% 0,00% 1 14,29%
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO CANAL DEL
13 4,05% 2 0,89% 15 2,75%
DIQUE
TRAMITADO 13 100,00% 2 100,00% 15 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO EL
27 8,41% 2 0,89% 29 5,31%
GRAMALOTE
TRAMITADO 25 92,59% 2 100,00% 27 93,10%
PENDIENTE EN TRAMITE 2 7,41% 0,00% 2 6,90%
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO JARILLON
6 1,87% 3 1,33% 9 1,65%
DE CALI
TRAMITADO 6 100,00% 3 100,00% 9 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO LA MOJANA 7 2,18% 0,00% 7 1,28%
TRAMITADO 7 100,00% 7 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO MEDIO AMBIENTE 5 1,56% 0,00% 5 0,92%
TRAMITADO 5 100,00% 5 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR ACUEDUCTO Y
. 4 1,25% 1 0,44% 5 0,92%
SANEAMIENTO BASICO
TRAMITADO 4 100,00% 1 100,00% 5 100,00%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR EDUCACION 27 8,41% 10 4,44% 37 6,78%
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EN TIEMPO EXTEMPORANEO
Total Total %
EQUIPO DE TRABAIO % Cantidad % Cantidad | Término
Cantidad de Término d Término de de
. - e
Tramites de . de Tramites | Respuesta
Tramites
Respuesta Respuesta
TRAMITADO 26 96,30% 10 100,00% 36 97,30%
PENDIENTE EN TRAMITE 1 3,70% 0,00% 1 2,70%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR SALUD 13 4,05% 6 2,67% 19 3,48%
TRAMITADO 10 76,92% 6 100,00% 16 84,21%
PENDIENTE EN TRAMITE 3 23,08% 0,00% 3 15,79%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR TRANSPORTE 16 4,98% 3 1,33% 19 3,48%
TRAMITADO 15 93,75% 3 100,00% 18 94,74%
PENDIENTE EN TRAMITE 1 6,25% 0,00% 1 5,26%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR VIVIENDA 97 30,22% 165 73,33% 262 47,99%
TRAMITADO 53 54,64% 165 100,00% 218 83,21%
PENDIENTE SIN TRAMITE 11 11,34% 0,00% 11 4,20%
PENDIENTE EN TRAMITE 33 34,02% 0,00% 33 12,60%
GERENCIA 8 2,49% 3 1,33% 11 2,01%
TRAMITADO 8 100,00% 3 100,00% 11 100,00%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
47 14,64% 8 3,56% 55 10,07%
CUMPLIMIENTO
TRAMITADO 47 100,00% 8 100,00% 55 100,00%
SECCION ATENCION AL CIUDADANO 7 2,18% 0,00% 7 1,28%
TRAMITADO 5 71,43% 5 71,43%
PENDIENTE EN TRAMITE 2 28,57% 2 28,57%
SECCION TESORERIA 7 2,18% 1 0,44% 8 1,47%

Pagina 54 de 80

Calle 16 # 6 - 66 | Pisos 12 - 14

Edificio Avianca 4
Bogota D.C. Colombia | Tel: +57 (1) 432 54 00 * Fondo Adaptaclon
Codigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

El emprendimiento Minhacienda

es de todos
EN TIEMPO EXTEMPORANEO
Total Total %
EQUIPO DE TRABAIO % Cantidad % Cantidad | Término
Cantidad de Término d Término de de
o e
Tramites de . de Tramites | Respuesta
Tramites
Respuesta Respuesta

TRAMITADO 1 14,29% 1 100,00% 2 25,00%
PENDIENTE SIN TRAMITE 2 28,57% 0,00% 2 25,00%
PENDIENTE EN TRAMITE 4 57,14% 0,00% 4 50,00%

SECRETARIA GENERAL 1 0,31% 0,00% 1 0,18%
TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00%

SECTOR REACTIVACION ECONOMICA 7 2,18% 0,00% 7 1,28%
TRAMITADO 7 100,00% 7 100,00%

SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION 6 1,87% 1 0,44% 7 1,28%
TRAMITADO 6 100,00% 1 100,00% 7 100,00%

SECCION CONTABILIDAD Y CENTRAL DE CUENTAS 0,00% 5 2,22% 5 0,92%
TRAMITADO 5 100,00% 5 100,00%

SECCION PRESUPUESTO 1 0,31% 0,00% 1 0,18%
TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00%

SUBGERENCIA DE RIESGOS 0,00% 1 0,44% 1 0,18%
TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00%
Total general 321 100,00% 225 100,00% 546 100,00%

Fuente: Sistemas de Gestion Documental INFODOC

Elabor6: Myriam Gutiérrez Torres —Seccion de Atencion al Ciudadano.
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Grafica 4

Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo
comprendido entre 21 de octubre y el 31 de diciembre de 2019

< -
SIR T RAMITE

Total PORSFD

z00

250

zoo

150

100

50

- Total
E S EE5EE =285 = 2 E 2 EcocBEEEszE BB
= S E=2E2E 3528 =2 s 2 S E£=£g 5 £ &8
= = = 2 EEE E 58 = z = =S S =E=s 2 E = 3 =
S =82 22 E 28 = s = E2Ec =35 ¢g =
2EE=csEZ 8 2 3 = S s =22 2 5 2 E =
2 3 S 5 85 = 5 g ER= = 282822 & 85 =
sz e2z#E5§f g 2 =35 T & EZEg =2 es 3 3
== 5 2 52 == = =2 2 =2 2 = =
=2 EEeEEoE S 2 = 2 2 2 E = 2 5
E s 2=m k=82 2 s = =S 888 %5 =7
=2 2 = =2 E 8 35 = 25 8 2 8 5 2
s =3 2=2338 5% 2 = = ¥ 22 Y g2 3
== zZ2z32& 2 E & z 2 s B
=33 3 2 = = = = = ==
= = e s = £ = 5 =
g = = E B = g = =
= =2 = =z = s =
- = = =

EQUIPO DE TRABAIOD  —

Fuente: Sistemas de Gestion Documental INFODOC
Elabord: Myriam Gutiérrez Torres —Seccidn de Atencion al Ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el proposito de generar alertas para evitar
vencimientos en los tramites de las peticiones, semanalmente a través de
correo electrénico la Seccidén de Atencién al Ciudadano remite a la Gerencia de
la Entidad el informe de seguimiento del estado de las PQRSFD recibidas, con
el fin que desde la Alta Direccidon se realice la solicitud para el cumplimiento de
los términos de respuesta, asi mismo la Seccién de Atencion al Ciudadano con
el apoyo del ET de Comunicaciones reitera a través de correo electrdnico,
mensualmente la Circular Interna 003 de 2019 - Lineamientos para dar
respuesta a las PQRSFD.

Con respecto a los tiempos de respuesta en el periodo reportado, la media fue
de 13 dias en promedio para gestionar los PQRSFD.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Adaptacion reconoce el derecho constitucional de acceso a la
informacién como una condicidon basica para la reduccion de los riesgos de
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corrupcién y elevar los niveles de transparencia en la gestién publica
adelantada por la entidad.

Es asi como El Fondo Adaptacion, dentro de sus objetivos estratégicos
consagra el “Fomentar la transparencia en la gestién institucional y el enfoque
hacia el buen servicio”, de tal forma que ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas vy
proyectos.

Lo anterior, con el propodsito unificar los criterios a tener en cuenta a la hora de
brindar atencién al ciudadano, para que todos aquellos colaboradores que
atienden publico de manera permanente o esporadica, lo hagan con la
conviccién de que con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor servicio
y a mejorar la percepcién del Fondo Adaptacion hacia la ciudadania, ya que
corresponde a todos mantener un estandar de calidad en la atencion al
ciudadano que nos permita: proporcionar un excelente servicio.

Como elemento de control, que permite al Fondo generar interaccién sobre la
gestion de sus actividades misionales con sus partes interesadas, se ha
definido dentro del documento de “Manual de Politicas Institucionales”, la
“Politica de Comunicaciones y de Servicio al Ciudadano”.

Dentro del proceso de implementacién, el Fondo Adaptacidn mediante
Resolucion 1199 del 09 de noviembre de 2018, reorganizé los Equipos de
Trabajo, ubicando a la Seccién de Atencién al Ciudadano asi: 7.2. Equipo de
Trabajo de Gestion de Talento Humano y Servicios, 7.2.4. Seccion Atencién al
Ciudadano, y en la actualidad cuenta con un funcionario y un contratista de
apoyo, para soportar la atencién al ciudadano asi:

Atencion Back Office:

e Suministro de informacidon relacionada con el estado de pago de las
facturas radicadas por nuestros contratistas en cumplimiento de sus
actividades contractuales.

Atencion Front Office:

¢ Funcionario: Atencion al publico en general, asistencia a las Ferias de
Atencién al Ciudadano y trabajo con comunidad.
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El Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano, cumpliendo con su objetivo de
realizar el contacto con la ciudadania, y brindar el servicio de atencién en
condiciones de eficiencia y oportunidad, buscando satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y ofreciéndoles informacién de competencia de la Entidad,
cuenta con cuatro (4) canales, que se han dispuesto para tener una mejor
comunicacién vy facilitar la interaccion del Ciudadano con la Entidad,
discriminados asi:

1. Canal Presencial

Calle 16 No. 6-66 Pisos 2 y 14, Edificio Avianca, sede central de la
Entidad. El horario de atencion al usuario y recibo de correspondencia es
de lunes a viernes de 8:00 a.m. 4:00 p.m. jornada continua.

Puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) regionales en los
cuales la Entidad esta desarrollando sus proyectos.

2. Canal Escrito

° Buzon/Ventanilla para radicar las solicitudes tanto en la sede central de
la Entidad, como en los puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano
(SAC) regionales.

Debido a problemas técnicos presentados con la plataforma virtual desde
el mes de enero de 2019, la informacion se esta recopilando de manera
manual. Por tal motivo, la Subgerencia de Regiones estara entregando
esta informacion la proxima semana.

3. Canal Telefdnico

e Servicio de conmutador en la linea (571) 4325400 (conmutador) y
la extensidn 123 (Atencidn al Ciudadano), se transfiere directamente
a las extensiones de los servidores publicos y/o dependencias. Alli el
ciudadano puede radicar una PQRSFD via telefénica o solicitar
informacion de su interés.

e Adicionalmente, las siguientes extensiones telefénicas de la
Entidad, que prestan el servicio estan: 113 (Sector Vivienda) -
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125 (ET Gestion Financiera para el seguimiento a pagos de
contratistas).

4, Virtual

J Pagina Web www.fondoadaptacion.gov.co, que cuenta una seccién en su
menu principal denominada “Atencién a la ciudadania”, donde puede
encontrar informacién de diferente tipo (preguntas frecuentes, glosario,
ofertas de trabajo, datos abiertos, portafolio de servicio y protocolo,
informacidon para poblacion vulnerable, mecanismos de participacion
ciudadana, calendario de actividades, notificaciones, politicas para la
radicacion de documentos, entre otros); asi como formularios para
presentar inquietudes y consultas o responder a encuestas. Disponible
en el link www.fondoadaptacion.gov.co

Es importante relacionar las atenciones recibidas por nuestros canales dentro
del periodo reportado, asi:

v' Atenciones telefénica en las extensiones 100, 113, 123 y 125 de la
Entidad: 2516 llamadas aproximadas recibidas.

v/ Atenciones a través del correo electronico
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co: 225 PQRSFD. todos los
documentos recibidos en la Entidad ingresen al Sistema de Gestidn
Documental, con el fin de realizar el debido seguimiento.

v Atenciones por pagina web: 61formularios para registro de PQRSFD

v Atenciones por ventanilla: 4115 documentos recibidos, entre ellos 546
PQRSFD.

El FONDO ADAPTACION con el fin de articular y realizar un correcto
seguimiento a todas las PQRSFD recibidas en la Entidad, ha implementado el
Sistema de Gestion Documental INFODOC, a través del cual se aplican normas
técnicas y practicas para la administracion de los flujos documentales vy
archivisticos, con el objeto de garantizar la calidad y la trazabilidad documental
dentro de la Entidad.

Esta herramienta informatica permite articular todos los canales de atencién al
ciudadano, ofreciendo las siguientes ventajas:

. Administracion y parametrizacion de tipos de radicacién de documentos.
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. Aplicabilidad del cumplimiento de las técnicas y practicas de la
administracion de los flujos documentales y archivisticos.
. Facilidad para llevar paralelamente el archivo fisico versus la
sistematizacion de la generacion de los expedientes virtuales.
o Trazabilidad de la gestidn realizada sobre los documentos.
. Generacion de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

Permite a los funcionarios el facil acceso y tramite de tareas desde cualquier
lugar donde haya conexion a Internet.

De acuerdo con lo establecido en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,
el Fondo participa en las Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano, en
desarrollo de sus deberes y obligaciones en materia de Participacién
Ciudadana, Democratica y Transparencia, primordialmente.

Los Objetivos de las Ferias de Atencion al Ciudadano son:

e Articular la oferta institucional del orden nacional, departamental y
municipal.

e Facilita el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que presta
la Administracién Publica.

e Proveer al ciudadano de informacion sobre los programas y campafias
que desarrollen las entidades publicas o privadas que presten servicios
publicos.

e Generar economias de escala en la provisidon de servicios que presta el
Estado.

e Disminuir las barreras a la entrada de la poblacién a los servicios que
presta el Estado.

e Eliminar los intermediarios que propician la corrupcion.
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El DNP 02 de noviembre de 2019 en el municipio de Ayapel en el
departamento de Coérdoba; dicha feria fue realizada en el Parque Miguel
Escobar Méndez, donde el Fondo realizd las siguientes actividades:

1. Entrega de flayer con datos de contacto del FA a los ciudadanos
asistentes a la feria.

2. Suministro de informacién relacionada con la intervencién del FA en el
departamento de Cérdoba y Ayapel, es importante resaltar que
contamos con el acompafamiento de dos (2) sociales del Operador
Zonal de dos (2) proyectos de vivienda ubicados en la zona rural del
municipio. Se realizé atencidon personalizada a 60 ciudadanos mayores
de edad, 20 nifios y registrados en planilla de asistencia, 19 adultos,
quienes directamente consultaron por los proyectos de la Entidad.

3. No se presentaron PQRSFD.

Registro fotografico
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Posteriormente, se realizd el registro de atenciones realizadas en la pagina web
del DNP https://fnsc.dnp.gov.co/feriasdnp/faces/login.xhtml

% 30 de noviembre de 2019 en el municipio de Libano en el departamento de
Tolima; dicha feria fue realizada en el Parque Central del municipio, donde
el Fondo realiz6 las siguientes actividades:

1. Entrega de flayer con datos de contacto del FA a los ciudadanos
asistentes a la feria.

2. Suministro de informacion relacionada con la intervencidon del FA en el
departamento de Tolima y municipio de Libano. Se realiz6 atencién
personalizada a 30 ciudadanos mayores de edad, 5 niflos y registrados
en planilla de asistencia 13 adultos, quienes directamente consultaron
por los proyectos de la Entidad.

3. Se recibié 1 PQRSFD.
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Posteriormente, se realizé el registro de atenciones realizadas en la pagina web
del DNP https://fnsc.dnp.gov.co/feriasdnp/faces/login.xhtml

Otra estrategia que se estd trabajando desde la Seccion de Atencion al
Ciudadano, con el objetivo de fortalecer las competencias del talento humano
con un enfoque de servicio al ciudadano, correspondié a la participacién de los
integrantes del ET de Comunicaciones, de 2 integrantes del ET Gestién Social y
de 1 integrante de la Seccién de Atencion al Ciudadano en el siguiente evento:
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De otro lado, la Secciéon de Atencién al Ciudadano asistido el pasado 30 de
octubre de 2019 en el Auditorio Sala Roja de las instalaciones del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, donde se realiz6 la segunda mesa sectorial de
Atencién al Ciudadano del sector Hacienda, el objetivo principal fue: socializar
el desarrollo de las actividades relacionadas con la atencién al ciudadano de las
entidades que conforman la mesa, indicadas en el primer diagndstico realizado
en el primer semestre de la actual vigencia en esta materia. (se adjuntan
evidencias)

Sistemas de Informacion

Durante el periodo del veintiuno (21) de junio de 2019 al veinte (20) de
octubre de 2019, se ejecutd el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
2019 - 2022 - PETI, en cuanto a la gestion de sistemas de informacién vy la
estrategia de Gobierno Digital (antes GEL), como se describe a continuacion:

o Sistema de Informacién de Gestion de Proyectos - PSA

Durante este periodo se puso en marcha la Analitica de Datos del PSA con
la herramienta de Business Intelligence, denominada “Tableau”.

Para ello se realizd el entrenamiento los dias 22 y 28 de noviembre a 9
personas entre funcionarios y contratistas de la entidad que comenzaran a
explotar la informacidon que se encuentra en la bodega de datos del PSA y
se sincroniza diariamente con la base de datos del Project Server.

En esta herramienta se construyeron 10 reportes ya predefinidos que
pueden ser generados por los usuarios a quienes se les dé el acceso:
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o Ficha de seguimiento y control intervencion
o Ficha de seguimiento y control proyectos

o Reporte de presidencia

o Reporte productos

o Ficha departamental

o Reporte actualizado

o Reporte de usuarios

o Avance de meta

o Indicadores de desviacion

o Reporte procuraduria

La siguiente imagen es un ejemplo del reporte de presidencia:

Reporte de Presidencia.
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De otro lado se continud con la carga de informacion del sector Vivienda
con la estructuracion de las intervenciones de este sector al mddulo de
intervenciones del PSA V5. Al corte de este informe ya se han migrado 477
intervenciones.

Intervenciones
Sector

Vivienda

Filtrar

Mostrar| 10 v | elementos Buscar.

Id Registro « Intervencién & Inicio Prog | Fin Prog Duracion % Inicio / Fin & Duracién %
Real

04/09/2012 04/09/2012
8-187-1-000 -0009-V/ @
187-1-0009 187-0009-Vivienda Amalf 2410812015 730d 31/08/2015 raoa

04/09/2012 04/09/2012
R o010 30
187-1-0010 187-0010-Vivienda Andes 211082015 7304 31/08/2015 raod

04/09/2012 04/09/2012
5-167-1- _0011-Vi 30
187-1-0011 187-0011-Vivienda Angelopolis e 7304 31/08/2015 730d

. 04/09/2012 04/09/2012 -
8-187-1-0015 187-0015-Vivienda Apartado 10812015 7304 31/08/2015 730d

01/06/2012 01/06/2012
81871 -0020-V] -
187-1-0020 187-0020-Villa de los Angeles-Bello ANT 10015 - 106015 1464 d

Se tiene previsto en los préximos meses de enero, febrero y marzo de
2020 consolidar el uso de la herramienta Tableau en todos los sectores y
macro-proyectos para explotar la informaciéon de los proyectos que se
encuentra disponible en la bodega de datos del PSA.

Sistema de Gestion de Recursos de Inversion u otros

Durante el periodo de reporte, se termind con la implementacién y puesta
en marcha con el sistema para la gestion contractual, presupuestal y
financiera - SIFA, “Sistema de Informacion del Fondo Adaptacién”.

Durante esta etapa se ha brindado todo el soporte en la herramienta a 134
usuarios activos y ademas se han solucionado 160 nuevos requerimientos
desde el arranque del sistema en el mes de agosto.

Al cierre de este periodo de reporte ya se han realizado a través de SIFA
1235 radicados de cuentas para pago y se han generado 1217 instrucciones
de giro.
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Al finalizar el periodo de reporte se estaba elaborando el nuevo contrato del
Ingeniero que se encarga del desarrollo en SIFA para dos nuevas
funcionalidades como son el manejo del PAC por productos y el pago
masivo a Contratistas personas naturales por prestacion de servicios, asi
como el soporte en el sistema.

Este nuevo contrato tendrd una duracion de 4 meses. Asi mismo en el mes
de enero se implementara la mesa de servicio de este sistema por medio de
tickets de soporte a través del software GLPI.

e Integracion de los Sistemas del Fondo PSA y SIFA

Con respecto a la integracién de los sistemas, aun no se ha logrado la
integracidon completa de los sistemas de informacion de la entidad: PSA, SIFA e
INFODOC. En cuanto a la integracién PSA y SIFA, ya se estd capturando en
SIFA la informacién de la intervencidn en las solicitudes de CDR, en los
contratos y en los pagos. Esta pendiente poder trabajar el histérico por
intervencion de los CDR y los pagos. Una vez se tenga esta informacion se
podran generar los reportes asociados a ejecucion de contratos por
intervencion y la ejecucién del presupuesto y pagos por intervencién.

En el plan 2020 se ha registrado para el primer trimestre la terminacion de la
integracion entre estos dos sistemas.

e Plan de Gobierno Digital

En este periodo hemos avanzado en la politica de Gobierno Digital en los
siguientes frentes:

e TIC para el Estado:

En cuanto a la Gestion de TI se han desarrollado y nos encontramos
trabajando en las siguientes actividades:

e Gobierno de TI: Se realizaron las nuevas contrataciones para las
vigencias 2020 y 2021 de los servicios de telecomunicaciones y data
center, asi como en licencias de software: Google, antivirus y
ofimatica.

e Sistemas de informacion:

Se realizaron las mejoras Se realizaron las mejoras y se atendieron
los nuevos requerimientos de los sistemas PSA y SIFA.
e TIC para Gobierno Abierto:
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e En cuanto al logro de Transparencia se trabajo en dos frentes:

o Rendicién de Cuentas: Se realizd la rendicidon de cuentas del 2019 usando
los medios electrénicos como son la pagina Web y las redes sociales de la
entidad.

o Datos abiertos: Se construyeron y cargaron a datos.gov.co los conjuntos de
datos de los instrumentos del Registro de Activos de Informacién y el indice
de informacién clasificada y reservada.

e Elaboracion de diagnéstico de seguridad y privacidad de la
informacién.

e Auditoria a las politicas de seguridad y privacidad por la ATIP.

e Revision de la matriz de activos de informacién.

e Propuesta de riesgos del proceso de Gestién de Arquitectura de
TI.

e Elaboracién del modelo de Gobierno de seguridad de Ila
informacién.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

AVANCES PERIODO Octubre - Diciembre de 2019

Componente Autoevaluacion Institucional

Como se menciond en ocasiones anteriores, en cumplimiento de lo establecido
el Decreto 1499 de 2017, se actualizd el acto administrativo y se cred el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio cumpliendo las funciones
estipuladas en el Decreto.

Los lideres de los procesos han presentado planes de mejoramiento que
incluyen acciones tendientes a mejorar la gestion institucional y por ende su
desempefio, como respuesta a las auditorias externas efectuadas por la ATIP y
a las auditorias internas de gestion realizadas por Control Interno,

Control Interno realiza en apoyo al mejoramiento de los procesos,
seguimiento trimestral del cumplimiento de los planes de mejoramiento por
procesos presentados por los equipos de trabajo, comunicandose las
recomendaciones correspondientes.

En aras a continuar fortaleciendo la Implementacién de la Politica para la

Gestidn del Riesgo, avanzando en la identificacion, analisis, valoracidon, manejo
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y monitoreo de riesgos de los procesos o la inclusion de nuevos riesgos,
cuando a ello hubiere lugar, se ha recomendado que el monitoreo de la
gestion de riesgos, se realice como minimo trimestralmente y se presenten los
resultados del seguimiento al Comité Institucional de Coordinacion de Control
interno.

Autoevaluacion de Gestion Politica Control Interno

La Alta Direccién cumpliendo lo dispuesto en las Resoluciones 005 del 23
enero 2013 y 252 del 14 de marzo de 2018, con la creaciéon del Comité de
Gerencia del Fondo Adaptacion, cuyo objeto es la coordinacién y seguimiento
del cumplimiento oportuno de las funciones legales de la Entidad, con sesiones
mensuales.

Mediante Resolucidon N°. 175 de 2018 de febrero de 2018, se implementa la
versidon actualizada del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) y del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

Control Interno a través de los seguimientos trimestrales realizados a Gestion
Institucional del Fondo Adaptacion, verifica el avance en el cumplimiento de los
indicadores del Plan estratégico, la ejecucion del plan de accion, plan de
contratacién y plan de pagos, alertando a la alta direccion de la Entidad para
gue se generen las acciones correspondientes que fortalezcan la gestidon en
mejora de sus resultados.

Existe el Comité de Contratacion y el Comité Tactico del Fondo Adaptacion, con
el objeto de fortalecer la politica de autocontrol por parte de la Entidad su
funcionamiento ha permitido tener instancias de seguimiento y gestidn
institucional, que de manera objetiva y rapida, han facilitado la identificacion
de las desviaciones sobre las cuales se toman los correctivos, que garantizan
mantener la orientacidon de la Entidad hacia el logro de sus objetivos
institucionales.

De igual manera a través del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, se informa a la Direccién los resultados del cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria y de los seguimientos a los planes de mejoramiento y se
presentan presentando las observaciones relevantes y enfatizando en la
gestion de riesgos de los procesos.

Componente Auditoria Interna
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En el marco de la gestién adelantada por Control Interno y lo determinado por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional sobre las funciones de advertencia, en
virtud de las cuales las entidades publicas estan obligadas a implementar el
control interno, con el fin de intervenir de manera previa, concomitante o
posterior para detectar y corregir las desviaciones en la gestion de la entidad,
que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos y comprometer el
adecuado manejo de sus recursos, en el actual periodo se han realizado las
actividades contempladas en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2019,
que fue aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del 25 de febrero de 2019.

Con base en el Plan Anual de Auditoria, para el periodo de este informe,
Control Interno ha realizado auditorias internas de gestion, seguimientos vy
evaluaciones a los procesos. Ha elaborado y presentado los informes al
Gerente, los cuales contienen el detalle de las situaciones observadas y
evidenciadas, disponen de un resumen ejecutivo que incorpora, las
observaciones mas relevantes, las conclusiones, las recomendaciones que
pueden ser implementadas por los equipos de trabajo y la solicitud de
suscripcion del plan de mejoramiento por procesos, con las acciones que se
ejecutaran para subsanar las causas de las deficiencias encontradas y por
consiguiente contribuir a la mejora continua y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Vigencia 2019.

e Auditorias a Procesos

o GESTION DE PROYECTOS - SECTOR SALUD - Corte 31-03-20109.
o GESTION FINANCIERA - Control Interno Contable Corte 30-09-2019.

o GESTION DE TALENTO HUMANO - Némina.
e Seguimientos a Procesos

o GESTION DE RIESGOS - Implementaciéon Politica para la Gestién del
Riesgo.

o GESTION CONTRACTUAL - Cumplimiento del manual de contratacién.

o GESTION CONTRACTUAL - Revision SECOP- soportes ejecucion
contratos.
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o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - Evaluacion a la Gestion
Institucional.

o MONITOREO Y EVALUACION - Seguimiento mensual a cumplimiento
Plan Anual de Auditoria 2019.

e Informes de Ley

o Informe Pormenorizado de Control Interno.

o Informe Avance al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional -
suscrito con la CGR. Presentacion de Informe.

o Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico
"SIGEP".

o Formulacién Plan Anual de Auditoria 2020 basado en riesgos.
e Asistencia a Comités - Rol de Acompafiamiento y Asesoria

o Revision y aprobacion de informes de auditoria y seguimientos
realizados por el equipo de trabajo de Control Interno de Gestion.

o Participacion en el Comité de Conciliacion.

o Participacidon en Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

o Participacidon en Comité Tactico
e Jornadas de Capacitacion.

o Control Interno prepard y realizd la capacitacion, sobre “Rendicion de
cuentas”

Componente Planes de Mejoramiento

Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

El plan de mejoramiento institucional se suscribié con el fin de subsanar las
causas que dieron origen a los hallazgos comunicados en los informes
entregados por la Contraloria General de la Republica como resultado de las
auditorias efectuadas, asi:
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e Evaluacién Financiera y Presupuestal Vigencia 2015 - Informe CGR-
CDGPIF-005-2016.

e Informe Final Actuacién Especial de Fiscalizacién al Fondo Adaptaciéon-
Vigencias 2011-2015"”, CGR-CDGPIF-051-2016.

e Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017.

e Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo Adaptacién Proyecto
Gramalote CGR-CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017.

e Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacion Vigencia 2017 CGR-
CDSIFTCEDR No. 12 de mayo 2018.

e Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacién Vigencia 2018 - CGR-
CDSIFTCEDR No. 028 - de Junio de 2019.

El Plan de Mejoramiento vigente, suscrito por la Entidad con corte a 30 de
septiembre de 2019 a través de SIRECI, cuenta con un total de 184 hallazgos,
para los cuales se formularon acciones de mejora con 472 actividades.

La distribucién de los hallazgos y las actividades entre procesos misionales y
de apoyo se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Consolidado Plan de Mejoramiento Suscrito por la Entidad con la
Contraloria General de la Republica vigente a la fecha de seguimiento.

Hallazgos por proceso Opinién de la CGR en informes

Nimero de Namero
actividades Gestion y Estados Fenecimiento
Resultados Finaciero de la cuenta

Auditoria

hallazgos

Misional Apoyo

Informe Auditoria Fonde Adptacion Braluacién Financiers y -
Presupuestal \igencia 2015 - CR-CDGPF-006 Mayo de 2016 1 0 1 8 - Sin Salvedades no

Informe Actuacion Especial de Fiscalizacidn Fondo Adaptacidn -
Evaluacion sobre la Eficiencia y Eficacia del Fondo Adaptacin

en |a atencion de |a ola invernal causada por el 'Fendmeno de 40 21 19 128 Desfavorable - Ho
|z nifiz 2010 2011" OF-(DEFIF051- Movierbre de 2016
Infarme Auditora Fondo Adaptacidn Mgencia 2016 - OFR- 40 23 26 o5 Desfavorable Negativa o

(DSIFTCELR: Mo, 14 - Agoste de 2017,

Informe Auditoria de Cumplimisnto Fondo Adaptacidn -
(Contruccion via accese al municipio de Gamalote y de 1007
soluciones de vvienda en &l nuevo casco ubano de grrmalote 10 10 0 31 Adversa - NO
. Cepartamento de Mort de Santander Vigencia 2016- O
(TSIFTCELR No. 52 - noviembre de 2017,

Informe Auditoria Independiente- Auditoria Financiera Fondo No Razonable Negativa o

o aptacién igenciz 2007 - O COSIFTCEDR Mo, 12 - Mayo 24 10 14 48 (Ejecucion et no
d= 2018, Presupuestal)

Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacién \igencia 2018 - 60 19 a1 162 NIEEIEZZOIE?:IE Negativa no

OFR-(DSFTCECR Mo, 028 - Junio d= 2018

Presupuestal)

Total plan Mejoramiento CGR 184 83 101 472

Fuente Plan de Mejoramiento institucional Fondo Adaptacién - SIRECI
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La incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento, se
describen en la Tabla No.2 y en la grafica 5.

Tabla No.2. Incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica - CGR.

Incidencia de los hallazgos

Administrativo/
Disciplinario
/Investigacion
Preliminar

Auditoria Nimero de Administrativo/
Disciplinario /
Fiscal

Administrativo/  Administrativo/ Administrativo/
Disciplinario / Investigacion  Disciplinario / Otra
Otra incidencia Preliminar incidencia

hallazgos Solamente Administrativo
Administrativo /Disciplinario

Informe Auditoria Fondo Adptacion Evaluacion Financiera y

Presupuestal Vigencia 2015 - CGR-CDGPIF-005 Mayo de 2016. 1 0 1 0 0 0 0 0
Informe Actuacion Especial de Fiscalizacion Fondo Adaptacion -

Evaluacion sobre la Eficiencia y Eficacia del Fondo Adaptacién

en la atencion de la ola invernal causada por el "Fendmeno de 40 13 16 9 0 2 0 0
la nifia 2010 2011" CGR-CDGPIF-051- Noviembre de 2016.

Informe Auditoria Fondo Adaptacion Vigencia 2016 - CGR- 29 18 27 2 2 0 0 0

(CDSIFTCEDR-No. 14 - Agosto de 2017.

Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo Adaptacion -
Contruccion via acceso al municipio de Gramalote y de 1007
soluciones de vvienda en el nuevo casco urbano de gramalote 10 1 4 5 [] [] 0 0
, Departamento de Nort de Santander- Vigencia 2016 - CGR-
CDSIFTCEDR No. 52 - noviembre de 2017.

Informe Auditoria Independiente- Auditoria Financiera Fondo

Adaptacién Vigencia 2017 - CGR-CDSIFTCEDR No. 12 - Mayo 24 12 10 2 [] [] 0 (]
de 2018.
Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacion Vigencia 2018 -
CGR-CDSIFTCEDR No. 028 - Junio de 2019. 60 19 33 5 0 0 2 1
X . 184 63 91 23 2 2 2 1
Total plan Mejoramiento CGR
100% 34% 49% 13% 1% 1% 1% 1%

Fuente: Informes De auditoria entregados por al Contraloria General de la Republica.

Grafica 5. Incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica - CGR.

Administrativo/ Disciplinario
/ Otraincidencia; 2; 1%

N

Administrativo/ Disciplinario
/ Fiscal; 23; 13%

Administrativo/
Investigacion Preliminar; 2;
1%

P < PO Administrativo/ Disciplinario
Administrativo/ Disciplinario tra incidendia; 1; 1%

/Investigacion Preliminar; 2;
1%

Solamente Administrativo;
63; 34%

Administrativo /Disciplinario;
; 91; 49%

Fuente: Evaluacidon Financiera y Presupuestal Vigencia 2015 - Informe CGR-CDGPIF-005-2016, Informe Final
Actuacion Especial de Fiscalizacion al Fondo Adaptacion- Vigencias 2011-2015”, CGR-CDGPIF-051-2016;
Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017, Informe Auditoria de Cumplimiento
Fondo Adaptacién Proyecto Gramalote CGR-CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017, Informe Auditoria
Financiera Fondo Adaptacién Vigencia 2017 CGR-CDSIFTCEDR No. 12 de mayo 2018, Informe Auditoria
Financiera Fondo Adaptacion Vigencia 2018 - CGR-CDSIFTCEDR No. 028 - de Junio de 2019.
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Con el propédsito de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos de
administracion del riesgo, control y gestion de la entidad, Control Interno
realizé el seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento con corte a
30 de septiembre de 2019.

Del plan de mejoramiento institucional, se presenta la ejecucién teniendo en
cuenta el total de hallazgos del plan (184 hallazgos) y los hallazgos que tienen
fecha de finalizacién igual o anterior al 30 de septiembre de 2019. (151
Hallazgos).

Resumen Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento

Namero

Nimero de

Estado del hallazgo total de Porcentaje Hallazgos del Porcentaje
hallazgos periodo revisado

CUMPLIDO 100 54% 100 66%
EJECUCION 8 4% 8 5%
INCUMPLIDO 19 11% 19 13%
POR MODFIICAR 24 13% 24 16%
SIN INICIAR 33 18% 0 0%
Total 184 100% 151 100%

Fuente: Resultado del analisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestion Fondo
Adaptacion.

Total Hallazgos del Plan de
Mejoramiento

Hallazgos Revisados en el
Periodo

24
100

19

u CUMPLIDO = EJECUCION =INCUMPLIDO -POR MODIFICAR = SIN INICIAR
wCUMPLIDO =EJECUCION =INCUMPLIDO POR MODIFICAR

Total : 184 Hallazgos Total : 151 Hallazgos

Del anterior analisis se tiene que:

v' La gestion de las acciones de mejora correspondientes a los 151 hallazgos
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con fecha de terminacion igual al 30 de septiembre de 2019 o anterior,
concluye con el 66% de los hallazgos con acciones finalizadas (100
hallazgos), y el 16% (24 hallazgos) con modificaciones pendientes de
incluir que fueron aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, el 13% (19 Hallazgos) presenta acciones incumplidas y el
5% (8 Hallazgos) se encuentran en ejecucion.

v' La gestién de las acciones de mejora correspondientes al total de hallazgos
del Plan de mejoramiento (184 Hallazgos), presenta el 54% (100
Hallazgos) con acciones finalizadas, el 4% (8 hallazgos) con acciones en
ejecucion, el 13% (24 hallazgos) con modificaciones pendientes de incluir
que fueron aprobadas por el Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno, el 18% (33 Hallazgos) con acciones sin iniciary el 11 %
(19 Hallazgos) con acciones incumplidas.

v' La gestidon de los 24 hallazgos clasificados en la categoria “Por modificar” ,
cuyos cambios fueron aprobadas Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, se incluirdn en la Base de Datos de la herramienta de
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional y su evaluacion de
cumplimiento se realizara con corte a 31 de diciembre de 2019.

v La incidencia de los 19 hallazgos incumplidos corresponde a un 47% (9
hallazgos) Administrativo, 32% (6 hallazgos) Disciplinario y 21% (4
hallazgos) Disciplinario / Fiscal.

La gestidon de las actividades contenidas en el plan de mejoramiento, se

describen en:

Resumen Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento

Nimero de
actividades del

Estado de las| Numero total

actividades |de actividades Porcentaje e TR e Porcentaje
TERMINADA 282 60% 282 83 %
POR MODIFICAR 38 8% 38 11%
SIN INICIAR 131 28% 0
VENCIDA 21 4% 21 6%
Total 472 100% 341 100%
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Fuente: Resultado del analisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de
Gestion Fondo Adaptacién.

Total Actividades del Plan de Actividades Revisadas en el Periodo
Mejoramiento
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Total : 472 Actividades Total : 341 Actividades

Fuente: Resultado del analisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de
Gestion Fondo Adaptacién

La conclusién del analisis realizado por Control Interno, corresponde a:

v' Se establece que de las 341 actividades con fecha de ejecucién igual al 30
de septiembre de 2019 o anterior, el 83% (282 actividades) fueron
terminadas, el 11% (38 actividades) se encuentran pendientes de
modificar en la base de datos de la herramienta de seguimiento y el 6%
(21 actividades) se encuentran vencidas.

v Frente al total de las actividades del Plan de mejoramiento (472
actividades), el 60% (282 actividades) fueron terminadas, el 8% (38
actividades) se encuentran pendientes de modificar en la base de datos de
la herramienta de seguimiento, el 28% (131 actividades) sin iniciar y 4%
(21 actividades) se encuentran vencidas.

Como resultado de este seguimiento Control Interno recomendo:

v" Que los soportes de ejecucion de las actividades deben corresponder con lo
descrito en la accidon de mejora, unidad de medida, cantidad y que sean
claros y suficientes para evidenciar el cumplimiento de la accién propuesta.
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v" Recordar que siempre se debe diligenciar la informacién correspondiente a
la columna 44: ACTIVIDADES / AVANCE FISICO DE EJECUCION, dado que
en esta se registran los avances frente a lo propuesto en la columna
31ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA.

v" Que para las actividades ejecutadas que correspondan a solicitudes o
envio de memorandos, se incluya seguimiento sobre los resultados para
garantizar razonablemente su efectividad.

Tener en cuenta que en cumplimiento de la Circular No. 005 del 11 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, con corte a 31 de
diciembre de 2019, Control Interno realizard la evaluacion de las acciones
descritas en la Plan de mejoramiento que se encuentren cumplidas a fin de
determinar si se han subsanado las causas que dieron origen al hallazgo, por
tanto es importante que todas las evidencias se encuentren disponibles en la
herramienta de seguimiento.

Asi mismo, durante el mes de diciembre se realizaron dos sesiones del Comité
institucional de Coordinacion de Control Interno, los dias 23 y 30 de diciembre,
a fin de analizar y aprobar las modificaciones a realizar al plan de
mejoramiento institucional, el cual serad evaluado durante el mes de enero de
2020 para verificar su cumplimiento y realizar el reporte en SIRECI.

Elemento Plan de Mejoramiento por procesos

Con corte a 30 de septiembre de 2019, Control Interno realizé el seguimiento
al cumplimiento de las actividades propuestas por los procesos en el Plan de
mejoramiento, el cual incluye los siguientes Macro-procesos:

» Gestion de Arquitectura de T.I. Fase Iy Fase II.

= Gestion Contractual.

» Gestion de Comunicaciones - Transparencia Activa Ley 1712 de 2014

= Gestidn de Servicios - Gestién Atencién al Ciudadano.

*= Gestion de Servicios - Gestiéon Documental.

= Gestion de Talento Humano.

= Gestiéon del Modelo Operativo Institucional - Politica de Gestion de
Riesgo.

»= Gestidon Financiera — Control Interno Contable.

» Gestion Integral de Programas y Proyectos - Sector Educacion.
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El Plan de Mejoramiento por procesos contiene 73 observaciones para las
cuales se han formulado 149 actividades.

Tabla No.3 Resumen de observaciones y actividades del Plan de
mejoramiento por procesos.

TOTAL TOTAL

WACROPROCESO [PROCESO OBSERVACIONES ACTIVIDADES
GESTION DE ARQUITECTURADE T I. FASE | 9 29
GESTION DE ARQUITECTURADE T.I. FASE Il 7 14
GESTION CONTRACTUAL 13 18
GESTION DE COMUNICACIONES 1 1
GESTION DE SERVICIOS - GESTION ATENCION AL CIUDADANO 8 23
GESTION DE SERVICIOS - GESTION DOCUMENTAL 9 22
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 3
GESTION DEL MODELO OPERAT IVO INSTITUCIONAL - POLITICADE GESTION DE RIESGO 1 3
GESTION FINANCIERA 9 15
GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS Y PROYECT OS - SECT OR EDUCACION 13 21
TOTAL GENERAL 73 149
Fuente: Papel de trabajo Consolidado Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 30 de septiembre de
2019.

Gestion de Observaciones del Plan de mejoramiento por Procesos

Tabla No.4. Gestion de las observaciones del plan de mejoramiento por

procesos
TOTAL ESTADO DE LAS OBSERVACIONES
MACROPROCESO / PROCESO TR ERTS CUMPLIDA EN EJECUCION
GESTION DE ARQUITECTURA DET.I. FASE | 9 6 3
GESTION DE ARQUITECTURA DET.I. FASE Il 7 4 3
GESTION CONTRACTUAL 13 3 10
GESTION DE COMUNICACIONES 1 1
GESTION DE SERVICIOS - GESTION ATENCION AL CIUDADANO 8 8
GESTION DE SERVICIOS - GESTION DOCUMENTAL 9 5 4
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 2 1
GESTION DEL MODELO OPERATIVO INSTITUCIONAL - POLITICA DE GESTION DE RIESGO 1 1
GESTION FINANCIERA 9 6 3
MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS - SECTOR EDUCACION 13 6 7
Total general 73 32 41

Fuente: Consolidado Plan de mejoramiento por procesos corte 30 de septiembre de 2019.

La gestion de Observaciones corresponde a: Cumplidas 44% (32
observaciones), En Ejecucion 56% (41 observaciones).
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Gestion de Actividades del Plan de mejoramiento por Procesos

Tabla No.5. Gestion de actividades del plan de mejoramiento por procesos

TOTAL TOTAL ESTADO DE LAS ACTIVIDADES
WACROPROCESO/PROCESO OBSERVACIONES ACTIVIDADES En Ejecucion Terminada

GESTION DE ARQUITECTURA DET.I. FASE| 9 29 5 24
GESTION DE ARQUITECTURA DET.I. FASE Il 7 14 3 11
GESTION CONTRACTUAL 13 18 13 5
GESTION DE COMUNICACIONES 1 1 1

GESTION DE SERVICIOS - GESTION ATENCION AL CIUDADANO 8 23 15 8
GESTION DE SERVICIOS - GESTION DOCUMENTAL 9 22 12 10
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 3 1 2
GESTION DEL MODELO OPERATIVO INSTITUCIONAL - POLITICA DE GESTION DE RIESGO 1 3 2 1
GESTION FINANCIERA 9 15 3 12
MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS - SECTOR EDUCACION 13 21 8 13
Total g ] 73 149 63 86

Fuente: Consolidado Plan de mejoramiento por procesos corte 30 de septiembre de 2019.

Las actividades a revisar pasan de 145 a 149, dada la inclusién de las acciones
de mejora presentadas por Gestiéon Contractual, y en la gestion se observan
las siguientes variaciones:

v" Terminada: Pasa de 66 a 86 actividades, incremento del 13,7%
v En Ejecucion: Pasa de 47 a 63 actividades, incremento del 11,03%

Gestion de Riesgos del Plan de mejoramiento por Procesos

Como resultado de los seguimientos y auditorias fueron identificados riesgos
asociados a las actividades que dieron origen a las observaciones, algunos de
los cuales no se encuentran incluidos en el registro de riesgos de la Entidad,
observacion reportada en seguimientos anteriores.

Se reiterd a los Lideres de Proceso, que los riesgos identificados y relacionados
en el Plan de mejoramiento por Procesos, deben ser analizados por el equipo
de trabajo y tenidos en cuenta para el fortalecimiento de la gestion de riesgos
analizando de la pertinencia de inclusion en el registro de riesgos de la
entidad.

Frente a lo anterior Control Interno recomendo:

= Evaluar las actividades de control que se ejecutan para determinar su
efectividad y en caso de ser necesario, sugerir modificaciones.
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= Los riesgos identificados y relacionados en el Plan de mejoramiento por
Procesos, deben ser analizados por los equipos de trabajo y tenidos en
cuenta para el fortalecimiento de la gestién de riesgos de los procesos y el
anadlisis de la pertinencia de inclusion en el registro de riesgos de la
entidad.

= Se sugirié que tanto en la formulacién del plan como en el seguimiento se
realice la coordinacion con los responsables de la ejecucion de las
actividades, dado que los planes de mejoramiento estan formulados por
procesos Yy algunas acciones de mejora o actividades propuestas son
transversales a éstos interviniendo en algunos casos uno o varios Equipos
de Trabajo.

Maria Claudia Gutiérrez Mejia
Asesor con Funciones de Control Interno
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