El emprendimiento Minhacienda
es de todos

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

PERIODO 21 de febrero
ASESOR CON MARIA EVALUADO al 20 de junio
FUNCIONES DE CLAUDIA de 2019
CONTROL GUTIERREZ FECHA DE 05 de julio de
INTERNO MEJIA ELABORACION 2019

AMBIENTE DE CONTROL

AVANCES PERIODO Febrero- Junio de 2019

El Fondo Adaptacion, mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
recoge y armoniza las directrices y requisitos establecidos en la Norma NTC GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

De esta forma, el Fondo propende por el mejoramiento de su gestién, en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el desarrollo de su misién
institucional, asi como en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestidon de la Calidad, definiéndose
un solo Sistema de Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993.

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar,
evaluar, controlar y mejorar su desempefo, bajo criterios de calidad,
cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los ciudadanos, por lo que
el Modelo Estandar de Control Interno -MECI continta siendo la herramienta de
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operacion del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en
articulacion con el MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7
dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o instrumentos con un
propdsito comun, propios de cualquier proceso de gestiéon Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, adaptables a cualquier entidad publica.

El Informe Pormenorizado de Control Interno, dado que a la fecha se ha venido
estructurando con base en los elementos del Modelo Estédndar de Control
Interno —-MECI y que dicha herramienta ha sido modificada dentro del MIPG, se
presenta en un informe detallado de avances a partir de las siete (7)
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, el Asesor con funciones de control interno, presenta el informe
que recoge las acciones desarrolladas durante el periodo de 21 de febrero al 20
de junio de 2019.

Dimension Talento Humano
Gestion Estratégica de Talento Humano:

La Gestion Estratégica del Talento Humano -GETH exige la alineacién de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propédsito fundamental
de la entidad emprendiendo acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el
talento humano.

El Fondo aplicé la herramienta de autodiagndstico recomendada por la Funcién
Publica, y fue esta la base para la formulacién del Plan de Accién.

La Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de autodiagndstico de MIPG,
contiene un inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir
para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli
contenidas, el Fondo identificd las fortalezas y los aspectos a mejorar en la
GETH, buscando acciones eficaces y efectivas.

El propdsito es adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), siempre
con el objetivo de mejorar la GETH.

Control Interno de Gestion presentd, el informe de seguimiento al Plan de
Accién como resultado de la aplicacion del autodiagndstico de acuerdo con
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién a la Dimension del Talento Humano-
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MIPG, en los componentes de Politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano y Cédigo de Integridad.

Frente a este observdé que, el Plan de Accion de las Politicas de Gestion
Estratégica del Talento Humano, y la Politica de Integridad, no se entregd a
Control Interno, formulado de acuerdo con las rutas de creacion de valor
donde se obtuvo un menor puntaje, que permita hacer seguimiento a las
acciones de mejora a implementar y medir la eficacia de las mismas. De otra
parte no se identifican responsables para su ejecucion.

Sugirid tener en cuenta las conclusiones y recomendaciones, presentadas por
Control Interno, en el informe de autodiagndstico de la politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, y las observaciones presentadas en el
seguimiento del SIGEP, y el seguimiento al Plan de mejoramiento de Talento
Humano, asi:

e Definir el plan de Accion de la Entidad que permita cumplir con los
requerimientos de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
y de la Politica de Integridad, en cada uno de los componentes,
categorias y actividades.

e Disehar y priorizar alternativas de mejora.

e Definir las mejoras a Iimplementar, incluyendo el plazo y los
responsables de la implementacion.

e FEjecutar las acciones definidas para fortalecer la politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano y de la politica de Integridad.

e Realizar el seguimiento al plan para monitorear su avance.

e Mantener el Archivo de la documentacion completa en las hojas de vida
de los funcionarios.

e Realizar seguimiento periédico a la informacion reportada, para verificar
la consistencia de los informes generados del SIGEP.

e Reportar al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, todas las
inconsistencias identificadas y atribuibles al sistema.(SIGEP)
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e Optimizar el uso de reportes generados por el SIGEP, para los diferentes
informes que debe suministrar la entidad.

e Integrar dentro del Plan de Capacitacién Institucional, la sensibilizacion
entorno al Cédigo de Integridad.

Acuerdos compromisos o protocolos éticos

La Entidad cuenta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno, actualizé el Codigo
de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacién, mediante la Resolucién 390
del 31 de marzo de 2017.

Fue publicado en el web institucional para conocimiento de los grupos de
interés y se divulgd a los servidores y colaboradores de la entidad.

Se ha continuado promoviendo buenas practicas tendientes a robustecer y
afianzar el conocimiento y la asuncion de los valores y compromisos éticos por
parte de los funcionarios que ingresan a la entidad a través de la suscripcidn
del Formato de "COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA”;
documento que contiene un decalogo de responsabilidades que los servidores
publicos firmantes adquieren voluntariamente en pro de la promocion de la
transparencia, la integridad, la probidad y la ética en el ejercicio de sus
funciones y actividades en el Fondo Adaptacién.

Para dar continuidad y promover la interiorizacion y aplicacion de los acuerdos
éticos, los principios y valores que define el Cddigo de Etica y Buen Gobierno
implementado por la entidad, el Fondo adoptd e incorporé el cédigo de
integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
mediante resolucion 0765 de junio de 2018, con el fin de dirigir la gestion
publica hacia la mejora del desempefio institucional, la consecuciéon de los
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos conforme a los principios y valores éticos de
legalidad e integridad.

Asi mismo, el equipo de Talento Humano, realiza un proceso de induccion con
funcionarios que ingresan a la entidad y en él se socializan los principios vy
valores y se procede a la suscripciéon del Formato de "COMPROMISO DE
INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA”.

Con el ingreso de nuevos funcionarios durante el periodo del 21 de febrero al
20 de junio de 2019, se suscribieron 9 compromisos de integridad vy
transparencia.
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Desarrollo del Talento Humano.

Para la vigencia 2019, se desarrollé el Plan Estratégico de Talento Humano
basado en los componentes: Plan Institucional de Capacitacion, Plan de
Estimulos y Reconocimientos, el Programa de Bienestar Social y de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los cuales seran aprobados en el Comité Institucional de
Gestién y Desempeno el dia 14 de marzo de 2019.

Se han ejecutado las siguientes actividades en el periodo observado:

e Acciones del Comité de Estimulos, Incentivos y
Reconocimientos.

El Comité de estimulos, incentivos y reconocimientos fue creado mediante
Resolucion 227 del 25 de marzo de 2014. Se encuentra integrado por tres (3)
representantes de los funcionarios y dos representantes de la Alta Direccion de
la Entidad.

Durante el periodo evaluado se ha dado continuidad a las acciones adoptadas
por el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos.

Se concedié el beneficio del disfrute en familia del dia compensatorio por fecha
de Cumpleanos a 28 funcionarios.

Adicionalmente, en cada mes se celebraron los cumpleafios de todos los
colaboradores que cumplieron afos en el mes correspondiente, compartiendo
un ponqué aportado por la Caja de Compensacion Familiar Cafam entre todos
los cumpleafieros .

Las fechas de celebracién fueron las siguientes:
e 28 de febrero

e 28 de marzo

e 29 de abril

e 30 de mayo

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Con el fin de dar continuidad a las actividades propias del SGSST para el afio
2019, se incluyd dentro del PAA la contratacion de servicios profesionales para
apoyar la gestion del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Fondo

Adaptacién, en el mes de febrero. Se presentd al contratista ante el comité y
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la ARL, quien liderara el Proceso de Implementacion del SG-SST y dio inicio la
revision de la documentacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Fondo de Adaptacion.

Plan de Trabajo anual para la vigencia 2019 del SG-SST del Fondo Adaptacién,
el cual se incluyd en el Plan Estratégico de Talento Humano sera presentado
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Las acciones adelantadas y relacionadas con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) corresponden a las siguientes:

Las acciones adelantadas y relacionadas con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) corresponden a las siguientes:

Acompainamiento en visitas de nueva sede del Fondo de Adaptacion
para verificar condiciones de SST:

Acompafamiento para diagnosticar las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo de los diferentes sitios donde se podria trasladar la oficina de la
Entidad.

Los sitios visitados y diagnosticados fueron: Fontibén, calle 24 con 10, calle 19
con 6 y Corferias.

Se entregaron los informes donde se evidenciaban las condiciones y un puntaje
de cumplimiento en temas de SST.

Actualizacion del Plan de Trabajo del afio 2019 con la ARL.

Se adelanta reunion con la ARL para realizar la planificacion de las actividades
y horas asociadas a las necesidades de la Entidad en cuenta a actividades de
promocion y prevencion.

e Reuniones de Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo - COPASST y Comité de convivencia
El Comité Paritario de Seguridad y Salud realizdé reuniones de trabajo
con el fin de fortalecer la gestién y desarrollo de actividades y planes
de accion en los meses febrero, marzo, abril, mayo y junio.

e Actualizacion del profesiograma o perfil biomédico
Se realiza revision y actualizacién del profesiograma de la Entidad,
con el fin de hacer la correspondiente contratacidon de los exdamenes
médicos ocupacionales.

e Presentacidon el Programa de capacitacion anual al
COPASST en reunidon de mayo de 2019 con el fin de validar y
retroalimentar.
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Disefio del Programa de Estilos de Vida saludable y Actualizacion
Sistema de Vigilancia desordenes musculo esqueléticos.

Con el soporte técnico de uno de los proveedores médicos de la ARL Positiva
se realiza el disefio del Programa de Estilos de vida saludable de la Entidad, asi
como el diagnéstico y actualizacién del Sistema de Vigilancia de Desordenes
musculo esqueléticos junto con las actividades a desarrollar en el aio 2019 con
el apoyo técnico de uno de los proveedores de la ARL.

Aplicacion de encuestas sintomatologia osteomuscular

Programacion y aplicacion de encuestas de sintomatologia osteomusculares a
todos los funcionarios y contratistas en el marco del PVE Desordenes Musculos
esqueléticos.

Se adelant6 en la Entidad la aplicacién de las Encuestas de Sintomas Mdusculo
Esqueléticos y evaluacion con el fin de Diagnosticar a la poblacién sintomatica
y realizar intervencion correspondiente.

Pausas activas - SVE DME

En el marco del Sistema de Vigilancia Desordenes musculo esqueléticos, se
desarrollé el programa de Pausas activas de la Entidad, apoyada por la ARL de
los meses febrero, marzo, abril, mayo, junio.

Programa de Intervencion Psicosocial y Socializacion Informe bateria
psicosocial.

La ARL a través para de sus proveedores especializados realizdé el
Asesoramiento para el disefio del Programa de intervencién Psicosocial del
Informe Psicosocial realizado en el afio 2018 a la Entidad informe que fue
socializado suministrando informacion del diagndstico y planes de accién para
abordar las diferentes dimensiones con el objeto de disminuir el estrés laboral.

De otra parte se han desarrollado actividades tales como:

e Reunidon con la ARL para dar concepto de nivel de riesgo de los
funcionarios y contratistas que viajan a obra y gestores sociales.

e Investigacion del accidente de trabajo.

e Cubrimiento de la ARL en los viajes de funcionarios y contratistas se
disefia concepto de aspectos de SST a tener en cuenta en los viajes de
funcionarios y contratistas

¢ Requerimientos de SST en mobiliario para el arrendamiento de la nueva
sede del Fondo.
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e Socializaciéon del Plan de trabajo anual del SG-SST del afio 2019 al
COPASST vy Lider de Talento Humano y Servicios para la revision y
aportes para el mejoramiento.

¢ Planificacidn y ejecucidn actividad Ludica teatral Sensibilizacidon ante el
SG-SST y reporte de Accidentes y enfermedades laborales con el apoyo
de proveedor experto de la ARL.

e Disefio del PVE Desordenes Musculo esquelético teniendo en cuenta las
recomendaciones de la ARL y con las actividades a desarrollar en el afio
20109.

e Autoevaluaciéon del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo los estdndares minimos de la Resolucién 111 de 2017
obteniendo un puntaje de 75,25.

e Elaboracion del Plan de Mejoramiento de los hallazgos no cumplidos en
la autoevaluacion de los Estandares Minimos del SG SST.

e Seleccion técnico para el proceso de cambio de luminarias. Ejecucion de
la actividad de cambio de 20 luminarios y arreglos de temas eléctricos
en puestos de trabajo.

e Elaboracion, actualizacién y aprobacion de los siguientes documentos
requeridos para la firma del Representante legal: Resolucion
actualizacion de la politica de SST, Objetivos del SG SST, Politica de No
alcohol, dogas y tabaquismo, Actualizacion del Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial, Carta de designacién de Direccién del SG SST para
la aprobacién de la Gerencia.

e Socializacion ante la Alta Direccién el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, responsabilidades, estado actual, plan de accion,
entre otros temas el dia 27 de mayo de 2019 en el marco del Comité de
Gerencia.

Ausentismo Laboral

El Fondo realiz6 la actualizacion de estadisticas de ausentismo con las
incapacidades que se han presentado a la fecha en donde se evidencia que, a
corte del presente informe, se han presentado 80 dias de ausentismo de los
cuales 46 corresponden a permisos remunerados, 32 dias por enfermedad
comun y 2 dias por permiso por horas.

Se programaron los exdmenes médicos de ingreso y los funcionarios asistieron
a la realizacién de los mismos.
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Grafica No. 1. Dias de ausentismo por contingencia
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Fuente: Alissta — ARL Positiva

Grafica No. 2. Dias de ausentismo por proceso
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Fuente: Alissta — ARL Positiva
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Capacitacion

El Programa Institucional de Capacitacion en adelante PIC, en el FONDO
ADAPTACION busca dar cobertura a las necesidades y requerimientos de
formacion y capacitacion expresados por los lideres de los Equipos de Trabajo
con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias laborales para la gestidon
de la calidad de los servidores, permitiéndoles mejorar su desempefo,
capacidades vy experimentar nuevas formas de pensamiento que faciliten el
logro individual y del equipo de trabajo; incrementando asi su nivel de
compromiso con respecto a las politicas, proyectos, principios y valores de la
entidad.

Mediante Decreto 4665 de 2007, se adopta el plan nacional de formacién y
capacitacion de empleados publicos para el desarrollo de competencias
permitiendo estructurar los programas de formacidn y capacitaciéon desde una
perspectiva integral y articulada al que hacer del servidor publico en sus
labores diarias brindando la posibilidad de resolver los problemas que se
puedan presentar, dando alcance a este Decreto el Fondo Adaptacién durante
las vigencias de 2014 a 2018, ha venido implementando el Plan Institucional
de Capacitacién, como una herramienta valiosa dentro de la Entidad, la cual
permite el crecimiento profesional y personal de los funcionarios.

Es importante precisar que los recursos econdmicos destinados por parte de la
Entidad para este tema son limitados, sin embargo, esto no ha sido ébice para
que se desarrolle el PIC y se avancen en las metas propuestas para dar
cumplimiento a las necesidades de capacitacion planteadas por parte de los
diferentes Equipos de Trabajo del Fondo Adaptacion.

Para el periodo comprendido del 21 de Febrero de 2019 al 20 de Junio de
2019, se dio inicio a las actividades de Capacitacion programadas dentro del
PIC 2019, y en tal sentido se realizaron las capacitaciones programadas con el
fin de dar continuidad a la cobertura a tales necesidades y una vez mas en la
busqueda de potencializar el recurso humano del Fondo Adaptacién.

Se formuld y dio inicio a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion
2019, el cual se encuentra publicado en el siguiente enlace:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-accion-
anuales/ano-2019 .

Este Plan fue presentado y aprobado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio marzo de 2019
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A continuacién se relaciona las Capacitaciones realizadas para el periodo:

Cuadro No. 1. Plan Institucional de Capacitacion Ejecutado Febrero- Junio de

2019
CAPACITACION (MODALIDAD -
CHARLA, TALLER, SEMINARIO,  FECHA DE LA CAPACITACION NUMgng%'i: :g:g et
DIPLOMADO)
Induccidn / Gestion por Procesos 27 de Febrero 12
Gestidon del Riesgo DAFF 12 de Marzo 2
Construyendo un Estado Abierto 12 de Marzo 1
26 de Marzo 19
27 de Marzo 9
i 28 de Marzo 20
Capacitacién en INFODOC 29 de Marzo 26
02 de Abril 22
03 de Abril 25
04 de Abril 14
06 de Mayo 55
07 de Mayo 43
- 08 de Mayo 51
Contratacion a Fondo 09 de Mayo 60
10 de Mayo 56
13 de Mayo 45
Buenas Practicas en la Gestion de 20 de Mayo 1
Control Interno
Comité de Convivencia Laboral 21 de Mayo 7
Taller de Participacion Ciudadana 28 de Mayo 1
Capacitacion de Oper,arlos de Aseo y 11 de Junio 10
Cafeteria
Capacitacion en Gestion del Riesgo 11 de Junio 2
Indice de Transparenc_i:a y Acceso a la 18 de Junio 5
Informacion
Capacitacion de Operarios de Aseo y .
Mantenimiento 20 de Junio 3
Taller de Manual Unico de Rendicién de
Cuentas con Enfoque de Derechos 21 de Junio 1
Humanos y ODS

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano y Servicios - Seccion Talento Humano

Programa de Bienestar:

A través del Plan de Bienestar, se busca crear, mantener y mejorar en el
ambito laboral, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y
laboral de los servidores publicos del Fondo Adaptacién, permitiendo
desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con su trabajo y con el
logro de la mision de la Entidad.
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Dentro del Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano y conforme al
cronograma de actividades del Plan Institucional de Bienestar y Estimulos
integrada en el Plan Integral de Bienestar social, realizd y participé6 de
actividades de bienestar, las cuales fueron divulgadas por mailing, banner en
la intranet del Fondo y/o pantallas, a todos los colaboradores del Fondo.

Las actividades realizadas durante el 21 de febrero al 20 de junio de 2019 son
las siguientes:

Celebracion Dia de la mujer

Celebracion Dia del hombre

Entrega donacién Hogar Hospital San José (Hogar de abuelos)
Celebracion Dia de la Secretaria

Dia de la madre

Dia del padre

Encuesta de Medicion de Clima Organizacional

Se dio inicio a la aplicacién de la encuesta de Medicion de Clima Organizacional
mediante mailing del 05 de marzo y posteriores, dirigido a todos los
colaboradores del Fondo. El pasado 25 de abril se realizd la socializacién de los
resultados de esta encuesta al Equipo de Trabajo Talento Humano el cual fue
del 72%, con una disminucidn de 10 puntos en comparacién con la ultima
encuesta aplicada, sin afectar la percepcion favorable que se tiene frente al
clima organizacional en el Fondo, sin embargo, esto obedece a los cambio
institucionales.

e Feria de Servicios Cafam - Oficina Movil
De acuerdo con la programacion de CAFAM, se realizaron visitas de la oficina
movil en las siguientes fechas:

e 19 de febrero

e 14 de marzo Feria extraordinaria entrega de Tarjeta Integral Cafam a
todos los funcionarios del Fondo.

e 25 de abril

e 21 de mayo

e Feria de otros servicios de promocion:
Oferta por parte de empresas privadas y entidades bancarias, hubo las
siguientes visitas comerciales:

e 27 de febrero: Feria Productos Ramo

e 12 de marzo: Visita Mediplus

e 14 de marzo: Feria de Servicios Cafam y aliados.
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14 de marzo: Teatro

Minhacienda

Bellas Artes

29 de marzo: Visita Banco de Bogota
3 de abril de 2019: Banco de Occidente

10 de abril de 2019:
11 de abril de 2019:
26 de abril de 2019:
30 de abril de 2019:
30 de abril de 2019:
3 de mayo de 2019:
7 de mayo de 2019:

8 de mayo de 2019:

prepagada)

9 de mayo de 2019:

para contratistas

20 de mayo de 2019:
23 de mayo de 2019:
24 de mayo de 2019:
30 de mayo de 2019:
12 de junio de 2019:
13 de junio de 2019:
13 de junio de 2019:

Banco de Occidente

Jenos Pizza

Feria de productos artesanales

EPS Sura

Feria de productos Alpina

Banco Scotiabank

Cooperativa Juriscoop

Colsanitas (Plan complementario vy

Afiliacion a Caja de Compensacién Familiar

Seguros Exequiales Coorserpark
Distribuidora Morenos

Teatro Nacional La Castellana

Banco Davivienda

Seguros Exequiales Jardines del Apogeo
Heladeria Halegria

Persona Natural — Anchetas dia del Padre

Banco Scotiabank
PriceSmart

19 de junio de 2019:
21 de junio de 2019:

Actividades WellNess:

Como parte de las Campafias de prevencion y/o bienestar programadas con
CAFAM, se realizaron 2 jornadas de Pausas Activas con instructores de
BodyTech los dias 14 de marzo y 10 de mayo, con estiramiento en miembros
superiores e inferiores y una clase de Yoga con una instructora de CAFAM
realizado el 21 de marzo en las instalaciones del Fondo Adaptacion. La
divulgacion e inscripcién a la actividad se realiz6 por mailing a todos los
colaboradores del Fondo.

Asi mismo el 21 de febrero con apoyo de una empresa privada (Body Care) se
realizaron masajes para los colaboradores que quisieran participar y el jueves
2 de mayo se realizd una jornada de Tamizaje cardiovascular con medicién de
talla y peso y toma de tensidon, por parte de MedPlus Medicina Prepagada
quienes asistieron de forma gratuita.

Convivencia Laboral

Se realizd el proceso de eleccién del Comité para el periodo 2017 - 2019 para
lo cual se realizaron actividades previas invitando a los funcionarios a
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participar y conocer a los candidatos inscritos. De igual manera a través de
Memorando radicado No.I-2017-016568 se dieron los lineamientos para
realizar el proceso de eleccién del COPASST para el periodo 2017 - 2019.

El proceso de votacién se realizé el dia 20 de septiembre, el cual quedo
registrado en el acta de escrutinio y mediante la Resolucién No.1036 del 20 de
septiembre de 2017 se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Fondo Adaptacion para el periodo mencionado.

El Comité de Convivencia Laboral se reunié el jueves 07 de marzo de 2019, sin
embargo, se ha realizado verificaciones y a la fecha se presenté una queja de
presunta situacion de acoso laboral o de convivencia laboral radicada el dia 27
de mayo de 2019, para lo cual el comité citd a reuniones extraordinarias y asi
dar tramite correspondiente a éste caso.

El comité tiene programado la proxima reunidén para la primera semana de julio
de 2019.

Suscripcion de los Acuerdos de Gestion y compromisos laborales 2019.

En el actual periodo y al tenor del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, la Entidad
cuenta con 6 cargos del Nivel Directivo, se han suscrito  todos los
correspondientes a la vigencia 2019, por informacidon entregada a Control
Interno de conformidad a los lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, aplicando la nueva Guia Metodoldgica
para la Gestidon del Rendimiento de los Gerentes Publicos, que busca fortalecer
la labor de los gerentes publicos hacia el logro de los principales objetivos y
metas institucionales .

Procesos de Induccion y Re-induccioén

Para el periodo objeto del informe, se realizd una sesion de Induccidn el dia 27
de febrero de 2019 para las personas vinculadas en diciembre de 2018 y
enero, febrero de 2019.

Elemento Estilos de Direccion

Como evidencia del compromiso de la Direccidn por poner en marcha el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon del Fondo Adaptacion, se emiten:

e La Resolucion No. 014 de 2013, a través de la cual se constituye como
instrumento gerencial para el logro de los objetivos fijados a la Entidad y
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el mejoramiento de su gestion propendiendo por la eficacia, eficiencia y
efectividad, en el desarrollo de su misién institucional

e La Resolucion 570 de 2014 se adopta de manera integrada las
siguientes practicas lideres de gestion aplicables en la Administracion
Publica: Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005 con
actualizacion segun Decreto 943 de mayo 2014.) y el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidon, como instrumento de articulacion y reporte de
la planeacién para el logro de sus objetivos ( Decreto de 2482 de 2012)

e Se crean los Comités de Coordinacién del Sistema de Control Interno vy
el Institucional de Desarrollo Administrativo del Fondo Adaptacién,
identificando a quienes lo integran y asignandoles funciones especificas
para los temas sobre la materia.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017, mediante Ia
resolucion 0175 de 2018 se integra el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, cambiando su denominacién por Comité Institucional de
Gestién y Desempeifio y teniendo en cuenta que este Comité debe cumplir las
funciones estipuladas en el Decreto. Por lo anterior, el Fondo inicidé con:

Evaluar el Modelo Integrado a través de FURAG II, en una primera medicion,
bajo los lineamientos e instrumentos establecidos por las entidades lideres de
politica, con el fin de identificar la Linea Base, sobre los avances que la
Entidad tiene materia de gestidon y desempeiio.

El FURAG II consolidara en un solo instrumento la evaluacién de todas las
dimensiones del Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno.
Tomando como referencia la linea base, resultado de la primera medicién, el
Fondo Adaptacion inicié las actividades de autodiagndsticos para realizar las
adecuaciones y ajustes correspondientes en el disefio, desarrollo o
mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron
falencias y fortalezas.

Como resultado de esta primera medicidn se da el plan de actualizacién de
MIPG, teniendo en cuenta los aspectos minimos requeridos en los
componentes del modelo, las herramientas metodoldgicas y los atributos de
calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y
sus politicas aplicando la herramienta de autodiagndstico contando con
informacidon detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de Ia
implementacién de MIPG.

En cuanto al avance del plan de ejecucidon de implementacién MECI, para el

periodo objeto de observacidon se continla adelantado labores de apoyo por
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parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento a los diferentes
lideres de proceso en la caracterizaciéon de procesos e implementacion de los
mismos, continuado con la normalizacion de documentos en manuales,
lineamientos y formatos.

EVALUACION DEL RIESGO

AVANCES PERIODO Febrero- Junio 2019

Componente: Direccionamiento Estratégico Planeacion
Planes, programas y proyectos

El Consejo Directivo del Fondo Adaptacidén, el Gerente, el equipo directivo
(Subgerentes, Jefe de Oficina y Secretaria General) y los asesores de la
entidad, se han comprometido a orientar sus actuaciones en el ejercicio de la
funcidn administrativa, hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la
Misién y la Visidn del Fondo Adaptacion, basados en la implementacién y
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, como
herramienta de gestion.

Se actualizd el Cédigo de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacion,
mediante la Resolucion 390 del 31 de marzo de 2017. Dicha actualizacion se
realizd siguiendo, en lo pertinente, los lineamientos generales previstos en el
Modelo de Gestién Etica para Entidades del Estado.

Para la definicién de los principios y valores éticos, se adelanté un ejercicio
participativo, que consistid en promover a través de un formulario electréonico
que los funcionarios votaran algunos principios y valores propuestos por la
Gerencia a través de la Secretaria General o bien definieran desde su
perspectiva, iniciativas que representaran su compromiso y adherencia ética
como servidores publicos con la entidad.

Como ya se habia mencionado, para dar continuidad y promover la interiorizacién
y aplicacién de los acuerdos éticos, los principios y valores que define el Cédigo
de Etica y Buen Gobierno implementado por la entidad, el Fondo adopté e
incorpord el cddigo de integridad creado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, mediante resolucion 0765 de junio de 2018, con el fin de
dirigir la gestiéon publica hacia la mejora del desempeiio institucional, la
consecucion de los resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
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efectivo de los derechos de los ciudadanos conforme a los principios y valores
éticos de legalidad e integridad.

Como ya se menciond se dio continuidad a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG, a través de la:

e Actualizacion de la institucionalidad de MIPG - Resolucion
175 de 2018 Fondo Adaptacion.

e Identificacion de la linea base de MIPG: Informe de gestién
y desempeiio institucional 2017 Fondo Adaptacion.

e Autodiagnodstico: Diligenciamiento de las herramientas de
autodiagndstico de MIPG.

En cuanto al seguimiento al Plan de Accion sectorial, concertado con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se continué realizando
trimestralmente a través del Sistema (SMGI) y los avances fueron socializados
y evaluados en Comités, liderados por la Oficina de Planeacion del Ministerio,
como cabeza de sector.

Durante este periodo la Oficina Asesora de Planeacién, dando continuidad al
ejercicio de seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién 2019, llevod a cabo la
elaboracion y publicacién del Informe de ejecucidon primer trimestre del Plan
de Accidon 2019, el cual fue publicado en el sitio de la Entidad en el siguiente
enlace:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-accion-
anuales/ano-2019

Control Interno realizé el informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano 2019 de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos resultados se extraen
del respectivo Informe de Seguimiento Periddico al Plan de Accion 2019, el cual
fue publicado en el siguiente enlace:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/ano-2019.

En su rol asesor recomendd en aras del fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencion de los ciudadanos y la lucha contra la
corrupcion:

e Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion vy
Cumplimiento, los Equipos de Trabajo continlen las acciones
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encaminadas a documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos,
manuales, lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos,
asi como se realice la identificacion, analisis, valoracién, manejo vy
monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la necesidad
de identificar nuevos, si no existen, con monitoreo trimestral de la
gestion de riesgos.

e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno
de los equipos de trabajo, y el control que deben realizar los
responsables de las metas, orientado a retroalimentar y mejorar el
proceso y la calidad de la informacion.

Durante el mes de enero se formuld el Plan estratégico Institucional 2018 -
2022 del Fondo, se publica en cumplimiento del articulo 74 la Ley 1474 de
2011, Estatuto Anticorrupcién. Esta version se enmarcd dentro de los
elementos estratégicos planteados en las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo, 2018 - 2022, Pacto por Colombia Pacto por la Equidad.

La version definitiva de este, estard sujeta a los lineamientos finales que se
establezcan en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022, incluyendo el
articulado, que aprobado por el Congreso de la Republica y la version
definitiva de las Bases del Plan. Bajo este marco se formulé el Plan de
Accién 2019, que tiene como propdsito impulsar el logro de los objetivos
estratégicos, a través de la ejecucion de acciones a cargo de las areas del
Fondo y garantizar la inclusién de acciones que permitan de manera
efectiva cerrar las brechas detectadas en cada uno de los componentes, en
virtud de las lineas base y sus respectivos autodiagndsticos.

Para ello, el Plan estd fundamentado en un marco normativo que provee las
directrices sobre las cuales debe formularse para una construccion,
seguimiento y resultados eficientes.

Por su parte, el Plan de Accidn se compone también de los lineamientos
dados por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG) con base en
el Decreto 1499 de 2017 y demas disposiciones y aspectos que
complementan las Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional incluidas
en ese modelo.

Ahora bien, con respecto a su financiacién, se formula el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) de conformidad con la Ley 1474 de 2011 (articulo 74) y
el Decreto 1510 de 2013, Capitulo IV, en el cual se contemplan aquellas
acciones que requieren ser ejecutadas a través de nuevas contrataciones.
Al respecto, es importante indicar que, el alcance de algunas de las metas
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definidas en este Plan esta sujeto a la validacién del escenario fiscal de la
Entidad.

No obstante lo anterior, las acciones aqui contempladas, estan financiadas
por el Presupuesto de Funcionamiento de la Entidad y por el Proyecto de
Inversidon “Construccidon y reconstrucciéon de las zonas afectadas por la ola
invernal Decreto 4850de 2010 Nacional.”

En virtud de la integralidad de la planeacion de la Entidad sefialada en el
Decreto 612 de 2018, actualmente se encuentra incluidas en el Plan de
Accion Anual 2019 las acciones de resultados provenientes de los siguientes
planes institucionales:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

WoONOUORWNE

En el caso particular del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, se
hace un extracto de las acciones que cubren los alcances de este Plan, con
el propédsito de facilitar su identificacién y respectiva consulta. En
consecuencia, este Plan se public6 de manera independiente en un formato
definido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
bajo el titulo “Plan Anticorrupciéon y de Servicio al Ciudadano 2019".

La estructura del Plan de Accién 2019 del Fondo Adaptacién, parte de seis
objetivos estratégicos en los que se enmarcan acciones que deberan ser
adelantadas por cada una de las areas, de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la Entidad, tal como lo establece la Politica de Planeacion
Institucional, contenida en el MIPG para la administracion publica.

El resultado a destacar en estos componentes y elementos se refleja en la

actualizacion a version 3 de la Politica de Resultados de la Entidad.
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La actualizacion se basé en las lecciones aprendidas entre en el periodo
2016-2018, respecto al proceso de formulacidon de la planeacidn estratégica
y al proceso de seguimiento a la planeacién. Entre las mejoras aplicadas

estan:
. La incorporacién de riesgos estratégicos durante el proceso
de formulacién de la planeacién estratégica misional.
. La planeacion a detalle.
J El aumento del aseguramiento de la articulacién de: metas
VS recursos vs tiempo
. La unificacion de la fuente de informacion de planeacion

estratégica (formulacién y avances), bajo la orientacion de
la Oficina de Planeacién. Entre otras mejoras.

Con base a estos nuevos lineamientos se dio inicio al proceso de
seguimiento al Plan de Accion 2019. A partir de este ejercicio el proceso de
seguimiento se desarrolla mensualmente, lo que permitié la medicion de
resultados correspondientes al primer trimestre 2019, y de manera
individual de los meses de abril y mayo de 2019.

Los resultados reflejados en los indicadores se encuentran detallados en el
Informe de Seguimiento al Plan de Accion 2019 Primer Trimestre, el cual se
encuentra publicado en el siguiente enlace:

https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/FA2019/Plan_de_Acci%C3%B3n/
Informes_de_Seguimiento/Informe_Ejecucion_
Plan_de_Accion_Anual_2019-Q1.pdf

En igual sentido se desarrollé el seguimiento al Plan Estratégico del Sector
Hacienda 2019 y se participd en la presentacién de dichos resultados a
través del Comité Sectorial de Gestién y Desempefio.

Modelo de Operacion por Procesos.

El Fondo ha adoptado el modelo de operacién por procesos, cuyo propodsito es
contar con una estructura que responda de manera eficiente y eficaz al
cumplimiento de su mision, visidn, objetivos y metas institucionales. Para ello,
ha definido su mapa de procesos y su documentacion a través del Manual de
Calidad, que contiene, la declaracién de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Para el periodo observado se continla con la estrategia de gestién del cambio
con el objetivo de fortalecer la implementacion de procesos en las diferentes
areas de la Entidad, en cuatro pasos:1) Diagndstico, 2) Preparacion, 3)
Ejecucion, 4) Mantenimiento.
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Se resalta el paso de ejecucidon, a partir de la retroalimentacién de la matriz
RACI por parte de las subgerencias, donde se realizd una interaccién entre
cada una de las mismas logrando depurar los roles frente a las actividades de
los procesos.

Para la finalizacién del paso de ejecucion se socializa el formulario “Nivel de
madurez y conocimiento de procesos del Fondo Adaptacién” el cual permitira
cuantificar el estado de apropiacién de los procesos y dard una impresion
frente a la evaluacidén y mantenimiento de los mismos.

La Entidad ha realizado acciones encaminadas a lograr la articulacion del Plan
Estratégico, el Plan de Accién y el Plan de adquisiciones.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeacién y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen
documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos, manuales,
lineamientos, guias y formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se
realice la identificacidon, andlisis, valoracién, manejo y monitoreo de riesgos
gue estan a cargo de cada equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no
existen. El monitoreo de la gestidn de riesgos, debera realizarse como minimo
trimestralmente.

Es necesario registrar y/o actualizar las leyes, decretos, resoluciones y demas
actos administrativos y documentos de origen externos que estén relacionados
con las funciones propias de cada dependencia.

En razén a la implementacién de la gestion por procesos en el primer trimestre
de 2018 se realizé el plan de trabajo y seguimiento a correspondiente a las
acciones de mejora producto del informe de “Nivel de madurez y conocimiento
de procesos del Fondo Adaptacion”. Los temas mas destacados en dicho
diagnéstico y por ende que se ven reflejados en su respectivo plan de accién,
se relacionan con la socializacién con temas de apropiacién de los servidores
de la entidad de cada uno de los procesos.

De acuerdo a lo programado en el Plan de Accion 2019 de la Oficina de
Planeacién, durante este periodo se adelanté la actualizacién del documento de
Politica de Riesgo version 3, el cual esta alineado con los nuevos lineamientos
del MIPG II y su respectivo manual operativo. Respecto a los anexos de la
politica actualizados, conforme a la accion estratégica (AEF06h)_Informes de
Rendicién de Cuentas de la Gestién de Riesgos 2019, elaborados y socializados
(Registro de Riesgos, Matriz de Riesgos, etc.) del citado plan, la Oficina de
Planeacién se encuentra trabajando en su actualizacidn y su ejecucion finaliza
en el segundo trimestre.
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La actualizacion de la Politica de Riesgos también tiene como finalidad la
alineaciéon con la ultima versién de la Norma ISO 31000:2018, con lo cual se
pretende el fortalecimiento y unificacion de criterios institucionales para los
procesos de ANALISIS Y VALORACION del Riesgo en la Gestién de Proyectos.
Asimismo, como se menciond en el componente Direccionamiento Estratégico,
se realizd la actualizacion a versién 3 de la Politica de Resultados de la Entidad,
dicha mejora procedimental, se basé en las lecciones aprendidas entre en el
periodo 2016-2018, respecto al proceso de formulacion de la planeacion
estratégica y al proceso de seguimiento a la planeacion. Entre las mejoras
aplicadas estan:

o La incorporacidn de riesgos estratégicos durante el proceso de
formulacion de la planeacion estratégica misional.

o La planeacion a detalle.

J El aumento del aseguramiento de la articulacidn de: metas vs recursos
vs tiempo

. La unificacién de la fuente de informaciéon de planeacién estratégica

(formulacién y avances), bajo la orientacién de la Oficina de Planeacion. Entre
otras mejoras.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES PERIODO Febrero - Junio 2019

Manual de Operacion

Se tenia programada la documentacion de las Politicas Gestién de Resultados,
Gestion de Calidad y Gestion de Informacién de conformidad con las metas
establecidas en el Plan de Accion Anual 2017. No obstante, la ejecucidén de este
resultado se reprogramo para el cierre del cuarto trimestre, debido a que el 11
de septiembre de 2017 fue promulgado el Decreto 1499 de 2017, mediante el
cual se actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG), cuyo
nuevo enfoque requirid hacer un revisidon a los contenidos de estas politicas
para garantizar su articulacién con el modelo, por las siguientes razones:
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e Politica de Calidad: La actualizacién del MIPG deroga la Ley 872 de 2005
y en consecuencia la norma de calidad del sector publico NTC-GP 1000

e Politica de Gestion de Resultados: La operacién del nuevo MIPG estd
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que
el modelo funcione, dos de estas dimensiones se refieren al tema de
resultados, estas son: GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES y
EVALUACION DE RESULTADOS.

e Politica de Gestion de Informacidon: La operacion del nuevo MIPG estd
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que
el modelo funcione, dos de estas dimensiones se refier,en al tema de
informacidn, estas son: INFORMACION Y COMUNICACION y GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Una vez se realiza el andlisis de la actualizacién del MIPG se logra la
documentacion de las politicas de Calidad, Gestion de Resultados y Gestion de
informacidn, esta Uultima quedd incluida dentro de la Politica de Gestién de
Calidad, como un lineamiento especifico, al tener estos dos temas relacidn
directa.

Adicionalmente, al interior de la Entidad y por disposiciones de Ley vy
Reglamentarias, ya existen otros lineamientos sobre gestion de informacion,
con lo cual el objeto de los nuevos lineamientos es crear un vinculo con el
nuevo Sistema de Gestidén de Calidad.

Para el periodo comprendido entre el 21 de febrero al 20 de junio de 2019. La
OAP ha venido adelantando actividades encaminadas a la mejora continua de
los procesos de la Entidad con el objetivo de fortalecer la gestién de las
diferentes areas, estas acciones corresponden al plan de accidn de la OAP.

Procedimientos. Se realizan reuniones para mejorar el macro-proceso de
Gestion Financiera y adecuarlo a los nuevos requerimientos de la Entidad,
generando un nuevo proceso de Central de cuentas, el cual estd pendiente de
aprobacién por parte del lider de proceso.

Se inicia la mejora integral al macro-proceso de Gestién Contractual con el
liderazgo de la OAP y la colaboracion de la ATIP junto a los los co-lideres de
procesos, la cual busca estandarizar dicho proceso y dejarlo en nivel de
procedimientos debidamente documentados.

Riesgos Operativos y Controles. Se realizan reuniones para identificacidon de

riesgos operativos y calificacion de controles de los macroprocesos de gestion

de talento humano, gestion financiera, gestidon contractual y gestion de
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servicios, con sus respectivos controles, articulandolos a las actividades de los
procesos de la Entidad.

Como se menciond anteriormente, Control Interno, ha recomendado a la
Entidad, la revisidon de los procesos subprocesos y procedimientos desde su
estructura de caracterizacion, el ciclo PHVA, la cadena de valor y sus
indicadores. Esta recomendacion fue acogida por la Entidad, y forma parte del
Plan de mejoramiento de la Auditoria al Proceso de Definicién de la Planeacion
y Gestidn, y cuyos avances ya han sido mencionados.

J La Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento disefid e implemento
los procesos, que sirven como controles para los fines institucionales en esta
materia:

. Gestion de la Planeacidn Estratégica

. Gestién de la Planeacién Presupuestal

o Gestién del Modelo Operativo Institucional

. Monitoreo a la Ejecucion del Plan Estratégico y Plan de Accidn Integrado.

Elemento Controles

Para el ejercicio de planeacion estratégica del periodo 2018-2022 se
determinaron seis objetivos estratégicos, cuatro de ellos misionales y dos de
soporte a la estrategia misional. Respecto a este ejercicio se actualizaron los
Riesgos Estratégicos 2018-2022.

Los objetivos estratégicos misionales de la Entidad, corresponden a la
agrupacion homogénea de los resultados de los proyectos misionales. Al ser los
resultados de los proyectos, los mismos resultados de los objetivos
estratégicos, el ejercicio de identificacidn de riesgos estratégicos se obtuvo
desde el Ciclo de Vida del Proyecto establecido por el Fondo Adaptaciéon, a
partir de su experiencia en la ejecucion de los proyectos que le ha sido
encomendada.

Respecto a los riesgos estratégicos de los dos objetivos de soportes a la
mision, se identificaron teniendo en cuenta los requisitos homogéneos
comunes a los resultados de dichos objetivos, teniendo en cuenta la funcién
administrativa de la Entidad y la concentracién de la operacién.

Asimismo, como se menciondé en el componente Politicas de Operacién, se
realizd la actualizacion a versidn 3 de la Politica de Riesgos de la Entidad, dicha
mejora procedimental, se basé en la alineacion con los nuevos lineamientos del
MIPG II y su respectivo manual operativo. Respecto a los anexos de la politica
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actualizados, conforme a la accién estratégica (AEF06h)_Informes de
Rendicién de Cuentas de la Gestién de Riesgos 2019, elaborados y socializados
(Registro de Riesgos, Matriz de Riesgos, etc.) del citado plan, la Oficina de
Planeacidén se encuentra trabajando en su actualizacidn y su ejecucién finaliza
en el segundo trimestre.

La actualizacion de la Politica de Riesgos también tiene como finalidad la
alineacién con la ultima versién de la Norma ISO 31000:2018, con lo cual se
pretende el fortalecimiento y unifigacién de criterios institucionales para los
procesos de ANALISIS Y VALORACION del Riesgo en la Gestién de Proyectos.

Estructura Organizacional:

La actual estructura organizacional del Fondo Adaptacién tiene una planta de
personal con 87 cargos, identificados y ordenados jerarquicamente de acuerdo
al sistema de nomenclatura y clasificacién vigente; de los cuales a la fecha de
corte para la rendicion del presente informe se tienen 82 cargos provistos y 5
vacantes:

Cuadro No.2
Planta de personal a junio 2019

Numero

Cargos Provistos Cargos vacantes Total de
Cargos

82 5 87

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano y
Servicios - Seccion Talento Humano

La nueva administracion vio la necesidad de reestructurar administrativamente
la Entidad, para lo cual modificé la organizacién de los Equipos de Trabajo del
Fondo mediante Resolucion 1199 del 9 de noviembre de 2018 y 1340 del 31 de
diciembre de 2018.

En lo que respecta al Manual de Funciones y con base en el Decreto 815 de
2018 y las Resoluciones 629 y 667 de 2018 de Funcion Publica, se hace
necesario la modificacién del Manual vigente para lo cual se expide la Resolucion
1195 del 7 de noviembre de 2018 “Por la cual se modifica el Manual de
Funciones, Responsabilidades y Competencias Laborales para los empleos de la
Planta de Personal del Fondo Adaptacion”, manual de funciones que se
encuentra publicada en la intranet de la entidad.
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Teniendo en cuenta el cambio de administracién y conforme se vio la necesidad
de reestructurar administrativamente la Entidad, se modificé la Resolucién 1199
del 9 de noviembre de 2018 mediante Resolucién 0183 del 18 de marzo de
2019 para reorganizacién el Equipo de Trabajo de Gestion Financiera.

En razén de lo anterior, el Fondo cuenta con la Resolucidn No.1199 del 9 de
noviembre de 2018, 1340 del 31 de diciembre de 2018 y 0183 del 18 de marzo
de 2019 vigentes como normatividad en la estructura organizacional actual.

En lo que respecta al Manual de Funciones, responsabilidades y competencias y
con base en la Directiva Presidencial 01 del 6 de febrero de 2019, se hace
necesario la modificacién del Manual vigente para lo cual se expide la Resolucién
0247 del 3 de mayo de 2019 “Por la cual se modifica el Manual de Funciones,
Responsabilidades y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
Personal del Fondo Adaptacion”, manual de funciones que se encuentra
publicada en la intranet de la entidad.

Por solicitud de la Secretaria General, fue necesario modificar el Manual de
funciones, responsabilidades y competencias laborales de la entidad de los
cargos del nivel directivo, en el sentido de especificar dentro de las funciones
esenciales el cumplimiento de las funciones asignadas mediante Decreto 4785
de 2011 y el cumplimiento de las funciones delegadas por el Gerente a través
de la Resolucidon 1218 de 2018.

De igual manera, la Secretaria General realizd una observacién respecto a las
funciones de los cargos del nivel profesional de la Gerencia General, pues estos
no cumplian con la necesidad actual en la estructura de la organizacién, en el
sentido que fue necesario modificar el propdsito principal e incluir funciones
esenciales de manera que respondan a la légica del modelo de operacion
establecido por la entidad a través de su Sistema Integrado de Gestion.

Con el fin de garantizar practicas contables y financieras transparentes en el
Fondo Adaptacién, en el marco de referencias internacionales, la Secretaria
General requirio incluir dentro del Manual de funciones, responsabilidades y

competencias laborales - seccién “Conocimientos Basicos o Esenciales”, el
conocimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP), especificamente para el cargo Asesor I asignado a la Secretaria
General - Equipo de Trabajo Gestion Financiera - Seccién Contabilidad.

Por las razones descritas anteriormente, fue necesario modificar la Resolucion
0247 de 2019 Unicamente lo cargos descritos con anterioridad.

El Fondo ha reportado los avances de las acciones para el manejo de la
Estrategia del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, esta
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estrategia fue ajustada por el Fondo para la vigencia 2017 dentro del ejercicio
de planeacién realizado por la Entidad de conformidad con el Decreto 124 de
2016 y los lineamientos metodolégicos presentados por el DAFP y el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Control Interno realiz6 la verificacion del proceso de formulacion y publicacién
en la Web del Fondo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a 31
de enero de 2019, y el seguimiento a la ejecucion de actividades de los
componentes del Plan de conformidad a lo establecido, siendo el ultimo
seguimiento realizado con corte a 31 de abril de 2019, teniendo en cuenta los
lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versidon 2” y en la “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcidn.

Los reportes de seguimiento correspondientes se encuentran publicados en la
Web del Fondo.

Control Interno verificé el cumplimiento normativo del Fondo Adaptacion, en
especial lo consagrado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015,
en relacién con la obligacién de publicar en el SECOP los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Como resultado de este seguimiento se concluyd, que efectuada la verificacién,
Control Interno pudo establecer que la Entidad durante el periodo auditado, ha
cumplido con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de
2015.

No obstante lo anterior, se observd que se han publicado en el SECOP II los
contratos que de conformidad con nuestro régimen contractual deben
publicarse en esta plataforma, pero su publicacién no se ha realizado dentro de
los plazos establecidos por las dificultades que ha presentado la plataforma,
como la intermitencia en el servicio, que han impedido que la misma opere
eficazmente y el cumplimiento oportuno de esta obligacidon establecida por el
Decreto 1510 de 2013.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica, SECOP, es un instrumento de apoyo a la gestién
contractual de las entidades estatales, que permite la interaccion de las
entidades contratantes, los proponentes, los contratistas, la comunidad y los
organos de control, materializando particularmente los principios de
transparencia y publicidad, Control Interno en su rol asesor recomendo a la
Entidad:
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— Revisar y establecer puntos de control en el diligenciamiento de la
informacidn de la matriz contractual, a fin de que exista coherencia con
la informacién contractual publicada en la pagina de la entidad y en el
SECOP II.

— Fortalecer puntos de control para la publicacion de informacién dentro
del Sistema Electronico para la Contratacion Publica, SECOP II, que
permitan el reporte con la veracidad, oportunidad y confiabilidad
requerida.

— Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia del registro en
tiempo real, de la documentacidon que soporta las diversas acciones del
proceso contractual del Fondo, en la plataforma del SECOP II, como lo
establece la circular No 23 del 16 de marzo de 2017, emitida por
Colombia Compra Eficiente®.

Cuadro No.3
Publicaciones en SECOP 1

- Estado del
Tipo Proceso Proceso Total
Contrato Celebrado 53
Total Contrato 53
convenio Celebrado 1
Total convenio 1
Invitacion Cerrada celebrado 0
convocado 0
Terminadas
0
Anormal
Total Invitacion Cerrada 0
SAMC celebrado
Total SAMC 0
Invitacion Abierta Celebrado
convocado
Total Invitacion Abierta 0
Minima Cuantia
Total Minima Cuantia 0

Total General | 54
Fuente: Equipo de Trabajo Gestion Juridica.

Y circular No 23 del 16 de marzo de 2017 numeral 3. Registro en una plataforma del SECOP: Las Entidades deben registrar
la informacién de sus Procesos de Contrataciéon en una sola de las plataformas electrénicas del SECOP. Las drdenes de
compra derivadas de los instrumentos de agregacion de demanda son registradas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y no es necesario publicarlas en cualquiera de las otras plataformas. Igualmente, los Procesos de Contratacion
en linea adelantados en el SECOP II estan registrados en el SECOP II y no requieren otro tipo de publicacién. Duplicar la
informacion afecta la informacion del Sistema de Compra Publica.
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Cuadro No.4
Publicaciones en SECOP 11

Tipo Proceso E's’ta:,c‘l:: sd oel Total
Contrato Directos Celebrado 17
Total Contrato Directos 17
Invitacion Cerrada celebrado 4

convocado 0
Total Invitacion Cerrada 4
Minima Cuantia 4
Total Minima Cuantia 4

Total General ‘ 25

Fuente: Equipo de trabajo de Gestidn Juridica- Descarga de reporte
SECOP II

Control Interno reconoce el trabajo abordado por el Fondo a través del Equipo
de Trabajo de Gestidn Contractual- Seccion Liquidaciones y los diferentes
sectores, en cuanto a la liquidacidon de contratos y continla realizando el
seguimiento al proceso de Liquidacion de Contratos y Convenios terminados.

La Secciéon de Liquidacion de Contratos del Equipo de Trabajo de Gestion
Contractual, continla adelantando actividades dirigidas a lograr dentro del
menor tiempo posible, las liquidaciones de los convenios y contratos, que en
virtud de la normatividad vigente requieren de este tramite.

La Secretaria General ha avanzado en la adopcidon de lineamientos dirigidos a
superar diferentes incidencias administrativas que impactan el tramite.

La meta del plan de liquidaciones de contratos y convenios para la vigencia
2018, se fijo en el cumplimiento del 75% de la base de contratos y convenios
objeto de liquidacién que a corte 31 de diciembre de 2017 correspondia a la
suma de 334 contratos y convenios.

La meta del plan de liquidaciones de contratos y convenios para la vigencia
2019, se fijo en el cumplimiento del 80% de la base de contratos y convenios
objeto de liquidacién que a corte 31 de diciembre de 2018 correspondia a la
suma de 266 contratos y convenios, por lo que se deberd liquidar 212
contratos y convenios.
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En la ejecucion de dicho plan se presentaron las siguientes novedades:

1. Frente a la solicitud de estados de cuenta de liquidacion, aunque se ha
mejorado sustancialmente el tiempo de expedicién de los mismos se siguen
presentado demoras en la expedicion de los estados de cuenta de los
convenios municipales o departamentales frente a la obligatoria observancia
de los cddigos municipales para verificar los tributos aplicables a cada
municipio.

2. Se normalizd un nuevo formato de liquidacidon de contratos y convenios,
como también se fijaron las directrices para proceder a realizar cierres de los
expedientes contractuales cuando se ha perdido competencia para liquidar de
comun acuerdo entre las partes.

3. A la fecha se evidencio un universo de contratos y convenios terminados
a la fecha de 1646, de los cuales 1067, equivalente al 64,82% de contratos y
convenios liquidados a la fecha. No obstante lo anterior, se aclara que el
porcentaje de avance real del tramite de liquidaciones del Fondo asciende al
81,14%, teniendo en cuenta que existen 331 contratos y convenios que no
requieren de liquidacidon por tratarse de contratos de prestacién de servicios
menores a 250 SMMLV, suministros, de ejecucién instantanea, etc.

4. Por ultimo, es preciso indicar que persisten los inconvenientes
presentados en varias liquidaciones debido a la demora en la radicacion de los
proyectos de liquidacion por parte de los sectores misionales de la entidad y de
las areas de apoyo a la gestidn, en la mayoria de los casos en el borde de la
caducidad del medio de control de controversias contractuales que limitan de
manera considerable las opciones para lograr liquidar los contratos tanto de
comun acuerdo como por la via judicial.

De acuerdo a lo anterior, y segun la informacidon reportada de la base
contractual de la Entidad, con corte al 20 de junio de 2019, se reportan 1561
contratos y convenios terminados, los cuales a la fecha se encuentran en el
siguiente estado:

a) Liquidados: 1067
b) Proyectados en tramite de firma: 57
c) Revisados por Secretaria General y devueltos a los supervisores para
ajustes: 2
d) Revisados sin poder liquidar (Tema especial): 4
e) Radicados para revision inicial en Secretaria General: 112
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f) Sin radicar por los sectores: 182
g) Por cuantia no son objeto de liquidacién: 313
h) En liquidacion Judicial: 37

De acuerdo a lo anterior, existe un aumento de 25 liquidaciones adelantadas
en el periodo comprendido entre el 21 de febrero de 2019 y el 20 de junio de
2019, lo cual evidencia un avance del 11.8 %, frente a la meta plateada para
el presente periodo que obedecia al 25%, lo que se encuentra justificado en los
inconvenientes presentados en los procesos de liquidacion antes descritos. No
obstante lo anterior, es preciso indicar que se encuentran en tramite de firma
57 contratos y convenios lo que elevaria el porcentaje de avance del periodo al
38,67%.

INFORMACION Y
COMUNICACION

AVANCES PERIODO Febrero — Junio de 2019

Informacion y Comunicacion.
Informacion y Comunicacion Externa

Con el objetivo de mantener informados a nuestros beneficiarios, asi como a la
ciudadania en general, el Fondo Adaptacién desarrolla una completa estrategia
de comunicacién externa que se fundamenta en los siguientes pilares:

Actualizacidon permanente de la pagina web

Publicacion simultédnea en las redes sociales

Redaccion y publicacién de boletines

Registro audiovisual de las actividades del Fondo Adaptacién.

Produccién de eventos de gran impacto regional y mediatico durante la

entrega y socializacién de las obras

v Publicacion de las noticias del Fondo Adaptacion en los medios de
comunicacion

v Disefio de estrategias para incentivar la participacién ciudadana y

promocion de espacios para la rendicién de cuentas.

v relacionamiento y monitoreo de medios de comunicacion.

AN N NN

A continuacién presentamos de manera detallada el desarrollo de cada uno:

e Actualizacion permanente de la pagina web
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Detalle de tareas realizadas en el sitio web:

o Cambio de imagenes en el slide principal acorde a eventos realizados. En
el periodo indicado del 21 de Febrero al 20 de junio de 2019 se
publicaron 53 imagenes, referente a boletines y eventos.

o Para el periodo indicado se publicaron 40 comunicados de prensa.
Disponibles en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-de-prensa-2019

= disefio y publicacidn de slides en home de la web: invitando
a la feria de atenciéon al ciudadano realizada en Aracataca,
Magdalena, invitacién al foro denominado “Transparencia A
Fondo”, invitacibn a rendicion de cuentas online
denominada “El Fondo Responde”, Invitacién a presentar
manifestaciones de interés en diferentes sectores y slide
informativo referente a Ley de Garantias.

* Publicacidn en la web de la entidad de la transmisién online
referente al espacio denominado “El Fondo Responde”.

= Ajuste del espacio de prensa en la web, incluyendo videos,
fotografias, audios, especiales web realizados y la seccién
denominada el “Fondo en los medios”.

= Migracion de fotografias almacenadas en Flickr a la pagina
web de la entidad, creando un espacio especifico para su
visualizacion. Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/fotog
rafias

= Actualizacion del espacio para nifios en la web de la entidad
con nueva gerencia. Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/fondo-ninos

= Actualizacion del espacio referente a radicacion de
documentos con el fin de garantizar la usabilidad en el sitio
web, anteriormente se mostraba directamente el pdf lo cual
no cumplia con los pardmetros de usabilidad en la web.
Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/politica-radicacion-documentos

= actualizacidon de avances para cada uno de los macro-
proyectos y sectores. Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-
y-proyectos/avances/vivienda
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= Publicacion mensual del informe ejecutivo presupuestal.
Disponible en:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/planes/presupuesto

= Desarrollo sitio web denominado “Transparencia A Fondo”
en el cual se encuentra toda la informacién referente a la
actividad realizada adaptada a dispositivos moviles,
atendiendo los parametros dados relacionados con
Gobierno Digital. Disponible en: https://bit.ly/2HzWieT

= Publicacidon del banner referente e “Transparencia A Fondo”
con enlace directo al sitio web desarrollado para la
actividad y transmision via streaming.

= Actualizacion mensual de espacio denominado “En el
Radar”.
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-
y-proyectos/en-el-radar

= Ajuste del espacio en la web correspondiente a los “Estados
Financieros”. Anteriormente se presentaban en una sola
pagina los estados financieros publicados por la entidad
desde el afio 2011, con el fin de mejorar su presentacion,
se generd una pagina por cada afio, permitiendo al usuario
acceder a los mismos de una forma mucho mas organizada.

*= Publicacidon de manifestacion de interés para el macro-
proyecto Gramalote, la cual estuvo disponible hasta el dia
24 de abril.

* publicacién de aviso temporal para el formulario de
auditorias visibles.
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-
y-proyectos/regiones/politica-interaccion-social/formulario-
consolidado-auditorias-visibles

*= Publicacidon de 11 albumes de fotografias en la web de la
entidad referentes a visitas y entregas realizadas por la
entidad en el periodo indicado (21 de febrero a 20 de junio
de 2019)

= Desarrollo de propuesta de micro sitio web adaptado a
dispositivos moviles, atendiendo los parametros dados
relacionados con Gobierno Digital, con el fin de mostrar el
listado de proyectos no financiados.

Disponible en:
http://www.fondoadaptacion.gov.co/proyectosnofinanciados
[
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e Actualizacion y publicacion de contenidos siguiendo
parametros dados por Gobierno Digital, asegurando Ia
usabilidad y accesibilidad del sitio web.

e Publicacion de la postulacion de proyectos para la
contratacién de viviendas en modalidad de compraventa,
cronogramas de actividades referentes a la estrategia de
participacion ciudadana y a la estrategia de rendicion de
cuentas 20109. :
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/ano-2019

= Publicacidn mensual del informe consolidado de contratos
adelantados por la entidad, contratos, otrosies, invitaciones
y demas documentos.

» Actualizacion diaria en la base de datos y frontend del
espacio en la web de seguimiento a pagos, disponible en el
siguiente enlace:

http://www.fondoadaptacion.gov.co/seguimientopago
s/

= Desarroll6 micro-sitio web con el objetivo de mostrar los

avances en la gestion de la gerencia adaptado para su

visualizacion en escritorio y movil.
http://www.fondoadaptacion.gov.co/gestionedgarortiz
[

*= Publicacion de manifestaciones de interés en diferentes
sectores. De igual forma se disend y publico slide en el
home de la web.

= Se publicaron las resoluciones para la vigencia de 2018 y
2019 http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/normatividad/resoluciones/resoluciones-2019

= Se cred el espacio referente a Actas de Posesién, realizando
la publicacion de actas para los afios 2018 y 2019.

= Registro de subdominios por medio de la plataforma gov.co
para la integracion de la web de la entidad a el proyecto
gov.co del gobierno nacional.

En el periodo indicado se realizaron 675 publicaciones. El registro de
publicaciones realizadas, estd disponible en la web en la seccidn de
transparencia o] directamente en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2DSoYMC

> Publicacion simultanea en las redes sociales
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Las redes sociales del Fondo Adaptacién son una herramienta importante
para la difusion masiva de contenido, ademds son un espacio que le
permite a la entidad conocer las demandas y necesidades de los
ciudadanos. Las redes sociales de la entidad estan disponibles en los
siguientes links:

> Twitter: https://twitter.com/Fondoadaptacion
» Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap
» Instagram: https://www.instagram.com/fondoadaptacion/

De manera simultéanea a la pagina web, el equipo de comunicaciones del Fondo
Adaptacién publica los resultados de la gestién de la entidad en las diferentes
redes sociales.

Durante este periodo se disefiaron y publicaron varias piezas graficas para
Twitter, Facebook e Instagram con contenidos que hacian referencia a las
jornadas de socializacién de los proyectos y boletines de prensa, Ecotips, Antes
y Después, entre otras.

Cuadro No.5

Publicaciones realizadas en redes sociales febrero -

junio 2019

Nimero
Redes Sociales Publicaci-ones por mes - Total
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numero  total de
publicaciones 71 75 25 75 46 292
. Facebook 19 15 7 12 6 59
. Twitter 35 50 17 34 15 151
. Instagram 17 10 1 29 25 82

Elabord: Control Interno de Gestion.
Fuente: Informacion reportada por Equipo de trabajo de Comunicaciones.

Publicacion de boletines

Parte de la estrategia de comunicacion externa de comunicar al pais los
avances de los proyectos que ejecuta y las acciones para mitigar los efectos
del cambio climatico. La constante y permanente redaccion, publicacién vy
difusién de los boletines de prensa es el tercero de los ejes transversales de la
estrategia de comunicaciones externas. Siempre se socializan con los medios
nacionales y locales, asi como en nuestras diferentes plataformas de difusion
digital.
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En los siguientes links estan publicados los 38 boletines de prensa y 3
comunicados correspondientes a los anuncios del Fondo. En uno de los
comunicados se informd a la opinion publica la situacién del puente Hisgaura y
se aclar6é que la entidad no realiza ningun cobro para acceder a los proyectos
en la regién de La Mojana.

que se han trabajado en el periodo de observacién:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-prensa-2019

> Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video

Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, el Fondo Adaptacién contindia con
la estrategia de difundir las principales noticias de la entidad en video. Con
estas notas periodisticas se explica de manera detallada cada una de las
gestiones que la entidad realiza en todos los sectores y el impacto social que
generan las diversas intervenciones del Fondo Adaptacion a lo largo del
territorio nacional.

En el periodo comprendido entre el 21 de febrero y el 20 de junio de 2019 el
se documentd en video las jornadas de socializacion de entrega que adelanté
el gerente en varias regiones del pais. Este material audiovisual se
complementd con galerias fotografica que se encuentran disponibles en la

pagina de la entidad en el siguiente link:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/fotografias/fotografias-
2019

Mientras que los videos estan disponibles en el canal de YouTube de la entidad.
A continuacién encontrara los titulos y links de las notas realizadas en video:

e Video: Se invertiran USD 117 millones en proyecto ambiental
Mojana: clima y vida
Publicado en YouTube el 25 de feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=Xqg-oZnV-zaY

e Urbanizacion Torres de Pizamos
Publicado en YouTube el 27 de feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=5Ge-R1ITc-c
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e Video: Radar Barrancabermeja
Publicado en YouTube el 28 de feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=MKpPP2TbHYk

e Video: Escuela San José de Belén Astrea - Cesar
Publicado en YouTube el 12 mar. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=BRZB5W4WDt0

e Video: I.E. Monsenor Alfonso de los Rios - Palestina, Caldas
Publicado en YouTube el 14 mar. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=MGhhul9haHM

e Video: I.E Julia Saavedra Villafafie - Palmira Valle del Cauca

Publicado en YouTube el 6 feb. 2019

https://www.youtube.com/watch?v=1d HFpXZir4

e Video: Entrega de viviendas Honda - Tolima
Publicado en YouTube el 8 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=8VsMR4Y8074

e Video: Entrega de viviendas Chiquinquira - Boyaca
Publicado en YouTube el 8 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=J]tUot2V6zBs

e Video: Audiencia Rendicion de Cuentas 2018
Publicado en YouTube el 19 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=kxluYiKZjvk

e Video: La Mojana
Publicado en YouTube el 20 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=SD0o9SWSgPEQ

e Video: Rendicion de Cuentas 2018
Publicado en YouTube el 20 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=Q5WXmNegAQU

e Video: Radar Barrancabermeja

Publicado en YouTube el 28 feb. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=MKpPP2TbHYk

e Video: Escuela San José de Belén Astrea - Cesar
Publicado en YouTube el 12 mar. 2019
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e Video: I.E. Monsenor Alfonso de los Rios - Palestina, Caldas
Publicado en YouTube el 14 mar. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=MGhhul9haHM

o Video: Instituciones educativas adaptadas al cambio climatico -
Litoral del San Juan Chocoé

Publicado en YouTube el 14 mar. 2019

https://www.youtube.com/watch?v=S5y4W-nR2gw

e Video: Hallazgos Arqueoldgicos en Interconexion Vial Yati -
Bodega

Publicado en YouTube el 10 may. 2019

https://www.youtube.com/watch?v=j4v09icyQ4E

e Video: I.E Sagrado Corazoén de Jesus - Gramalote
Publicado en YouTube el 10 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=UGHIegCPpVY

e Video: Proyectos "En el Radar"
Publicado en YouTube el 14 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=z2]DTySYnjk&t=4s

e Video: Feria Naranja - La Mojana
Publicado en YouTube el 16 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=q5jNbZtOUKE

e Video: Viviendas Mompox - Bolivar
Publicado en YouTube el 23 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=KbCrkuiZNPM

e Video: Gestién Canal del Dique
Publicado en YouTube el 28 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=nCh2WDyKQmc

e Video: Reconstruccion de Gramalote
Publicado en YouTube el 28 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=kG1YDyU-3 M

e Video: Plaza de mercado del nuevo Gramalote gana premio CEMEX a
mejor espacio colectivo

Publicado en YouTube el 28 may. 2019

https://www.youtube.com/watch?v=0iTNSIhmzAU
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e Video: #EIFondoResponde
Publicado en YouTube el 31 may. 2019
https://www.youtube.com/watch?v=apH490AY 90

> Produccion de eventos y noticias de gran impacto regional y
mediatico durante la entrega y socializacion de las obras.

En desarrollo de la estrategia de comunicacién externa que tiene como objetivo
socializar los proyectos de inversidn de la entidad, se realizé el cubrimiento de
17 jornadas de socializacién y noticias de gran impacto relacionadas con las
areas de infraestructura, salud, educacién, vivienda, transporte y acueducto y
alcantarillado.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-prensa-2019.

> Publicacion de las noticias del Fondo Adaptacion en los medios
de comunicacion

El séptimo y ultimo elemento de la estrategia de informacion y comunicacién
externa tiene que ver la publicacién de las noticias del Fondo Adaptacion en
los diferentes medios regionales y nacionales del pais, a continuacién se
relaciona el link donde se encuentran alojados los soportes de los registros del
Fondo Adaptacion en medios:

» https://drive.google.com/drive/folders/1CARzIJp6bm5K3 a4xDUO6
I6HZE0og90ox K?usp=sharing

El monitoreo en este periodo lo realizaron las personas que conforman el
equipo de comunicaciones de la entidad, que a diario hacian seguimiento en
paginas web, alertas noticiosas, escuchas de radio y noticieros de televisién.

Sin embargo, este monitoreo carece de un proceso de sistematizacién de la
informacién, métricas y de un rastreo efectivo de todas las informaciones
publicadas en medios de comunicacién y que mencionan de manera directa e
indirectamente al Fondo Adaptacion.
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> Rendicion de cuentas

Objeto rendicion de cuentas

En desarrollo de un analisis que hizo la Entidad con relacién a la politica de
participacion ciudadana, se identificé una oportunidad que permitia fortalecer
los ejercicios de rendicidon de cuentas y establecer espacios de didlogo abierto
con los publicos de interés.

Fue asi como, en abril se llevdo a cabo la primera feria de la transparencia,
denominada “Transparencia A Fondo”. El objetivo de este ejercicio consistia en
desarrollar un espacio de didlogo y reflexion para visibilizar y difundir las
buenas practicas en contratacion publica.

En este encuentro se presentd un informe de gestion en el que ademas, se
divulgaron los proyectos con dificultades y las acciones que se estan
desarrollando para destrabarlos, se socializé ademas el Plan de Contratacion
gue se ejecutard durante el afio 2019 y se reafirmé el compromiso de la
entidad y del gerente de defender los recursos publicos.

En el mes de mayo se lanzd la estrategia denominada #EIFondoResponde
surge como parte de la estrategia de Rendicidn de Cuentas 365. Se trata de un
nuevo espacio virtual en el que la ciudadania puede formular sus inquietudes a
cerca de la gestion de la entidad y las actividades que desarrolla la
administracion para cumplir con los objetivos estratégicos.

El primer encuentro se realizo el viernes 31 de mayo a las 10:00 de la mafiana
y contd con la participacién del gerente del Fondo, Edgar Ortiz Pabén, quien
explic6 en qué consiste el micro-sitio “En el Radar” y dio respuesta a las
inquietudes que formuld la audiencia con respecto a los avances del Fondo en
los Ultimos seis meses.

En total se recibieron 9 preguntas: 5 a través de Facebook y 4 por Twitter, que
fueron resueltas en directo por el gerente.

Informacion y Comunicacion Interna

El Plan Estratégico de Comunicaciones del Fondo Adaptacién contempla un
componente importante de Comunicacién Interna como un eje fundamental
para fortalecer la identidad institucional y realizar actividades que fomenten el
sentido de pertenencia y actitud de servicio en los colaboradores. De la mano
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de este objetivo se trabaja para que los colaboradores estén informados de la
gestion del Fondo y las acciones que se realizan al interior del mismo.

La estrategia de comunicacion interna del Fondo Adaptacidn contempla dos
grandes estrategias: RETO (Responsabilidad, Eficiencia, Oportunidad vy
Transparencia) que busca motivar a los colaboradores a cumplir los objetivos y
metas y AdaptaTE con el Corazdén que tiene como propdsito generar sentido de
pertenencia en los colaboradores promoviendo la actitud de servicio y valor por
la entidad en la que trabajan.

En el marco de estas dos se han fortalecido los canales internos como las
carteleras digitales, los maling y los videos internos, canales en los que se han
diseflado contenidos mas diversos, enfocados a socializar informacién de los
colaboradores y los equipos de trabajo.

Durante el periodo comprendido entre febrero y junio se disefiaron y enviaron
85 maillings, se realizaron 6 campafas internas, 13 espacios de didlogo con los
colaboradores, contenidos para carteleras digitales, y 2 wallpapers, que
permitieron avanzar en los objetivos de la estrategia de comunicacion interna.

A continuacion se describen las actividades y productos realizados en el marco
de la estrategia de comunicacion interna:

Maillings:

El correo electronico es el medio de comunicaciéon principal del Fondo
Adaptacion, es un puente informativo con los colaboradores que permite
divulgar informacion de manera inmediata, clara y precisa a toda la entidad.

Por este medio se envian piezas definidas como mailings que contienen un
enlace a documentos de interés como resoluciones, circulares, paginas y otros
temas informativos.

Durante los meses febrero, marzo, abril, mayo y junio se disefaron,
elaboraron h publicaron 85 mailings, remitidos por el correo de
prensa@fondoadaptacion.gov.co a las bases de envio suministradas por el
equipo de tecnologia, denominadas como: "todos", "funcionarios" 'y
"contratistas".

Con el propdsito de organizar la informacion, se crearon dos plantillas para el
contenido que requiere socializar talento humano desde su correo institucional:
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las condolencias a los colaboradores y las tarjetas de celebracién de
cumpleanos.

Ver maillings:

https://drive.google.com/drive/folders/17-BWVW7BeMNuZfH1-
PWbuWRGPjbPUjkt?usp=sharing

Durante el periodo reportado se disefiaron y remitieron alrededor de 56
maillings, que se enviaron por el principal canal interno de la entidad (el correo
electroénico), desde las cuentas oficiales de comunicaciones:
prensa@fondoadaptacion.gov.co y para socializar lineamientos internos,
actividades de bienestar, novedades institucionales y otros mensajes Uutiles
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad

https://drive.google.com/drive/folders/1QrfNDkPTnFPcVIOLLQ9ZOLIk3wWF
2ercCS?usp=sharing

Piezas y contenidos especiales:

En concordancia con los propdsitos de lenguaje claro y la comunicacion
efectiva, se realizaron diferentes piezas para divulgar en los canales internos y
apoyar la socializacion de actividades de la entidad.

El contenido audiovisual es de gran importancia para la ejecuciéon de las
estrategias internas y la socializacion de informacién con los colaboradores.
Con el propésito de cumplir con los lineamientos de “cero papel” del Gobierno
Nacional, fortalecer el uso de canales digitales y fomentar el lenguaje claro con
los colaboradores se hace uso de 5 pantallas que se alimentan semanalmente
con contenido institucional, programacién de actividades y datos relevantes.

Durante el periodo comprendido de febrero a junio, se crearon nhuevas
secciones en las carteleras digitales para generar mayor apropiaciéon y sentido
de pertenencia con los colaboradores. ”“En nuestras voces” contenidos
audiovisuales con frases de los directivos y colaboradores, “quién es quién”
clips con datos e informacion de los colaboradores “para saber” el cronograma
de actividades de bienestar de la semana.

Para disefiar y publicar estos contenidos se realiza una programacién semanal
asi:
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Carteleras Internas:

e Frase de la semana

e Cumpleafios

e Nuevos colaboradores “quién es quién”

e Reto de la semana (reflexion)

e Invitaciones de bienestar — caja de compensacion

e Mensajes ahorro de energia, ahorro de papel y uso eficiente de los
recursos

e Mensaje de seguridad y salud en el trabajo
Flash de conocimiento “Sabias que.. o pregunta sobre la misidn,
objetivos, valores y otros

e Datos curiosos semanales

e Quién es quién

e En nuestras voces

e Para saber: temas de interés de los colaboradores

Carteleras Externas:

Noticias del Fondo de la semana

Horario de atencion

Lineas de servicio o atencion al usuario

Canales informativos de la entidad

Estrategia Rendicidon de Cuentas

Derechos de los usuarios

Informacion de seguridad en caso de emergencia
Noticias del Fondo

Informacion de pico y placa y novedades de la ciudad
Videos proyectos y sectores

Logos Fondo Adaptacién

En el siguiente link se podra acceder a las carteleras disefiadas y publicadas de
febrero a junio de 2019.

https://drive.google.com/drive/folders/1H-AUBVEH-
OcS62RumbboYQz4Vn58wU7v?usp=sharing

Campaiias de difusion:
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Durante el periodo reportado se disenaron y se desarrollaron 6 campafas
internas, que contaron con contenidos como videos, mailings, clips, y otros
elementos que se divulgaron en los canales internos.

Las campafas ejecutadas fueron respecto a la creacidn de la ndmina de
contratistas y al pago masivo de la misma, la jornada de actualizacion
Formacidon A Fondo, la socializacidon de las instrucciones para la declaracion de
bienes y rentas, Dia de la Mujer, Transparencia A Fondo y Formaciéon A Fondo
pagos.

En el siguiente link se adjunta la evidencia:

Link:https://drive.google.com/drive/folders/1XinFgbe-b-
mn9l ghHP3GwF8B2nozBjw?usp=sharing

Wallpapers:

Con el objetivo de generar piezas informativas con un lenguaje claro, directo y
de primera mano de los colaboradores, se disefia una imagen que es
configurada como fondo de pantalla en los computadores de los funcionarios
que estan conectados a la red de la entidad.

Durante el periodo de febrero a junio se modificd 2 veces el fondo de pantalla
con la divulgacion de la campafia ALO y la jornada de capacitacion de
Formaciéon A Fondo en contratacion.

En el siguiente link se evidencia el contenido relacionado:

https://drive.google.com/drive/folders/1JfQ9nBN3dx9at V1fZ-
kFCXHhT1ocABH?usp=sharing

Realizacion de videos internos:

Las herramientas audiovisuales son de gran importancia para el desarrollo de
las estrategias internas. Por esa razon el equipo de comunicaciones disefa y
crea contenidos audiovisuales que se divulgan via correo electrénico, intranet y
carteleras digitales.

Para cumplir con este propdsito se crearon videos para el dia de la mujer, la
despedida de la secretaria de gerencia Martha Giraldo, la donaciéon a los
abuelos del Hogar San José, la celebracion del dia del secretario y el dia del
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servidor publico. Adicionalmente se producen y divulgan videos de los
proyectos que ejecuta la entidad a nivel nacional.

En los siguientes enlaces se adjuntan las evidencias de los videos:

Videos internos:

https://drive.google.com/drive/folders/1905FQS3KHVgOpQTVdI4XvC3j-
MHyYFFIR?usp=sharing

Videos proyectos:

https://drive.google.com/drive/folders/1bbI6mm2WsIBmjC8zvF35ReO08dGIZAl
B-?usp=sharing

Espacios de dialogo con los colaboradores:

La estrategia de comunicacion interna tiene como fin promover el sentido de
pertenencia, la actitud de servicio y la apropiacion de identidad de los
colaboradores con miras a generar un mejor ambiente laboral y mejores
resultados en las metas propuestas. Para fomentar estos valores, el equipo de
comunicaciones apoya y genera espacios de didlogo con los colaboradores con
la intencion de abrir espacios de comunicacién directa y fortalecer los lazos
entre directivos y colaboradores.

En el periodo comprendido entre febrero y junio se realizaron diferentes
actividades para conmemorar fechas especiales: dia de la mujer, dia del
hombre, dia de los secretarios, despedida de la secretaria de gerencia, asi
como actividades institucionales como: un café con el gerente, Transparencia A
Fondo y las jornadas de capacitacién Formacion A Fondo.

Para estas actividades e equipo de comunicaciones socializé informacién, envid
la invitacion y citacidn a los colaboradores y gestioné actividades a desarrollar
en cada uno de esos espacios.

Adicionalmente, el equipo de comunicaciones apoyd de manera transversal al
equipo de Talento Humano en el disefio y desarrollo de espacios para
conmemorar fechas especiales. En los siguientes enlaces se adjuntan las
fotografias y evidencias de los resultados obtenidos.

Dia de la mujer:
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https://photos.google.com/share/AF1QipM4U -
4rCfrPRCoHRg2bPxt93Ye6LoVE NODQ6y-
Wy9 6rfwDnKlpgwjhbDAKKROA?key=S0dKQONUemFrZI85UzVOTWVGMU4xbU

hGNy13ejNR

Dia del hombre:

https://photos.google.com/share/AF1QipN2syzW3CbXw9PONBANgejVU1bCt9z
Q8I16PBMsWZCVFkDNi4hzlL42giFwxe-
uc3SQ?key=NXdGdGNvcGIDXzFyQ0cyZms0OYU9pNFdDc04xbDVn

Transparencia A Fondo:

https://photos.google.com/share/AF1QipMD8bgUvdKordLooOyI3cqavQjl6QVNR]
vukYeCfasIT18nSQUHSNY3G9rp4nx0Ostg?key=V09LbVgzYU1HSY1yRGFNUO1sa
UNvalFPZjduY1RB

Dia de los Secretarios:

https://photos.google.com/share/AF1QipN046XkDOt6 WNHFCUQiwBg4N55Khaa
LceG5EEUbdHs6jgqRmM8XUZU4cvgK19pgkTQ?key=c1dEdzIPYTIQV1B3dk9nT3p
TR3VKNHBIJWkszcExn

Un Café con el gerente:

https://drive.google.com/drive/folders/1I1YGtBnCXKJaFdkxHw6nijy8IV21rrbHTw
?usp=sharing

Formacion A Fondo:

https://drive.google.com/drive/folders/1uX3g8hpfMZgOXB8iJI6v-
nYWLB CNuEA?usp=sharing

Intranet:

La intranet del Fondo Adaptacién se ha reformado se manera significativa y
hoy se considera una pdagina interna importante para la ejecucién de las
labores de las demas dependencias. Para mantener actualizada la intranet, el
equipo de comunicaciones genera contenidos semanalmente como: slides,

o\

fotografias, notas informativas en las diferentes secciones: “para saber”, “para

Y/AA\Y

hacer”, “para trabajar” y “para leer”.

Durante el periodo reportado se cred un nuevo espacio denominado
“Formacion A Fondo” que aloja la informacion de las capacitaciones a realizar,
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siendo la primera la jornada de capacitacion en contratacion. Este espacio de
formacion virtual cuenta con la grabacién de las sesiones, las presentaciones,
la evaluacién de la jornada y de los docentes.

Con el propésito de generar un mayor trafico y usabilidad en la intranet, se
genera un mailing semanal denominado “AdaptaNET tiene informacion para ti”
con las noticias actualizadas de la semana y el link de la plataforma. Este
mailing se envia el dia que se actualiza la intranet y se difunde a los
funcionarios y colaboradores.

Link evidencias actualizacion intranet:

https://drive.google.com/drive/folders/1ZMARN9jxsEpdnrgwOMyvmU jhIJWTr7
QY?usp=sharing

Link informe actualizacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1QbzRgP5k2HtW7ZXmunrQahNxQgGE63
Q32?usp=sharing

Componente Comunicacion Puablica:

Dentro de la estrategia disefiada por el Fondo, en aras de generar
transparencia y control social a través de la participacién ciudadana en las
intervenciones de la entidad, se han realizado en el periodo del 21 de febrero
al 20 de junio de 2019, las siguientes actividades:

J Espacios de Participacion Ciudadana

En este periodo se han realizado 200 espacios de participacién que equivalen
a: 56 foros de Auditorias Visibles, 84 reuniones con los Equipos Locales de
Seguimiento -ELS-, y 60espacios entre capacitaciones ELS y socializaciones.
Lo anterior, contd con la participacion de 4.114 asistentes aproximadamente, y
se realizaron en 52 municipios de 17 departamentos, a saber:

Cuadro No. 6: Foros de Auditorias Visibles - febrero - Junio 2019.

Departamento Municipios
Antioquia Nechi, Dabeiba, Mutata, Apartadd, Chigorodad.
Atlantico Santa Lucia
Bolivar Achi, Arjona, Cicuco, Clemencia, Hatillo de Loba, Magangué,
Mahates, Mompox, San Cristobal, Soplaviento, Talaigua Nueva,
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Boyaca Villa de Leyva, Miraflores
Caldas La Dorada
Cauca La Vega
Cesar Tamalameque, Astrea
Chocé Litoral del San Juan
Cordoba Ayapel, Lorica, Puerto Escondido
La Guajira Maicao, Uribia
Magdalena El Banco, Fundacién, Santa Barbara de Pinto
Meta Villavicencio
Narifo Ancuya, Barbacoas, Buesaco, Mallama, Pasto, Tablén de Gémez,
Norte de Cucuta, Gramalote, Canoitas, La Cafada
Santander
Santander Surata
Sucre Caimito, Sucre, San Benito Abad, San Marcos, Majagual, Guaranda
Valle del Cauca | Santiago de Cali, Dovio

Fuente: Informe Subgerencia de Regiones junio 2019.

e Los sectores y macro-proyectos que realizaron los foros fueron:
e Acueducto y Alcantarillado
e Transporte
e Vivienda
e Salud
e Educacién
e Macro proyecto de Jarillén de Cali
e Macro proyecto del Canal del Dique
e Macro proyecto de Gramalote
e Reactivacion econdmica
e Medio Ambiente
J Equipos Locales de Seguimiento - ELS

En este periodo se conformaron 6 ELS, que agrupan un total de 42
miembros.

Los 60 espacios de reunidon de seguimiento con los ELS también han
permitido su fortalecimiento en temas como:

Normas de convivencia

Estrategia DICE- mesas de concertacion-
Sostenibilidad

Participacién ciudadana

Manejo de residuos solidos
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Derechos y deberes laborales

Manejo del agua

Planta de tratamiento de manejo de aguas residuales
Taller de imaginarios

Control social

Veedurias ciudadanas

Cuidado del medio ambiente
Sostenibilidad del proyecto

Tipos de alcantarillado

Gestidn de riesgos y desastres

Resolucién de conflictos con la comunidad
Vivienda saludable

Plan de vida familiar

Presupuesto familiar

Pagina web

En la pagina web del Fondo Adaptacién se encuentra la pestafia “Programas y
Proyectos”, donde se encuentra Regiones, haciendo clic alli, se encuentra la
pestafia de la Politica de interaccién Social, donde se pueden descargar
insumos para los ciudadanos y contratistas del Fondo que tienen el deber de
llevar a cabo la Estrategia de Auditorias Visibles, a saber haciendo clic en
“politicas y lineamientos”:

¢ Manual de Auditorias Visibles
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/regiones/politica-interaccion-social/politicas-y-
lineamientos

e Calendario de Auditorias Visibles
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/regiones/politica-interaccion-social/calendario-auditorias-
visibles

e Formulario de reporte en la web herramienta elaborada por la
Subgerencias de Regiones, que permite contar con informacion
necesaria y veraz para evidenciar que la estrategia de A.V se esta
llevando a cabo. Actualmente se encuentra sin funcionamiento por
adecuacion y mejoras de la misma.

o Informacion para la implementacion de la estrategia
Auditorias Visibles (presentaciones para contratistas y
comunidad)
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e Formatos:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/regiones/politica-interaccion-social/politicas-y-
lineamientos

e https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/images/auditorias visibles/Auditorias visibles plegable201

6.pdf

e Sondeos de satisfaccion
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/regiones/politica-interaccion-social/sondeos-de-
satisfaccion

o Capacitaciones a contratistas

En este periodo se adelantaron 16 jornadas de capacitacién de la Estrategia de
interaccién y sostenibilidad social a contratistas e interventores del Fondo
Adaptacién de los sectores Salud, vivienda Transporte, juridica, educacion y el
Macro-proyecto Canal del Dique, lo cual incluye cémo implementar Ila
Estrategia de Auditorias Visibles, cdmo diligenciar los formatos de consolidado
mensuales y se resuelven dudas e inquietudes.

Asimismo, se explican lineamientos sociales y comunicacién asertiva. Se
realizan estas jornadas como un complemento a la Estrategia para que los
contratistas puedan implementarla de manera correcta.

La Estrategia de Auditorias Visibles-AV del Fondo Adaptacién esta a cargo de la
Subgerencia de Regiones y fue incluida en las obligaciones de los contratistas;
tanto de obra, como interventoria, gerencias y operadores, segun el caso.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-proyectos/regiones/politica-
interaccion-social/informe-auditorias-visibles

e Acompaifiamiento a Foros y/o reuniones - Estrategia Auditorias
Visibles

Desde la Subgerencia de Regiones se realizan acompafiamientos a los foros y/o
socializaciones de A.V realizadas por los contratistas y/u operadores en la
regidn. En este espacio, la persona designada hace la apertura del foro y
presenta la estrategia de Auditorias Visibles.

En este periodo se han acompafado 25 espacios de participacion
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ciudadana (Foros, socializaciones, talleres y reuniones de Seguimiento y/o
mesas de trabajo), como se describe en el cuadro No.9.

Cuadro No.7: Espacios de participacion ciudadana realizados en el

Periodo febrero — Junio de 2019.

Fecha Soporte Municipio Departamento Tema
04/03/20 Acta, Lista de El Litoral Foro de Seguimiento IE Gerardo
19 Asistencia y Registro del San Choco Chiripua Valencia - Sede Santa
Fotografico Juan Catalina
04/03/20 Acta, Lista de El Litoral Foro de Seguimiento IE Maria
19 Asistencia y Registro del San Choco Auxiliadora - Isla Mono - Sede
Fotografico Juan Santa Catalina
Acta, Lista de El Litoral _ )
05/03/20 Asistencia y Registro del San Choco Foro c_Ie Seguimiento IE Indigena
19 e Joodin Gayam Sede Guarataco
Fotografico Juan
05/03/20 Acta, Lista de El Litoral Foro de Seguimiento IE Indigena
19 Asistencia y Registro del San Choco Wounaan David Gregorio -
Fotografico Juan Buenavista
Acta, Lista de g
14/05/20 . ¢ - . . ) Tercer Foro de Auditoria Visible y
19 Asistencia 12 Reglstro Apartado Antioquia entrega de la Sede CER San Pablo
Fotografico
14/05/20 Acta, Lista de Tercer Foro de Auditoria Visible y
19 Asistencia y Registro | Chigorodo Antioquia entrega de la Sede CER Sadem -
Fotografico Guacamayas
15/05/20 Acta, Lista de Tercer Foro de Auditoria Visible y
19 Asistencia y Registro Mutata Antioquia entrega de la Sede José Antonio
Fotografico Galan
Acta, Lista de T
16/05/20 Asistencia y Registro Dabeiba Antioquia Tercer Foro de Auditoria VISIb|e’ y
19 g entrega de la Sede ER Antado
Fotografico
Acta, Lista de P
17/06/20 Asistencia y Registro Fundacién Magdalena Tercer Foro de A“d't°.”a Visible y
19 . entrega de la CE Rotario Monterrey
Fotografico
17/06/20 Acta, Lista de Tercer Foro de Auditoria Visible y
19 Asistencia y Registro El Banco Magdalena entrega de la Sede IE Anaximenes
Fotografico Torres Ospino
18/06/20 Acta, Lista de Tercer Foro de Auditoria Visible y
Asistencia y Registro El Banco Magdalena entrega de la Sede Colegio Rural
19 » . -
Fotografico Mixto Mariscal Sucre
Acta, Lista de g
18/06/20 . / - Foro III de Auditoria Visible y entrega
19 Asistencia y Reglstro El Banco Magdalena de la Sede ERM Los Negritos
Fotografico
19/06/20 Acta, y Registro San Magdalena Foro de Seguimiento de la Sede ERM
19 Fotografico Sebastian 9 Francisco José de Caldas
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1 | 19/06/20 Acta, y Rgglstro San Zenén Magdalena Foro de Seguimiento de la Sede ERM
4 19 Fotografico de Angostura
1 | 20/06/20 Acta, y Registro San Magdalena Foro de Seguimiento de la Sede
5 19 Fotografico Sebastidn 9 Colegio Bachillerato de Troncoso
1 | 21/06/20 Acta, y Registro . Foro de Seguimiento de la Sede IE
6 19 Fotografico Aguachica Cesar Santa Teresa - Patifio
1 Acta y Registro . I .
7 17/05/19 Fotografico Santa lucia Atlantico Foro final entrega de acueducto
6/06/ Acta, registro I Foro de Auditoria Visible

1 2019 grafico, Lista de Mompox Bolivar acompafamiento socioeconémico en
8 Asistencia, Villas de Mompox.

invitaciones y acta

de acompafiamiento
1 22-05- Acta de

acompafamiento y Majagual Sucre Foro intermedio
9 2019 - . .

lista de asistencia
5 24 -05- Acta de

acompafamiento y Ayapel Coérdoba Foro Intermedio
0 2019 ) . .

lista de asistencia
2 22 -05- Acta de reunién y . L L
1 2019 lista de asistencia Majagual Sucre Reunidn de seguimiento con ELS
2 23-05- Acta de reunién y L .
5 5019 lista de asistencia Guaranda Sucre Reunidn de seguimiento con ELS
2 24 -05- Acta de reunién y s .
3 2019 lista de asistencia Ayapel Sucre Reunién de seguimiento con ELS
2 24-05- Acta de reunién y San L .
4 2019 lista de asistencia marcos Sucre Reunidn de seguimiento con ELS
2 25-05- Acta de reunién y . s L
5 2019 lista de asistencia San Benito Sucre Reunién de seguimiento con ELS

Fuente: subgerencia de Regiones junio de 2019

Comités Regionales de Seguimiento - CORES “Gerencia desde la
region”.

Los Comités Regionales de Seguimiento - CORES, “Gerencia desde la regidn”,
es una estrategia que implementa el Fondo Adaptacion como mecanismo de
seguimiento y articulacion regional con los entes territoriales de todo el pais,
en pro del buen desarrollo de los proyectos con los que se pretende recuperar,
construir o reconstruir las zonas afectadas por el Fendmeno de la Nifia 2010-
2011.
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Los CORES se llevan a cabo con el fin de explicar los procesos exigidos por el
Fondo Adaptacion para la optima ejecucién de los proyectos y detectar
problemas a tiempo, en el desarrollo de los mismos; ademas para lograr la
articulacion de actores regionales y generar compromisos, lo que permite
implementar procesos integrados desde y en pro del territorio.

Asisten al CORES del Fondo Adaptacion: el Gerente y el Subgerente de
Regiones, profesionales expertos en los sectores: salud, reactivacion
econdmica y social, educacién, transporte, ambiente, vivienda, acueducto y
saneamiento basico.

De las regiones: Gobernadores, Alcaldes, Secretarios de Planeaciéon y/o
Gobierno, Directores de las Corporaciones Autonomas Regionales, Empresas
Publicas de Acueducto, Personeros, y demas funcionarios que contribuyan con
el desarrollo de los proyectos.

Los CORES se realizan por departamento. Se convoca a los entes territoriales
donde el Fondo Adaptacion tiene presencia de proyectos, con los cuales
pretende recuperar, construir o reconstruir las zonas afectadas por el
Fendmeno de la Nifia 20120 - 2011.

Los CORES cuentan con dos momentos:

Una exposicion general, donde se realiza una presentacion a cargo del Gerente
y/o Subgerente de Regiones y se explica qué es el Fondo Adaptacion, sus
funciones; qué es un CORES y para qué se efectlan; asi mismo, se exponen
los proyectos ejecutados o a ejecutar en cada municipio.

Mesas sectoriales de trabajo: compuestas por expertos en los sectores de
salud, reactivacion econdmica, educacién, transporte, ambiente, vivienda,
acueducto y saneamiento basico; quienes brindan informacién precisa de cada
proyecto, con una atencidon personalizada a cada alcalde y/o delegado
interesado.

» En lo corrido de este periodo se ha realizado un CORES
Atlantico, Bolivar — reunidn con Electricaribe

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/programas-y-
proyectos/regiones/cores/informes-core

Sistemas de Informacion y Comunicacion
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Proceso documental Institucional

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, y las disposiciones
Constitucionales que establecen el caracter publico de la informacion y el
funcionamiento eficiente de las entidades del Estado, prevén la obligatoriedad
de la conformacion y sostenimiento de los archivos que contengan informacion
producida o recibida por una entidad publica, en razén de sus actividades y
funciones.

En el anterior contexto normativo, corresponde a las entidades publicas
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de
nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observar los
principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Adaptacién tiene, como parte de su
organizaciéon interna, las Secciones Documental y Atencion al Ciudadano del
Equipo de Trabajo de Gestidn de Servicios de la Secretaria General, instancias
creadas por la Resolucidén 1054 de 2015, modificada por la Resoluciéon 078 de
2017.

Las citadas Secciones, cuentan con Funcionarios y Contratistas de apoyo con
funciones y actividades especialmente dirigidas a garantizar la correcta gestién
documental y la adecuada atencidn al ciudadano en la entidad.

Se incluyé dentro de su Plan de Acciéon 2016,2017, 2018 y 2019, actividades y
metas relacionadas con la gestion documental de la entidad, encaminadas a
optimizar la organizacién y digitalizacién de los archivos en un gestor
documental.

Dentro de las acciones realizadas por la entidad para fortalecer el proceso de
Gestion Documental, el Fondo ha implementado los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de asociacion de documentos al expediente virtual en la
herramienta SGD-Correspondencia (Infodoc), a través de la circular 014
de 2017.

e Procedimiento de consulta y préstamo de documentos mediante
comunicacién interna enviada el 30 de mayo de 2017.

Para la vigencia 2019 se reformuld el plan de accién, incluyendo actividades las

cuales puedan ser medibles y alcanzables durante la vigencia actual. Uno de

los indicadores a ejecutar son la organizacion de la serie documental historias

laborales con sus correspondientes procesos técnicos de archivo (clasificar,

organizar, describir), a fecha 20 de junio se contemplaba tener adelantado el
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34% que corresponde a 82 Historias Laborales las cuales pertenecen al
personal activo de la entidad, el 66% restante corresponde a las hojas de vida
inactivas las cuales se tiene estimado finalizar el proceso correspondiente para
el 15 de agosto de 20109.

Adicional a lo anterior, se contempla dentro del indicador del plan de accién
2019, la organizacién con los procesos técnicos de archivo de Ia
documentacién correspondiente a la vigencia 2017, que en la actualidad tiene
el 70% de los documentos clasificados aproximadamente.

Frente al plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, la
seccion documental a través de comunicacion I-2019-003637 de fecha 16 de
mayo de 2019, solicitd a la oficina asesora de planeacién la modificacién del
indicador correspondiente a las acciones de mejora para la seccidn
documental, dicha solicitud se realizé debido a que en el momento que se
planted este indicador en el afio 2017, no se formuld una actividad que fuera
coherente con el Equipo de Trabajo actual y al volumen documental que
maneja la Entidad.

En Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizado en junio
de 2019, se presentaron las acciones sugeridas.

La Seccion Documental ha venido desarrollando actividades con el fin de
formular una mejora permanente en sus procesos, por tal razén se adelantaron
capacitaciones sobre aplicaciéon de las Tablas de Retencién Documental a los
colaboradores de las diferentes areas de la entidad, de igual forma se realizd la
capacitacion de la actualizacion del SGD-Correspondencia, en la cual se
presentaron unas series de opciones de mejora las cuales se encuentran en
proceso de ajuste previo a entrar a produccién la herramienta.

De igual forma se han realizado asesorias a los contratistas e interventores del
Fondo Adaptaciéon en los lineamientos establecidos por la Entidad para la
entrega de archivo fisico, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la
Ley General de Archivos (594 de 2000) y la Circular 017 de 2015.

Durante la presente vigencia se han generado los siguientes actos
administrativos:
= Resolucion 229 de 2019 “Por la cual se declara la
congestion en el proceso de Gestion Documental y se
adoptan politicas de descongestion documental en el Fondo
Adaptacion".
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= Resolucion 286 de 2019 "Por la cual se ordena
reconstruir los documentos correspondientes a las
Pdlizas de Seguros del Fondo Adaptacion”.

= Resolucién 295 de 2019 "Por la cual se ordena reconstruir
los documentos correspondientes al Acta del Consejo
Directivo No.87 de fecha 03 de agosto de 2018".

= C(Circular Interna 002 de 2019 "“Sanciones Aplicables Yy
Lineamientos de Reconstruccion de Expedientes”

En la actualidad se encuentra en proceso de revision por parte de la Secretaria
General la resolucidon que actualizara la Circular 017 de 2015, el PGD vy el
Manual de Archivo y Correspondencia.

En el periodo observado 21 de febrero al 20 de junio de 2019, se generaron
un total 16.119 comunicaciones tanto recibidas, internas y enviadas.

El promedio mensual de comunicaciones que se reciben mensualmente en la
entidad, corresponde a 2.363comunicaciones.

Informe de PQRSFD:

Con el fin de continuar la articulacién y seguimiento efectivo a todas las
PQRSFD recibidas en el Fondo Adaptacién, garantizar la calidad y la
trazabilidad documental, en el mes de noviembre de 2015 la entidad
implemento el Sistema de Gestién Documental INFODOC. Este sistema permite
aplicar normas técnicas y practicas para la correcta administracion de los flujos
documentales y archivisticos.
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Grafica No. 3

Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo
comprendido entre 21 de febrero y el 20 de junio de 2019

TOTAL PQRSFD

592

GERENCIA

OFICINA ASESORA DE PLANEACIONY..
SECCION TESORERIA

SECCION DOCUMENTAL
SECRETARIA GENERAL

SECTOR REACTIVACION ECONOMICA
SECCION PRESUPUESTO

SECCION ADMINISTRATIVA
SECCION CONTABILIDAD Y CENTRAL DE CUENTAS

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR SALUD
SECCION ATENCION AL CIUDADANO
SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR TRANSPORTE
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR VIVIENDA

EQUIPO DE TRABAJO MEDIO AMBIENTE
EQUIPO DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y CONTROL..

EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO..
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR ACUEDUCTOY..

EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL RIESGO DE..
EQUIPO DE TRABAJO CONTROL INTERNO..
EQUIPO DE TRABAJO DE COMUNICACIONES
EQUIPO DE TRABAJO GESTION CONTRACTUAL
EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL TALENTO..
EQUIPO DE TRABAJO GESTION FINANCIERA
EQUIPO DE TRABAJO GESTION SOCIALY..
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO CANAL.
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO EL..
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO LA..
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR EDUCACION
EQUIPO DE TRABAJO TECNOLOGIAS DE LA..

Fuente: Equipo de Trabajo Gestién de Talento Humano y Servicios - Seccién Atencién al Ciudadano

A parte de su implementacion y de conformidad con lo dispuesto por la Ley, el
Fondo elaboré el informe correspondiente al seguimiento de la atencién de
PQRSFD del primer trimestre de 2019. El informe enunciado, se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/informes-de-peticiones
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Durante el periodo comprendido entre el 21 de febrero y el 20 de junio de
2019, se recibieron 1.084 PQRSFD, siendo Vivienda, Educacién y Gramalote
quienes recibieron mayor nimero de requerimientos.

Cuadro No.8 Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en
el Periodo comprendido entre el 21 de febrero y el 20 de junio de 2019

PENDIENTE | PENDIENTE TOTAL PQRSFD
EQUIPO DETRABAJO EN S$IN | TRamTADO TOTAL
TRAMITE | TRAMITE paRseD |

EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION ALCAMBIO CLIMATICO 3 3 |oas%
EQUIPO DE TRABAJO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 4 5 |od6%
EQUIPO DE TRABAJO DE COMUNICACIONES 1 1 2 |ois%
EQUIPO DE TRABAJO GESTION CONTRACTUAL 2 18 20 |1ex
EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 ] 9 |08
EQUIPO DE TRABAJO GESTION FINANCIERA 5 5 |ode%
EQUIPO DE TRABAJO GESTION SOCIAL Y ARTICULACION REGIONAL 5 5 [oss%
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO CANAL DEL DIQUE 4 1 % 31 |28
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO EL GRAMALOTE 5 4% 51 |470%
EQUIPO DF TRABAIO MACROPROYECTO JARILLON DE CALI 14 14 |12
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO LA MOJANA 1 2 11 14 |12
EQUIPO DE TRABAJO MEDIO AMBIENTE 2 19 21 |rom
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO 4 3 ! 31 |28sx
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR EDUCACION 1 60 61 |563%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR SALUD 2 1 0 1 A |2%
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR TRANSPORTE 2 1 31 3 |3
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR VIVIENDA 68 6 39 4 502 |5461%
EQUIPO DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y CONTROL EN EJECUCION DE PROYECTOS 2 2 |os%
EQUIPO DE TRABAJO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 1 |009%
GERENCIA 1 2 18 2 |vomx
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO 2 % 3% |35
SECCION ADMINISTRATIVA 1 1 [oo0s
SECCION ATENCION AL CIUDADANO 1 13 1w |129%
SECCION DOCUMENTAL 2 7 9 |osm
SECCION TESORERIA 39 1 40 | 369%
SECRETARIA GENERAL 1 1 2 |ois%
SECTOR REACTIVACION ECONOMICA 1 7 g |omx
SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION 1 11 10 L%
SECCION PRESUPUESTO 1 1 |oo0m
SECCION CONTABILIDAD Y CENTRAL DE CUENTAS 2 11 13 [Laom
Total general %9 51 882 52 1084 | 100%

Fuente: Equipo de Trabajo Gestidon de Talento Humano y Servicios - Seccidén Atencién al Ciudadano.

El tiempo promedio de respuesta a nivel entidad se incrementé en 4 dias. En el
periodo observado, el tiempo promedio de respuesta fue de 18 dias habiles.
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Teniendo en cuenta lo anterior y con el propdsito de generar alertas para evitar
vencimientos en los tramites de las peticiones, semanalmente, el Equipo de
Atencién al Ciudadano genera informes de alerta para todos los equipos de
trabajo del Fondo Adaptaciéon, relacionados con el estado del tramite de las
peticiones, de conformidad con los reportes generados por INFODOC.

Adicionalmente y con el fin de dar a conocer la fecha de vencimiento de cada
radicado, en la pestafia comentario del radicado, el Equipo de Atencién al
Ciudadano informa a los servidores los dias establecidos por la Ley para
tramitar la peticién y la fecha de vencimiento del tramite.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Adaptacion reconoce el derecho constitucional de acceso a la
informacidn como una condicién bdsica para la reduccidon de los riesgos de
corrupcidn y elevar los niveles de transparencia en la gestidon publica
adelantada por la entidad.

Como elemento de control, que permite al Fondo generar interaccién sobre la
gestion de sus actividades misionales con sus partes interesadas, se ha
definido dentro del documento de “Manual de Politicas Institucionales”, la
“Politica de Comunicaciones y de Servicio al Ciudadano”.

Dentro del proceso de implementacién, el Fondo Adaptacién mediante
Resoluciéon 1040 de 2017, reorganizé los Equipos de Trabajo, ubicando al
Equipo de Atencién al Ciudadano asi: 7.3. Equipo de Trabajo de Gestidon de
Talento Humano y Servicios, 7.3.4. Seccion Atenciéon al Ciudadano, y en la
actualidad cuenta con dos funcionarios para soportar la atencién al ciudadano,
asi:

Atencion Back Office:

e Suministro de informacién relacionada con el estado de pago de las
facturas radicadas por nuestros contratistas en cumplimiento de sus
actividades contractuales.

Atencion Front Office:

e Funcionario: Atencion al publico en general, asistencia a las Ferias de
Atencién al Ciudadano y trabajo con comunidad.

El Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano, cumpliendo con su objetivo de
realizar el contacto con la ciudadania, y brindar el servicio de atencién en
condiciones de eficiencia y oportunidad, buscando satisfacer las necesidades de

Pagina 59 de 76

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8

Edificio Carrera Séptima . 2
Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 00 * Fondo Adapta(:lon
Codigo postal: 110231 _
www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

El emprendimiento Minhacienda

es de todos

los ciudadanos y ofreciéndoles informacién de competencia de la Entidad,
cuenta con cuatro (4) canales, que se han dispuesto para tener una mejor
comunicacién vy facilitar la interaccion del Ciudadano con la Entidad,
discriminados asi:

1. Canal Presencial

. Carrera 7 N° 71 - 52, Torre B Piso 8. Edificio Carrera Séptima, en la
ciudad de Bogota DC.

J Puntos de Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) regionales en los
cuales la Entidad esta desarrollando sus proyectos.

2. Canal Escrito

. Buzdn/Ventanilla para radicar las solicitudes tanto en la sede central de
la Entidad, como en los puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano
(SAC) regionales.

Debido a problemas técnicos presentados con la plataforma virtual desde
el mes de enero de 2019, la informacion se esta recopilando de manera
manual. Por tal motivo, la Subgerencia de Regiones estara entregando
esta informacion la proxima semana.

Canal Telefdnico

. Servicio de conmutador en la linea (571) 4325400, el cual se maneja a
través de un sistema de operadora automatica, que recibe la llamada vy
la transfiere directamente a las extensiones de los servidores publicos
y/o dependencias. Para el caso de Atencién al ciudadano, se establecié
dentro del menu, la extension 123, que lo remite directamente a radicar
una PQRSFD, via telefénica. El funcionario toma la PQRSFD, la radica e
informa al ciudadano del numero de radicacién para su seguimiento.

Con relacion a lo anterior y en el periodo comprendido entre el 21 de febrero y
el 20 de junio de 2019, se atendieron desde la extension 123 una cantidad de
713 llamadas.

La pagina WEB www.fondoadaptacion.gov.co, cuenta con el moddulo de
Atencién al Ciudadano, en el cual se pueden radicar solicitudes directamente y
correo electronico, que permite la presentacion de PQRSFD mediante la cuenta
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co, cuya administracion y
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responsabilidad se encuentra bajo el Equipo de Trabajo de Atencién al
Ciudadano.

En este, los ciudadanos podran enviar sus solicitudes, el funcionario las
imprimirda, radicara y posteriormente informara por el mismo medio el nUmero
de radicado con el que quedd registrado el documento en la Entidad. Lo
anterior, con el propdsito de facilitar el seguimiento al estado de tramite de su
solicitud.

Como actividades adicionales a la atenciéon en la sede principal del Fondo
Adaptacion, el Equipo de Atencion al Ciudadano asiste periédicamente a las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizadas por el Departamento
Nacional de Planeacién desde su Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

El Departamento Nacional de Planeacion desde su Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano, para el primer semestre de 2019 agendé la primera (1)
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, en el marco del taller Construyendo
Pais, inicialmente fue programada para el 15 de marzo de 2019, posterior a
ello se informo que se aplazaba para el dia 5 de abril.

En desarrollo de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano. Se entregd
informacién correspondiente a los proyectos de la Entidad en el Departamento
del Magdalena y especificamente aquellos que hacen parte del municipio de
Aracataca. Se hizo presencia en el lugar de la Feria a partir de las 7:30 de la
mafana y hasta las 3:00 de la tarde.

Se realizd el registro de atenciones realizadas en la pagina web del DNP
https://fnsc.dnp.gov.co/feriasdnp/faces/login.xhtml
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Sistemas de Informacion

Durante el periodo del veintiuno (21) de febrero de 2019 al veinte (20) de
junio de 2019, se dio inicio a la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacion 2019 - 2022 - PETI, en cuanto a la gestién de sistemas de
informacion y la estrategia de Gobierno Digital (antes GEL), como se describe a
continuacion:

Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos - PSA

Durante este periodo se continud con la revisidn de la informacidon migrada de
intervenciones de Project Server desde la versidon 4 hacia la nueva estructura
en la versidbn 5. Entre otros datos se revisaron los siguientes de cada
intervencion en cada uno de los 7 sectores:

e Datos basicos: ID, nombre, descripcion, sector, etc.

e Datos de la estructuracion: Etapas, fechas y avances por etapa, asi como
sus lineas base.

e Datos de los productos

e Datos de los costos

e Datos de la geo-referenciacion
e Datos de beneficiarios

Con esta revision y analisis se puede concluir que todos los sectores, excepto
Vivienda, ya cuentan con la informacién actualizada en PSA y que por lo tanto
todos los diferentes actores tanto internos como externos pueden usar este
sistema de informacion para el seguimiento de los proyectos que ejecuta la
entidad.

Durante el periodo se dio comienzo al desarrollo y puesta en marcha de la
estructuracidon y las hojas de vida de los cinco (5) macro-proyectos mediante
un control de cambios en el sistema cuya entrega debe hacerse antes del 15
de julio de 2019. Este desarrollo permitira estructurar los macro-proyectos en
fases y componentes de manera similar a como se estructuran las
intervenciones por etapas. Ademas permitird generar hojas de vida de los
componentes y de los macro-proyectos, donde se podra ver el presupuesto, el
avance, los productos, los contratos y la geo-referenciacion de cada
componente y macro-proyecto.

Posterior a la entrega del desarrollo de macro-proyectos se dara inicio al plan
de puesta en marcha de la Analitica de Datos con la herramienta de Business
Intelligence del PSA, denominada “Tableau”.
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Sistema de Gestion de Recursos de Inversion u otros

Durante el periodo de reporte, se continud con la implementacién y puesta en
marcha con el sistema para la gestidon contractual, presupuestal y financiera -
SIFA, “Sistema de Informacion del Fondo Adaptacién”.

Esta implementacion se ha venido ejecutando desde varios frentes vy
actividades:

1. Depuracién y actualizacién de la informacién contractual: Debido a la
cantidad de faltantes e inconsistencias de informacién en los contratos tanto
directos como derivados, se procedié a elaborar un plan de trabajo con un
equipo de personas del area de contratacion para la actualizacion de
informacion. A la fecha de cierre de este informe, ya se han depurado los
contratos directos que se encuentran en ejecucién y se trabaja en la
actualizacion de las modificaciones contractuales.

2. Puesta en marcha del moédulo de Solicitudes de CDR: Durante los meses de
abril y mayo se llevé a cabo la capacitacién a todos los sectores y macro-
proyectos en el mddulo de solicitudes de CDR. Finalmente el 5 de junio de
2019, comenzd la operacion de este modulo para todos los sectores, macro-
proyectos y areas de apoyo, que tengan que solicitar una Constancia de
Disponibilidad de Recursos (CDR) en la entidad.

3. Modificacién del proceso de Pagos en el sistema: A raiz de la resolucién
1218 de 2018, las areas de Planeacién, Financiera y la Subgerencia de
Proyectos con la consultoria de la ATIP, disefiaron un nuevo proceso de
pagos donde las cuentas de los proveedores tienen tanto una revisidon
técnica como financiera. Se suscribiéd contrato de servicios profesionales FA-
CD-1-S-121-2019, que ademas de dar soporte sobre SIFA, prevé el
desarrollo de un mddulo para el manejo de la informacidon de la gestién
social de la entidad que tenga en cuenta la politica de interacciéon y
sostenibilidad social, la estrategia de participacién ciudadana, las PQRSDF y
los sondeos de satisfaccion.

Con la ejecucion de las actividades del plan de implementacién en el sistema
SIFA, se proyecta el arranque definitivo del modulo financiero (presupuesto y
pagos) para comienzos del mes de agosto de 2019.

Integracion de los Sistemas del Fondo PSA y SIFA

Con respecto a la integracion de los sistemas se trabajé en el disefo de las
matrices para la carga de datos que permitirdn tener la historia del
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presupuesto y de pagos de cada intervencion y contrato. Este histdrico debe
contener la siguiente informacién:

1. Informacién de CDR: Discriminacion de cada CDR detallando las
intervenciones y sectores para las cuales fue expedido.

2. Informacion del Registro Contractual: Detalle de cada CDR discriminando el
contrato y las intervenciones por las cuales fue registrado con su respectivo
valor.

3. Informacion de Pagos: Detalle de cada pago realizado con la informacidn
del CDR vy las intervenciones por las cuales fue ejecutado el pago.

La informacidn clave para la integracion de los sistemas SIFA y PSA es el ID de
la intervencién, ademas del cddigo del contrato. Estos dos valores permitiran
hacer los cruces de informacidon necesarios para obtener informes desde las
diferentes dimensiones: intervencion, contrato, sector, macro-proyecto,
contratista, vigencia, fuente de recursos, fiducia, entre otros.

Se espera que en agosto, una vez ingrese a produccion el mdédulo Financiero
del sistema SIFA, comience también a operar la integraciéon de los datos de
estos dos sistemas como ya se tiene disefiada.

Plan de Gobierno Digital

En este periodo se ha avanzado en la politica de Gobierno Digital en los
siguientes frentes:

v TIC para el Estado:

o Gobierno de TI: Se llevd a cabo la nueva contratacion de los servicios
integrados de TI con UNE-EPM Telecomunicaciones, en la cual se
incluyeron los servicios de impresién y escaner, la ampliacion del
canal de internet a 300 Mbs, el fortalecimiento de la red WIFI,
fortalecimiento de la mesa de ayuda de TI con la adicidon de un nuevo
técnico y el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computo, UPS y video-proyectores. Esta nueva contratacion ird hasta
el 30 de noviembre de 2019.

o Sistemas de informacién: Mejoras e implementacién de los sistemas
de informacién de la entidad: a) Mejoras al sistema PSA y SIFA. b)
Nuevo desarrollo de un médulo en el sistema SIFA para el manejo de
la informacion de la gestidon social de la entidad. c) Mejoras al
sistema de gestion documental Infodoc.
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v Seguridad de la Informacion: Se aprobd la politica de seguridad y
privacidad de informacion de la entidad, mediante el comité MIPG celebrado
el 19 de marzo de 2019.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

AVANCES PERIODO Febrero — Junio 2019

Componente Autoevaluacion Institucional

Como se menciond en ocasiones anteriores, en cumplimiento de lo establecido
el Decreto 1499 de 2017, se actualizé el acto administrativo y se creé el
Comité Institucional de Gestién y Desempeno cumpliendo las funciones
estipuladas en el Decreto.

En respuesta a las auditorias externas efectuadas por la ATIP y a las
auditorias internas de gestién realizadas por Control Interno, los procesos han
presentado planes de mejoramiento que incluyen acciones tendientes a
mejorar la gestidn institucional y por ende su desempeno.

En apoyo al mejoramiento de los procesos Control Interno realiza seguimiento
trimestral del cumplimiento de los planes de mejoramiento por procesos
presentados por los equipos de trabajo, comunicandose las recomendaciones
correspondientes.

En aras a continuar fortaleciendo la Implementacién de la Politica para la
Gestion del Riesgo, avanzando en la identificacién, analisis, valoracion, manejo
y monitoreo de riesgos de los procesos o la inclusion de nuevos riesgos,
cuando a ello hubiere lugar, se ha recomendado que el monitoreo de la
gestion de riesgos, se realice como minimo trimestralmente y se presenten los
resultados del seguimiento al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
interno.

Autoevaluacion de Gestion Politica Control Interno

La Alta Direccién cumpliendo lo dispuesto en las Resoluciones 005 del 23
enero 2013 y 252 del 14 de marzo de 2018, con la creacién del Comité de
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Gerencia del Fondo Adaptaciéon, cuyo objeto es la coordinacién y seguimiento
del cumplimiento oportuno de las funciones legales de la Entidad, con sesiones
mensuales.

Mediante Resolucion N°. 175 de 2018 de febrero de 2018, se implementa la
version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) y del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

Control Interno a través de los seguimientos trimestrales realizados a Gestién
Institucional del Fondo Adaptacion, verifica el avance en el cumplimiento de los
indicadores y metas de gobierno, en la ejecucién del plan de accién, plan de
contratacién y plan de pagos alertando a la alta direccion de la Entidad para
gue se generen las acciones correspondientes que fortalezcan la gestién en
mejora de sus resultados.

En aras de fortalecer la politica de autocontrol por parte de la Entidad existe el
Comité de Contratacion del Fondo Adaptacién que ha permitido tener una
instancia de gestion institucional, que de manera objetiva y rapida, ha
facilitado la identificacion de las desviaciones sobre las cuales se toman los
correctivos, que garantizan mantener la orientacién de la Entidad hacia el logro
de sus objetivos institucionales.

A través del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno se informa
a la Direccidén los resultados del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria,
presentando las observaciones relevantes y enfatizando en la gestion de
riesgos de los procesos.

Componente Auditoria Interna

En el marco de la gestién adelantada por Control Interno y lo determinado por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional sobre las funciones de advertencia, en
virtud de las cuales las entidades publicas estan obligadas a implementar el
control interno, con el fin de intervenir de manera previa, concomitante o
posterior para detectar y corregir las desviaciones en la gestion de la entidad,
que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos y comprometer el
adecuado manejo de sus recursos, en el actual periodo se han realizado las
actividades contempladas en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2019,
que fue aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del 25 de febrero de 2019.

Con base en el Plan Anual de Auditoria, para el periodo de este informe,

Control Interno ha realizado auditorias internas de gestion, seguimientos vy

evaluaciones a los procesos, elaborando y presentado informes al Gerente que
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ademas de contener el detalle de las situaciones observadas y evidenciadas,
disponen de un resumen ejecutivo que incorpora las observaciones mas
relevantes, las conclusiones, las recomendaciones que pueden ser
implementadas por los equipos de trabajo y la solicitud de suscripcién del plan
de mejoramiento por procesos con las acciones que se ejecutaran para
subsanar las causas de las deficiencias encontradas y por consiguiente
contribuir a la mejora continua y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

Vigencia 2019.

e Auditorias a Procesos

o GESTION DE PROYECTOS - SECTOR SALUD - Corte 31-12-2018. En
desarrollo.

e Seguimientos a Procesos

o GESTION DE TALENTO HUMANO - Seguimiento a la implementacion del
Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o GESTION CONTRACTUAL - Cumplimiento del manual de contratacion.
Corte 31 de marzo de 2019

o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - Evaluacion a la Gestion
Institucional. Con corte a 31 de Diciembre de 2018

o GESTION FINANCIERA - Seguimiento a la Presentacién de la Cuenta
anual consolidada para la CGR. Con corte a 31 de Diciembre de 2018

o MONITOREO Y EVALUACION - Seguimiento a cumplimiento de plan de
mejoramiento por procesos de la entidad. Corte 31 de marzo de 2019.

o MONITOREO Y EVALUACION - Seguimiento y Revisién documentacion
Proceso Monitoreo y Evaluacion.

o MONITOREO Y EVALUACION - Seguimiento mensual a cumplimiento
Plan Anual de Auditoria 2019.

e Informes de Ley
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o Informe Pormenorizado de Control Interno. Marzo de 2019

o Informe de verificacion del Sistema Unico de Informacién para la
Gestién Juridica del Estado -Ekogui. Segundo semestre 2018.

o Seguimiento a la ejecucién del plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano. Corte a 30 de abril de 2019

o Informe Avance al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional -
suscrito con la CGR. 31 de marzo de 2019

o Informe de Seguimiento a los Gastos de Funcionamiento - primer
Trimestre.

o Seguimiento al Sistema de Informacidon y Gestion del Empleo Publico
"SIGEP". Con corte a 31 de mayo de 2019.

e Asistencia a Comités - Rol de Acompafnamiento y Asesoria

o Revision y aprobacién de informes de auditoria y seguimientos
realizados por el equipo de trabajo de Control Interno de Gestion.

o Participacion en el Comité de Conciliacién.
o Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Marzo 21 y

junio 06 de 2019.

e Jornadas de Capacitacion.

o Dentro del Curso desarrollado por la Entidad de Contratacion A Fondo,
Control Interno prepard y realizd la capacitacion, Control Interno en
torno al Talento Humano.

Componente Planes de Mejoramiento
Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

El plan de mejoramiento institucional se suscribié con el fin de
subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos comunicados en
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los informes entregados por la Contraloria General de la Republica como
resultado de las auditorias efectuadas, asi:

e Evaluacién Financiera y Presupuestal Vigencia 2015 - Informe CGR-
CDGPIF-005-2016.

e Informe Final Actuacion Especial de Fiscalizacién al Fondo Adaptacién-
Vigencias 2011-2015", CGR-CDGPIF-051-2016.

e Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017.

e Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo Adaptacién Proyecto
Gramalote CGR-CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017.

e Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacién Vigencia 2017 CGR-
CDSIFTCEDR No. 12 de mayo 2018.

El Plan de Mejoramiento vigente, suscrito por la Entidad con corte a 31
de diciembre de 2018 a través de SIRECI, cuenta con un total de 124
hallazgos, para los cuales se formularon acciones de mejora con 310
actividades.

La distribucién de los hallazgos y las actividades entre procesos
misionales y de apoyo se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Consolidado Plan de Mejoramiento Suscrito por la Entidad con
la Contraloria General de la Republica vigente a la fecha de
seguimiento.

Hallazgos por proceso Opinion de la CGR en informes

Nimero de Namero
hallazgos  y:.: actividades  Gestion y Estados  Fenecimiento
ARGl LD Resultados  Contables  de la cuenta

Auditoria

Evaluacion Financiera y Presupuestal Vigencia R "

2015 - Informe CGR-CDGPIF-005-2016. ! 0 ! 8 Sin Salvedades

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia 2011-

2015 - Informe CGR-CDGPIF-051-2016. 40 u ® 12 Desfavorable

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia 2016 - .

Informe CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de 2017, “ B % % Desfavorable | Negativa Vo
Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo

Adaptacion Proyecto Gramalote CGR-CDSIFTCEDR

No. 52 de noviembre de 2017 (suscrito en enero 10 10 0 i Adversa

de 2018).

Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacion Ejecucion Negativa o

Vigencia 2017 CGR-CDSIFTCEDR No. 12 de mayo 24 10 14 48 Presupuestal: No Agversa NO
2018. (suscrito en julio de 2018) Razonable

Total plan Mejoramiento CGR 124 64 60 310
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La incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento, se
describen en la Tabla No.2 y en la grafica 4

Tabla No.2. Incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica -

CGR.

Incidencia de los hallazgos

Administrativo/
Disciplinario
/Investigacion
Preliminar

Nimero de Administrativo/
Disciplinario /
Fiscal

Administrativo/
Disciplinario / Otra
incidencia

Auditoria hallazgos Solamente  Administrativo
Administrativo  /Disciplinario

Evaluacion Financiera y Presupuestal Vigencia 1 0 1 0 0 0
2015 - Informe CGR-CDGPIF-005-2016.

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia 2011-

2015 - Informe CGR-CDGPIF-051-2016. 4 B 16 ’ 0 2

Actuacin Especial de Fiscalizacion Vigencia 2016 -

Informe CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de 2017. 4 18 7 2 2 0

Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo
Adaptacion Proyecto Gramalote CGR-CDSIFTCEDR 10 1 4 5 0 0
No. 52 de noviembre de 2017.

Informe Auditoria Financiera Fondo Adaptacion
Vigencia 2017 CGR-CDSIFTCEDR No. 12 de mayo 24 12 10 2 1} 1}
2018.

124 44 58 18 2 2
100% 35% 47% 15% 2% 2%

Total plan Mejoramiento CGR

Grafica 4. Incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica -
CGR.

Administrativo/ Disciplinario Administrativo/ Disciplinario
/ Otra incidencia
2%

/Investigacion Prefiminar e
2%

Administrativo/ Disciplinario
/ Fiscal

Fuente: Evaluacidn Financiera y Presupuestal Vigencia 2015 - Informe CGR-CDGPIF-005-2016, Informe Final
Actuacion Especial de Fiscalizacién al Fondo Adaptacién- Vigencias 2011-2015"”, CGR-CDGPIF-051-2016;
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Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017, e Informe Auditoria de
Cumplimiento Fondo Adaptacién Proyecto Gramalote CGR-CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017.

Con el proposito de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
de administracién del riesgo, control y gestiéon de la entidad, Control
Interno realizé el seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento
con corte a 31 de marzo de 2019.

Del plan de mejoramiento institucional, se presenta la ejecucidn
teniendo en cuenta el total de hallazgos del plan (124 hallazgos) y los
hallazgos que tienen fecha de finalizacién igual o anterior al 31 de marzo
de 2019 (120 Hallazgos).

Grafica 5. Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento suscrito por
la Entidad con la Contraloria General de la Republica
corte a 31 de marzo de 2019.

Total Hallazgos del Plan de Hallazgos Revisados en el Periodo
Mejoramiento

W CUMPLIDO EJECUCION % INCUMPLIDO mCUMPLIDO #INCUMPLIDO

Total : 120 Hallazgos
Total : 124 Hallazgos
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Cuadro No. 9. Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento

CUMPLIDO 99 80% 99 82,5%
EJECUCION 4 3% 0 0%
SIN INICIAR 0 0% 0 0%
INCUMPLIDO 21 17% 21 17,5%
Total 124 100% 120 100%

Fuente para grafica y tabla: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestion del Fondo Adaptacién.

Conclusiones:

v' La gestidon de las acciones de mejora correspondientes a los 120 hallazgos
con fecha de terminacion igual al 31 de marzo de 2019 o anterior,
concluye con el 82,5% de los hallazgos con acciones finalizadas (99
hallazgos), y el 17,5% (21 hallazgos) presenta acciones incumplidas.

v La gestién de las acciones de mejora correspondientes al total de hallazgos
del Plan de mejoramiento (124 Hallazgos), presenta el 80% (99 Hallazgos)
con acciones finalizadas, el 3% (4 hallazgos) con acciones en ejecucion,
el 17% (21 Hallazgos) con acciones incumplidas (Ver tabla 4. Gestion de
Hallazgos del Plan de Mejoramiento y tabla 5. Gestiéon de Hallazgos del
Plan de Mejoramiento por equipos de trabajo).

v La gestidon de los hallazgos Incumplidos fue objeto de analisis y
presentacién al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (en
sesion del 21 de marzo de 2019) de la solicitud de modificacion de los
hallazgos incumplidos responsabilidad de la Subgerencia de Proyectos (3
hallazgos), del Sector Salud (4 Hallazgos) y del Sector Vivienda (7
Hallazgos), la cual se presentara en la mesa de trabajo que se gestionara
con la Contraloria General de la Republica.

v La incidencia de los hallazgos incumplidos corresponde a un 52% (11
hallazgos) disciplinarios, 24% (5 hallazgos) Disciplinario / Fiscal, 5% (1
hallazgo) Disciplinario / otra incidencia y un 19% (4 hallazgos)
administrativos.
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Cuadro No. 10. Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento

TERMINADA 270 87% 264 88%
EJECUCION 4 1% 0 0%
VENCIDA 36 12% 36 12%
Total 310 100% 300 100%

Fuente: Resultado del analisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de
Gestion Fondo Adaptacion.

Grafica 6. Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento suscrito por la
Entidad con la Contraloria General de la Republica,
corte 31 de marzo de 2019.

Total Actividades del Plan de Mejoramiento Actividades Revisadas en el Periodo

300
270 300 -

264

250
250 |

200
200 |

150
150 -

100
100 -

50
50 36

4

TERMINADA EJECUCION VENCIDA o
TERMINADA VENCIDA

Total : 310 Actividades Total : 300 Actividades

Fuente: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de
Gestién Fondo Adaptacion

Conclusiones:

Pagina 73 de 76

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8

Edificio Carrera Séptima -
Bogoté D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 00 * Fondo Adaptacion
Codigo postal: 110231 .
www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

El emprendimiento Minhacienda

es de todos

v Se establece que de las 300 actividades con fecha de ejecucién igual al 31
de marzo de 2019 o anterior, el 88% (264 actividades) fueron terminadas,
el 12% (36 actividades) se encuentran vencidas.

v" Frente al total de las actividades del Plan de mejoramiento (310
actividades), el 87 % (270 actividades) se encuentran terminadas, el 1%
(4 actividades) en ejecucion, el 12% (36 actividades) vencidas.

v' La gestién de actividades incumplidas fue objeto de andlisis y presentacién
al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (en sesion del
21 de marzo de 2019) de la solicitud de modificacion de los hallazgos que
incluyen estas acciones y que son responsabilidad de la Subgerencia de
Proyectos (3 hallazgos - 4 actividades), del Sector Salud (4 Hallazgos - 4
actividades) y del Sector Vivienda (7 Hallazgos - 10 actividades), la cual se
presentara en la mesa de trabajo que se gestionara con la Contraloria
General de la Republica.

Recomendaciones

Control Interno sugiere a los equipos de trabajo

v" Revisar:

% Las actividades vencidas a fin de ejecutar las acciones propuestas y
subsanar los incumplimientos observados en el seguimiento del plan
con corte a 31 de marzo de 2019.

< El archivo en Excel que se envia adjunto al informe de seguimiento y
complementar las evidencias considerando las observaciones realizadas
por Control Interno de Gestidon como resultado del seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional.

< Que los soportes de ejecucion de las actividades correspondan con lo
descrito en la acciéon de mejora, unidad de medida, cantidad y que sean
claros y suficientes para evidenciar el cumplimiento de la accién
propuesta.

v' Coordinar con la Contraloria General de la Republica la realizacidon de la
mesa de trabajo a fin de analizar los hallazgos incumplidos sobre los cuales
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se presentd solicitud de modificacion al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (sesion del 21 de marzo de 2019) y si es
necesario realizar los ajustes correspondientes al plan de mejoramiento
antes del reporte semestral a través de SIRECI (corte a 30 de junio de
2019).

v" Revisar el plan de mejoramiento vigente y presentar, debidamente
sustentadas, las modificaciones que apliquen para los hallazgos
incumplidos a fin de que se analice la posibilidad de ser incluidos en la
mesa de trabajo que se gestionard con la Contraloria General de la
Republica.

v' Realizar seguimiento periédico a la ejecucion de las actividades a fin de
identificar acciones que no se pueden ejecutar en el periodo planteado
inicialmente y solicitar modificacion, debidamente justificada ante el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, antes de su
vencimiento.

v Tener en cuenta que las acciones de mejora que se incluyan en el plan de
mejoramiento contengan actividades que impacten las causas que
ocasionaron los hallazgos para subsanarlas o modificar los supuestos de
hecho o de derecho que dieron origen a los mismos.

v" Recordar que siempre se debe diligenciar la informacion correspondiente a
la columna 44: ACTIVIDADES / AVANCE FISICO DE EJECUCION, dado que
en esta se registran los avances frente a lo propuesto en la columna 31
ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA.

Elemento Plan de Mejoramiento por procesos

Se realiz6 la asesoria a los equipos de trabajo para la formulacion de los planes
de mejoramiento de los procesos de:

Gestion de Servicios (Seccion de Atencidn al Ciudadano).
Gestion de Servicios - Gestion Documental.

Gestidn Financiera — Control Interno Contable.

Gestién Integral de Programas y Proyectos - Sector Educacion.

AR NRANIN
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Y

Se realizé seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento por procesos
de la entidad, que consolida las acciones de mejora presentadas por los lideres
de los procesos:

Gestion de las comunicaciones.

Gestion Talento Humano.

Gestion Financiera — Control Interno Contable.

Gestion Contractual.

Gestion de Servicios (Seccién de Atencidn al Ciudadano).

Gestion de Servicios - Gestidon Documental.

Tecnologias de Informacién (Arquitectura de TI) - fases I y II.

Gestién del Modelo Operativo Institucional - Politica de Gestién de Riesgo.

AN N NN NN

¥ Gestion Integral de Programas y Proyectos - Sector

Maria Claudia Gutiérrez Mejia
Asesor con Funciones de Control Interno
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