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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

PERIODO 21 de octubre 20
ASESOR DE MARIA CLAUDIA EVALUADO de 2017 a 20
CONTROL GUTIERREZ Febrero de 2018

INTERNO MEJIA FECHA DE 10 de marzo de
ELABORACION 2018

AMBIENTE DE CONTROL

AVANCES PERIODO Octubre 2017- Febrero de 2018

El Fondo Adaptacion, mediante el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
recoge y armoniza las directrices y requisitos establecidos en la Norma NTC GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

De esta forma, el Fondo propende por el mejoramiento de su gestién, en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad en el desarrollo de su mision institucional, asi
como en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integrd el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestidn de la Calidad, definiéndose un solo Sistema
de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley
87 de 1993.

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar,
controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su mision
y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de
Control Interno -MECI continlia siendo la herramienta de operacién del Sistema de
Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.
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En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7
dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o instrumentos con un
proposito comun, propios de cualquier proceso de gestidon Planear, Hacer, Verificar
y Actuar, adaptables a cualquier entidad publica.

El Informe Pormenorizado de Control Interno, dado que a la fecha se ha venido
estructurando con base en los elementos del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI y que dicha herramienta ha sido modificada dentro del MIPG, se presenta en
un informe detallado de avances a partir de las siete (7) dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, el Asesor con funciones de control interno, presenta el informe que recoge
las acciones desarrolladas durante el periodo de 21 de octubre de 2017 a 20 de
febrero de 2018.

Dimension Talento Humano
Gestion Estratégica de Talento Humano:

La Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la
entidad emprendiendo acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento
humano. El Fondo requiere, levantar un diagndstico del estado en el que se
encuentra la gestidon estratégica del talento humano, tarea que se inicid con la
evaluacion a través de FURAG 1II, realizada por Control Interno, en una primera
medicién realizada en el mes de octubre de 2017. Esta evaluacion permitié
establecer los avances en materia de gestion y desempefio, como insumo para la
identificacion de la Linea Base.

Es recomendable que el Fondo apligue la herramienta de autodiagndstico
recomendada por la Funcidon Publica, y sea esta la base para la formulacion del
Plan de Accion.

La Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de autodiagnostico de MIPG,
contiene un inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir para
ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli contenidas,
el Fondo identifica las fortalezas y los aspectos a mejorar en la GETH, buscando
acciones eficaces y efectivas.
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El propdsito es adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), siempre
con el objetivo de mejorar la GETH.

Aunque el Fondo aun no ha realizado el diagndstico y por ende no ha trazado el
plan de accion en el presente documento se evidenciaran los avances.

Acuerdos compromisos o protocolos éticos

La Entidad cuenta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno, actualizé el Cédigo de
Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacidén, mediante la Resolucién 390 del 31
de marzo de 2017.

Fue publicado en el web institucional para conocimiento de los grupos de interés y
se divulgd a los servidores y colaboradores de la entidad.

Se ha continuado promoviendo buenas practicas tendientes a robustecer y afianzar
el conocimiento y la asuncién de los valores y compromisos éticos por parte de los
funcionarios que ingresan a la entidad a través de la suscripcién del Formato de
“"COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA"”; documento que
contiene un decdlogo de responsabilidades que los servidores publicos firmantes
adquieren voluntariamente en pro de la promocion de la transparencia, la
integridad, la probidad y la ética en el ejercicio de sus funciones y actividades en el
Fondo Adaptacion.

Para dar continuidad y promover la interiorizacion y aplicacién de los acuerdos
éticos, los principios y valores que define el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
implementado por la entidad, el dia 23 de noviembre de 2017, se realizd una
campaina de expectativa a través del correo electrénico y con posterioridad un
taller ludico con el apoyo de la Caja de Compensacién Social CAFAM, denominado
“Valores Del Servidor Publico” dirigido a los servidores y colaboradores del Fondo
Adaptacion.

Asi mismo, el equipo de Talento Humano, realiza un proceso de induccién con
funcionarios que ingresan a la entidad y en él se socializan los principios y valores
y se procede a la suscripcién del Formato de "COMPROMISO DE INTEGRIDAD
Y TRANSPARENCIA".
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Cuadro No.1

Compromisos de integridad y transparencia suscritos en el periodo octubre
2017 — febrero de 2018

COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y

TRANSPARENCIA

Numero de funcionarios nuevos que suscribieron el
compromiso

Asesores Profesionales

4 4

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano.

Desarrollo del Talento Humano.

Para la vigencia 2017-2018, se desarrolld el Plan Estratégico de Talento Humano
basado en los componentes: Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Estimulos
y Reconocimientos, el Programa de Bienestar Social y de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de los cuales se ejecutaron y llevaron a cabo las siguientes actividades
en el periodo observado:

Acciones del Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos.

El Comité de estimulos, incentivos y reconocimientos fue creado mediante
Resolucidon 227 del 25 de marzo de 2014. Se encuentra integrado por tres (3)
representantes de los funcionarios y dos representantes de la Alta Direccion de la
Entidad.

Durante el periodo evaluado se ha dado continuidad a las acciones adoptadas por
el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos. El dia 22 de diciembre de
2017, se llevd a cabo la actividad “Informe de Gestion Familia Fondo Adaptacién”,
en desarrollo de dicha actividad y atendiendo a lo sefialado en el plan de estimulos
e incentivos de la entidad, el Gerente y la Secretaria General efectuaron el
reconocimiento no pecuniario a los funcionarios de Libre nombramiento y remocién
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que cumplieron cinco afios de servicio a la entidad, transmitiendo un gesto
motivador que permite incrementar el buen desempeno de los funcionarios.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Las acciones adelantadas y relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) corresponden a las siguientes:

e Atendiendo la recomendacidn realizada por la Asesora con funciones de
Control Interno, con el fin de revisar el proceso de reclasificacion de nivel de
riesgo de los funcionarios y contratistas; se remitid comunicacion formal a la
ARL Positiva, solicitandole el estudio de tal reclasificacion, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1607 de 2002.

e Como resultado de la comunicacion antes citada, en el mes de noviembre
de 2017, se recibe la comunicaciéon de la ARL Positiva, mediante la cual se
aprueba la reclasificacion para funcionarios y contratistas en nivel de riesgo
IV y V, para lo cual se tuvo en cuenta el tipo de actividades que
desempefian; quedando la reclasificaciéon de riesgo de la entidad de la
siguiente forma:

Cuadro No 2. Reclasificacion de nivel de riesgos.

CLASE
ACTIVIDAD ECONOMICA Y CENTROS DE TRABAJO COBITO (BEL. DE
1607/2002)
RIESGO
Empresas dedicadas a actividades auxiliares de servicios para la administracion
P 1751501 |
publica en general.
Empresas dedicadas a otros tipos de transporte no regular de pasajeros NCP. 4603901 \%
Empresas dedicadas a actividades de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de asesoramiento técnico, incluye solamente empresas dedicadas a
actividades de obra de construccion, direccion de obras de construccion, 5742101 v
arquitectura, ingenieria y agrimensura, explotacion y prospeccion geoldgicas,
asesoramiento técnico conexo incluye solamente a empresas dedicadas a disefio
industrial y de maquinas con intervencién directa de obra.

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano.

Se realizd el ajuste del plan de emergencias de la entidad, para esta actividad
se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el plan de emergencias del

Pagina 5 de 99

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8 = .’
Edificio Carrera Séptima MINHACIENDA * FOﬂdO AdaptaCIDn
Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08 —_—
Cédigo postal: 110231

www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Edificio Carrera Séptima, esto con el fin de alinear los planes y facilitar el
proceso de evacuacion en caso de emergencia. Asi mismo, se efectud el plan
de ayuda mutua con el edificio.

o Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 2400 de 1999, se
identifica y sefializa la ruta de evacuacién en caso de emergencia, se
establecen los puntos seguros y se publican los planos del piso; en donde se
relaciona la informacién mencionada anteriormente.

o El equipo de talento humano efectud la inscripcion de la entidad ante
el IDIGER, con la finalidad de hacer parte del simulacro 2017, el cual se
llevd a cabo el dia 25 de octubre del mismo afo.

Previa la realizacion del simulacro, el equipo de talento humano participo en las
reuniones efectuadas por la administracion del edificio. Asi mismo, se reunid a la
brigada de emergencia de la entidad, con el fin de dar a conocer la informacion
relacionada con el simulacro y se les capacito, se les distribuyeron los roles y
funciones que cada uno debia desarrollar.

A los funcionarios y colaboradores se le remitidé un correo en el que se les informo
cual era el brigadista encargado de su area, la ruta evacuacion y el punto de
encuentro

Llegado el dia del simulacro, se contd con la participacion de 159 personas entre
funcionarios, contratistas y visitantes; se contd con el apoyo de 19 brigadistas y
funcionarios de seguridad y administrativos del Edificio Carrera Séptima; ese
mismo dia se recopild la informacion de datos en caso de emergencia de
funcionarios y contratistas, con el fin de mantener actualizado el plan de
evacuacion medica de la entidad.

Con el fin de obtener el certificado del IDIGER, el equipo de talento humano cargo
la informacion al sistema vy el certificado fue emitido por dicha entidad.

Como acciones de mejora resultantes del ejercicio del simulacro, se considera
necesario evaluar un posible cambio del punto de encuentro pues hubo
concentracion masiva de personas, de igual manera se le manifestd a la
administracién, una mejor organizacion de los diferentes pisos durante la
evacuacion, lo discutira en la reunidn de la presente vigencia.

Se elabor6 el procedimiento de identificacion de requisitos legales para el SG-SST
y se realizo la actualizacion de la matriz legal, de acuerdo a la legislacion que se
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emitié para el 2017 y que es aplicable al Fondo en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

De conformidad con el decreto 1072 de 2015, que establece la conservacion de los
diferentes tipo documentales, se ajustd el procedimiento de Informacion
Documentada del sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo,
verificando que la Tabla de control documental de talento humano y el
procedimiento guarden coherencia.

La Resolucion 705 de 2007, establece las caracteristicas de los botiquines teniendo
en cuenta el nUmero de personas con que cuenta la entidad. Por tal razén se
procedid a elaborar el formato de inspeccion de botiquin, mediante el cual se
pretende efectuar un adecuado control de los elementos dispuesto en el botiquin
para atender una emergencia.

Para presente vigencia se procedera a realizar la inspeccion del botiquin en
conjunto con la Brigada de emergencia de la entidad, buscando establecer si el
mismo cumple con los lineamientos de las Resolucidon 705, o si por el contrario se
debe efectuar la compra o la reposicion de los elemento dispuestos en el mismo.

Se realizaron reuniones del Comité de COPASST vy de los integrantes de la Brigada
de Emergencia, en donde se trataron temas inherentes a las funciones y
cumplimiento de las mismas en los distintos roles que desempefa.

En el mes de diciembre de 2017, INERCO (Proveedor de la ARL Positiva), realizo la
evaluacion del avance de la implementacién del sistema SGSST (cierre 2017),
arrojando como resultado un 64%, lo que equivale a una calificacion de moderado;
de acuerdo a las fases de implementacién establecidas por la Resolucion 1111 de
2017, la entidad se encuentra dentro de los parametros alli establecidos y en tal
sentido se entiende que se ha venido dando cumplimiento dentro de los términos.

En el periodo, se revisaron diferentes temas de importancia para la seguridad y
salud laboral en la entidad; resaltandose aspectos relativos a la implementacion y
puesta en marcha del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST.

Para los meses de noviembre y diciembre de 2017, la ARL Positiva dispuso de 12
horas para realizacion de pausas activas enfocadas a desarrollar diferentes
técnicas de ejercicios que ayudan a reducir la fatiga fisica y mental y a integrar los
diferentes grupos de trabajo durante su ejecucién laboral.
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Se elabor6 el Plan de Trabajo y el presupuesto 2018 para el SG-SST, el cual fue
presentado en reunién del 14 de Diciembre de 2017, al COPASST vy finalmente fue
aprobado en reunion del 24 de Enero de 2018, actualmente el SG-SST se
encuentra en proceso de programacion de las actividades aprobadas con la ARL
Positiva.

Con fundamento en lo dispuesto por el Decreto 1072 de 2015, el Equipo Gestion
de Talento Humano y Servicios, procedid a la elaboracién de la matriz que
contienen los aspectos que en materia de seguridad y salud en el trabajo deben
tener en cuenta los proveedores de la entidad.

Para la presente vigencia se hace necesario trabajar en conjunto con la secciéon de
Gestion Contractual, con el fin de determinar si matriz incluyd la totalidad de los
proveedores y revisar si los requisitos que se incluyeron en la misma son
suficientes o si por el contrario se debe evaluar la inclusidn de requisitos
especificos para cual se debe tener en cuenta el objeto y actividades de cada uno
de los contratos.

Se elabord la matriz de elementos de proteccion personal (EPP) para lo cual se
tuvo en cuenta los cargos y actividades que desarrollan los funcionarios y
contratistas de la entidad; esta informaciéon se tomd como base para la
documentacion de los estudios previos para la compra y suministro de EPP para los
funcionarios que se encuentran en nivel de riesgo IV y V.

En la actualidad se esta revisando por parte del equipo de Gestidén del Talento
Humano, el borrador de estudios previos para la compra y suministro de elementos
de proteccion personal (EPP) para los funcionarios que se encuentran en nivel de
riesgo V, puesto que son los que se encuentra en campo y tienen mayor grado de
exposicion. Para el caso de los contratistas se verificod la inclusion de clausula
correspondiente a éstos en los contratos.

Se adelantd el curso de 50 de horas en SG-SST, el cual fue dictado por el SENA en
el mes de noviembre de 2017. El listado de los funcionarios que aprobaron el curso
se dio a conocer en el mes de enero de 2018.

Los indicadores de gestion del SG-SST correspondientes al afo 2017 se encuentran
documentados y medidos conforme lo establece el Decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucién 1111 de 2017. (Indicador de Ausentismo, Indicador de capacitaciones,
Indicador de accidentalidad, Indicador de enfermedad laboral).

Se realizd actualizaciéon de los miembros de la brigada de emergencia, los
miembros del Comité de Convivencia Laboral y de los miembros del Comité
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Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, las cuales se pueden
verificar en los siguientes links:
https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/intranet/para-saber/seguridad-
y-salud-en-el-trabajo/brigada-de-emergencia
https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/intranet/para-saber/seguridad-
y-salud-en-el-trabajo/copasst
https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/intranet/para-saber/seguridad-
y-salud-en- el-trabajo/comité7-de-convivencia.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2346 de 2007 y el Decreto 1072 de
2015, se elabord el procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales
incluyendo los requisitos de los examenes médicos de los contratistas.

Los examenes médicos de ingreso y periddicos de los funcionarios que asistieron a
la realizacion de los mismos ya cuentan con notificacion de resultados y con
solicitud de valoraciones médicas en su respectiva EPS; con los resultados
obtenidos se actualizé la informacién de la entidad en formato de seguimiento de
evaluaciones médicas ocupacionales.

El Fondo realizd la actualizacion de estadisticas de ausentismo con las
incapacidades que se han presentado a la fecha; en donde se evidencia que a
corte del presente informe se han presentado 68 dias de incapacidad por
enfermedad general.

Cuadro No. 3. Ausentismo por dependencia

NUMERO
DE DIAS

SUBGERENCIA PROYECTOS 27 IEG
EQUIPO DE TRABAJO
DEFENSA JUDICIAL,
EXTRAJUDICIAL Y COBRO

MES | AREA/DEPENDENCIA *|EG/IAT/LP/LL/LM | TOTAL

ENERO COACTIVO 2 IEG 36
EQUIPO DE TRABAJO
PREVALIDACION DE PAGOS 5 IEG
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR
VIVIENDA 2 IEG
SUBGERENCIA PROYECTOS 20 IEG
FEBRERO | PLANEACION 10 IEG 32
SECRETARIA GENERAL 2 IEG
TOTAL 68

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano-

*[EG: Incapacidad por Enfermedad General

IAT: Incapacidad por Accidente de Trabajo
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LP: Licencia de Paternidad
LL. Licencia por Luto

LM: Licencia de Maternidad
Nota: Es importante anotar que la relevancia en los dias de incapacidad médica por enfermedad general se origina por dos

(2) casos especificos, uno corresponde a recuperacion por cirugia y €l otro por enfermedad comun; este ultimo caso se
viene presentando de forma repetitiva, por lo que, como parte del seguimiento del SG-SST se remitio el caso a estudio por
parte de la EPS del funcionario; con el fin de establecer las medidas que desde el punto de vista médico, se deben
establecer bien sea por parte del funcionario o de la entidad

Asi mismo se efectud la revisidn de los contratos a nivel general para garantizar
inclusion de clausulas de pago de ARL y de exigencia de EPP en el caso de
contratistas que deban realizar actividades en campo; de acuerdo a esta
informacion, se realizaron las afiliaciones a la ARL para los funcionarios y
contratistas que se clasificaron en nivel de riesgo IV y V.

Se han realizado reuniones de seguimiento con la ARL Positiva, con el fin de
verificar y garantizar la correcta implementacién del plan de trabajo en SGSST.

Capacitacion

La Entidad cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion PIC, aprobado
mediante Acta No.001 de 15 de marzo de 2017, que adoptd el Plan de
Capacitacion para los Funcionarios del Fondo Adaptacion, a través del cual se
busca fortalecer las competencias y habilidades de los servidores, propiciando
espacios de capacitacion que permitan afianzar sus conocimientos, habilidades y
destrezas en el area de su desempeio, haciendo posible la consolidaciéon de las
metas del Plan de Accién del Fondo Adaptacion.

En el periodo comprendido entre el 21 de octubre de 2017 y el 20 de febrero de
2018, se han realizado 29 eventos de capacitacién con la participacion de las
diferentes dependencias tal y como se muestra en la siguiente grafica y cuadro:

Grafica No.1: Participacion de los servidores de cada area en capacitaciones realizadas
durante la vigencia 2017.

Participacion en las
50 Actividades por Areas
o Aatoll. }ﬂhj_iuuhhl
S = 2 8 < © k]
gggg‘ggalgﬁgzgg Total
o S ES s Eco S5 <
3°3882c8cm?8¢g
< - 3FExsoccag rFrF
Ll
Pagina 10 de 99
Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8 = . 2
Edificio Carrera Séptima MINHACIENDA * FOﬂdO AdaptaCIDn

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08
Cédigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: Equipo de Trabajo Gestion de Talento Humano-

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FONDO ADAPTACION 2017 — 2018

No.
LA A= Asistentes

Semana Gobierno Digital 25 y 26 de octubre de 2017 1
Charla programa gestién preventiva de los DME 06/11/2017 7
Capacitacidn Aspectos generales garantias y seguros 22/11/2017 23
Capacitacién Aspectos generales garantias y seguros 23/11/2017 18
Induccién 24/11/2017 1
Curso SG-SST SENA 20 al 30 noviembre 25
Entrenamientos virtuales google Mes de Noviembre 4
Capacitacién Seguros responsabilidad servidores publicos y

o 04/12/2017 11
Riesgo Biolégico Personal servicios generales 05/12/2017 4
Charla programa gestidn preventiva de los DME 07/12/2017 27
Capacitacién Gerencia Publica 11/12/2017 35
Capacitacién Riesgos y Cambio Climatico 12/12/2017 28
Charla Brigada de Emergencias 12/12/2017 5
Capacitacién Copasst 13/12/2017
Capacitacion Aspectos generales garantias Cap y seguros 13/12/2017 16
Charla programa gestién preventiva de los DME 14/12/2017 3
Feria seguridad informatica 19/12/2017 7
Capacitacién MECI y Furag 19/12/2017 9
Charla programa gestiéon preventiva de los DME 20/12/2017 44
Feria seguridad informatica 21/12/2017 28
Capacitacién Riesgos Equipo MECI 21/12/2017 5
Charla programa gestidn preventiva de los DME 21/12/2017 44
Charla habitos de vida saludable 21/12/2017 36
Informe de Gestién FA 2017 22/12/2017 85
Charla programa gestidn preventiva de los DME 14/12/2017 37

En relacion con la elaboracion del PIC 2018, a partir del mes de noviembre el
equipo implementd acciones de mejora, relacionadas con el diagndstico de
necesidades, toda vez que con el fin de construir un mejor programa que
fortalezca los conocimientos, habilidades o actitudes en los Funcionarios y
Contratistas del Fondo Adaptacidon, la encuesta de necesidades ademas de
aplicarse a los lideres de los equipos, fue aplicada a los integrantes del Comité
COPASST y Convivencia, a la Brigada de Emergencia, a la Asesora de Control
Interno de Gestién (auditorias internas), a la Asesora de Planeacion (auditorias
externas) y al equipo de trabajo de Gestion de Talento Humano y Servicios
(evaluaciones de desempefo).
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Programa de Bienestar:

A través del Plan de Bienestar, se busca crear, mantener y mejorar en el ambito
laboral, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral de
los servidores publicos del Fondo Adaptacién, permitiendo desarrollar sus niveles
de participacion e identificacién con su trabajo y con el logro de la misién de la
Entidad.

Durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre de 2017 y el 20 de febrero
de 2018, se realizaron las siguientes actividades, las cuales fueron incluidas en el

citado plan:
PLAN DE BIENESTAR

FECHA y/o
PERIODICIDA D

Instalaciones de la

Celebracién Actividad Navideiia Diciembre N
entidad.
Vacaciones Recreativas 19/12/2017 - 20/12/2017 | "Stalaclones dela
. Instalaciones de la
Taller para afrontar el estrés 20/12/2017 entidad.
Taller Autoevaluaciéon de habitos Saludables 21/12/2017 Insi;alaqones dela
entidad.
Actividad Informe de Gestién - Dia de la Familia Fondo 22/12/2017 Auditorio CAFAM

Adaptacion.

Encuesta de Clima Organizacional Diciembre - Enero Instalaciones de la

entidad
= : : : .. Octubre - Noviembre y Instalaciones de la
Ca afas con entidades Financieras — Citibank.
mp. i i ier: itil Eebrero idad
Campaias con entidades Financieras - Davivienda Febrero g:]st’?aladclones dela
Rescatando el Valor del "Compromiso" proceso Instalaciones de la
L - Febrero N
Contratacion. entidad.
Campafia de Incentivo a la participacion del Dia del No Instalaciones de la
Febrero -
Carro. entidad.
Actividad de Bienestar “Masajes Relajantes” Febrero Insi;alaqones dela
entidad.
Mensaje de San Valentin para funcionarios y Instalaciones de la
Febrero -
colaboradores entidad.

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestidn del Talento Humano

Convivencia Laboral

Se realizd el proceso de eleccion del Comité para el periodo 2017 — 2019 para lo
cual se realizaron actividades previas invitando a los funcionarios a participar y
conocer a los candidatos inscritos. De igual manera a través de Memorando
radicado No.I-2017-016568 se dieron los lineamientos para realizar el proceso de
eleccion del COPASST para el periodo 2017 — 2019.

El proceso de votacion se realizd el dia 20 de septiembre, el cual quedo registrado
en el acta de escrutinio y mediante la Resolucién No.1036 del 20 de septiembre de
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2017 se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo del Fondo
Adaptacioén para el periodo 2017-2019.

El Comité de Convivencia Laboral sesiond el 13 de febrero de 2018, con el fin de
atender asuntos enmarcados dentro de sus funciones. A la fecha no se han
presentado quejas de presuntas situaciones de acoso laboral o de convivencia
laboral.

1.1.7. Evaluacion del Desempeiio

En el periodo observado, se realiz6 el seguimiento a la Gestidn de los funcionarios
Temporales distribuidos asi:

Relacion Seguimiento a la Gestiéon 2017 y Concertacion
de Objetivos 2018.

Cargo Evaluados Concertados
Asesor III 8 6
Asesor II 8 9
Asesor 1 7 7
Profesional II 4 4
Profesional I 7 9
Tecndlogo 2 2
Técnico 1 2
Secretario ejecutivo 3 3
Auxiliar y conductor 2 1
Conductor 1 1

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestidn del Talento Humano
Suscripcion de los Acuerdos de Gestion y compromisos laborales 2018.

En el actual periodo y al tenor del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, la Entidad
cuenta con 6 cargos provistos del Nivel Directivo, 4 han suscrito todos los
correspondientes a la vigencia 2018, de conformidad a los lineamientos dados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el periodo 2018,
aplicando la nueva Guia Metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los
Gerentes Publicos, que busca fortalecer la labor de los gerentes publicos hacia el
logro de los principales objetivos y metas institucionales .
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Relacion Evaluacion y concertacion de
Acuerdos y Compromisos Laborales

2017 — 2018
Cargo Evaluados Concertados
Subgerente 4 4
Secretaria General
Jefe de Oficina

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestidn del Talento Humano

Procesos de Induccion y Re-induccion

Para el periodo objeto del informe, se han realizado 2 sesiones de Induccion para
7 funcionarios nuevos a través de las cuales se da informacion basica sobre los
antecedentes de la entidad, prestaciones sociales y seguridad social.

Elemento Estilos de Direccion

Si bien es cierto y como evidencia del compromiso de la Direccidon por poner en
marcha el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién del Fondo Adaptacién, se
emite:

e la Resolucion No. 014 de 2013, a través de la cual se constituye como
instrumento gerencial para el logro de los objetivos fijados a la Entidad y el
mejoramiento de su gestidn propendiendo por la eficacia, eficiencia y
efectividad, en el desarrollo de su mision institucional

e la resolucién 570 de 2014 se adopta de manera integrada las siguientes
practicas lideres de gestion aplicables en la Administracién Publica: Modelo
Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005 con actualizacion segun
Decreto 943 de mayo 2014.) y el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién para el
logro de sus objetivos ( Decreto de 2482 de 2012) .

e Se crean los Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno y el
Institucional de Desarrollo Administrativo del Fondo Adaptacién,
identificando a quienes lo integran y asignandoles funciones especificas
para los temas sobre la materia.
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En todas las entidades, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017, se
deberad actualizar el acto administrativo mediante el cual se integra el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, cambiar su denominacion por Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y tener en cuenta que este Comité debe
cumplir las funciones estipuladas en el Decreto. Por lo anterior, el Fondo inicio con:

Evaluar el Modelo Integrado a través de FURAG II, en una primera medicion, bajo
los lineamientos e instrumentos establecidos por las entidades lideres de politica,
con el fin de identificar la Linea Base, sobre los avances que la Entidad tiene
materia de gestion y desempeio.

El FURAG II consolidaréa en un solo instrumento la evaluacion de todas las
dimensiones del Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno. Tomando
como referencia la linea base, resultado de la primera medicion, el Fondo
Adaptacion debera realizar las adecuaciones y ajustes correspondientes para el
disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se
detectaron falencias y fortalezas.

Se espera que como resultado de esta primera medicion sea el plan de
actualizacion de MIPG, teniendo en cuenta los aspectos minimos requeridos en los
componentes del modelo, las herramientas metodoldgicas y los atributos de
calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y sus
politicas y se aplique la herramienta de autodiagnostico recomendada en
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html, con el fin de tener
informacion detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la
implementacion de MIPG.

En cuanto al avance del plan de ejecucion de implementacién MECI, para el
periodo comprendido de marzo a julio de 2017 se presentd por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion y Cumplimiento, el nuevo Modelo por Procesos a la entidad
y en conjunto con el equipo de trabajo de comunicaciones se redisefid
graficamente la Intranet en donde se consignaran todos los procesos del sistema
de calidad. Se continla adelantado labores de apoyo por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion y Cumplimiento a los diferentes lideres de proceso en la
caracterizacion de procesos e implementacion de los mismos, continuado con la
normalizacion de documentos en manuales, lineamientos y formatos.

Pagina 15 de 99

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8 = .’
Edificio Carrera Séptima MINHACIENDA * FOﬂdO AdaptaCIDn
Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08 —_—
Cédigo postal: 110231

www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EVALUACION DEL RIESGO

AVANCES PERIODO Octubre 2017- Febrero de 2018

1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico Planeacion
1.2.1 Planes, programas y proyectos

El Consejo Directivo del Fondo Adaptacién, el Gerente, el equipo directivo
(Subgerentes, Jefe de Oficina y Secretaria General) y los asesores de la entidad, se
han comprometido a orientar sus actuaciones en el ejercicio de la funcién
administrativa, hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misién y la
Vision del Fondo Adaptacion, basados en la implementacion y fortalecimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, como herramienta de gestion.

Se actualizé el Cédigo de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacion, mediante
la Resolucion 390 del 31 de marzo de 2017. Dicha actualizacién se realizd
siguiendo, en lo pertinente, los lineamientos generales previstos en el Modelo de
Gestidn Etica para Entidades del Estado.

Para la definicion de los principios y valores éticos, se adelantd un ejercicio
participativo, que consistié en promover a través de un formulario electrénico que
los funcionarios votaran algunos principios y valores propuestos por la Gerencia a
través de la Secretaria General o bien definieran desde su perspectiva, iniciativas
que representaran su compromiso y adherencia ética como servidores publicos con
la entidad.

Como ya se habia mencionado, se publico en la pagina Web del Fondo para
conocimiento de los grupos de interés y se divulgd a los servidores y colaboradores
de la entidad a través de correo electronico de fecha 31 de marzo de 2017, asi
mismo, con motivo de la celebracion del dia del servidor publico, se entregd a cada
funcionario y contratista un separador de libros con la mision, vision, valores y
principios de la Entidad.

El ejercicio de Planeacidn Estratégica fue ajustado por la Entidad teniendo como
pilares, las estrategias y metas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, con el objeto de incluir las acciones estratégicas necesarias
para atender las nuevas responsabilidades y metas encomendadas en el Plan
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Nacional de Desarrollo, mediante el cual se incorpora al Fondo Adaptacion, al
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre.

Este ejercicio se complementd de igual manera con las estrategias y metas del
sector Hacienda y Crédito Publico, trazadas en el Plan Estratégico Sectorial 2015-
2018.

En atencidn al rol de evaluacion y seguimiento establecido para las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces; en el articulo 3 literal d) de la Ley 87 de
1993, a las responsabilidades asignadas mediante Circulares 01 del 4 de abril de
2016 , 01 del 9 de julio de 2015, y 04 del 27 de septiembre de 2005 , expedidas
por el Consejo Asesor del Gobierno en materia de Control Interno, a las
orientaciones metodoldgicas del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - DAFP para la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y al Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2017 del Fondo
Adaptacion, se adelantaron las acciones de seguimiento y evaluacién a la gestion
institucional mediante la verificacion del avance de las metas del plan de
contratacion, plan de pagos, plan de accion, al avance de productos en los
Instrumentos de Seguimiento Sectores y Macro-proyectos y a las metas de
gobierno (SISMEG) con corte a 30 de junio de 2017.

A través de la Planeacion 2017, Control Interno de Gestion ha recomendado a la
Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento que, en el marco del fortalecimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, oriente y coordine los esfuerzos que
los equipos de trabajo realizan por contar con instrumentos y herramientas para
fortalecer la gestidn institucional.

En este sentido, dicha Oficina se ha comprometido a la actualizaciéon y generacion
de nuevos procesos y procedimientos, con los cuales la entidad optimizara sus
tiempos y gestionara de manera organizada los retos y proyectos planteados a
través del desarrollo de las matrices de asignacion de responsabilidades- RACI.

En cuanto al seguimiento al Plan de Desarrollo Administrativo, concertado con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se continud realizando trimestralmente a
través del Sistema (SMGI) y los avances fueron socializados y evaluados en
Comités, liderados por la Oficina de Planeacién del Ministerio, como cabeza de
sector.

El normograma se encuentra actualizado en la nueva pagina web aunque no asi el
Manual de Funciones.
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Durante este periodo la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento, ha dado
continuidad al ejercicio de seguimiento a la ejecucién del Plan de Accion 2017,
llevd a cabo la elaboracion y publicacidon de los siguientes informes:

1. Informe de ejecucidn tercer trimestre (Q3) del Plan de Accion 2017 version
2, el cual fue publicado en el sitio de la Entidad el dia 31 de octubre de 2017.

2. Informe de ejecucion cuarto trimestre (Q4) del Plan de Accién 2017 version
2, el cual fue publicado en el sitio de la Entidad el dia 30 de enero de 2018.

3. Plan de accidn 2018, el cual fue publicado en el sitio de la Entidad el dia 30
de enero de 2018, dicho instrumento contiene el plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2018.

Durante este mismo periodo se obtuvo también el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 de acuerdo a los lineamientos de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos resultados
se extraen del respectivo Informe de Seguimiento Periddico al Plan de Accion
2017. Control Interno realizd la verificacion del proceso de formulacién vy
publicacion en la Web del Fondo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a 31 de enero de 2017, y el seguimiento a la ejecucion de actividades
de los componentes del Plan durante los periodos correspondientes, siendo el
ultimo seguimiento, el realizado con corte a 31 de diciembre de 2017.

En su rol asesor recomendd en aras del fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencidn de los ciudadanos y la lucha contra la corrupcion:

e Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
los Equipos de Trabajo continlien las acciones encaminadas a documentar
y/o actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y
formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion,
analisis, valoracion, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de
cada equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no existen, con
monitoreo trimestral de la gestion de riesgos.

e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de
los equipos de trabajo, y el control que deben realizar los responsables de
las metas, orientado a retroalimentar y mejorar el proceso y la calidad de la

informacion.
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e Dentro del Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano-Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico se
debera incorporar al analisis e informe a la Alta Direccidon de los resultados
tabulacion y analisis de datos de las encuestas realizadas a los ciudadanos
en los diferentes encuentros con la comunidad y los de auditorias visibles
con recomendaciones y conclusiones para la toma de decisiones.

e Dada la importancia al Componente #5: Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion, en las acciones que tienen que ver con el Plan
Institucional de Archivo y la Gestion Documental de la Entidad, se debera
entrar a generar una estrategia que permita alcanzar las metas establecidas
y la sostenibilidad del PINAR.

Durante el tercer trimestre, el Equipo de Trabajo de Control Interno realizd el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad y emitid sus
conclusiones a través del “Informe de Seguimiento a los Instrumentos de Control
Definidos para los Riesgos en los Procesos”, cuyo ejercicio fue realizado con el
proposito de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos de administracion
del riesgo y gestion de la Entidad.

Teniendo en cuenta los resultados del seguimiento realizado por Control Interno y
la gestion adelantada por los equipos de trabajo de los diferentes procesos, se
recomendd que en la gestion de riesgos de la Entidad se tengan en cuenta los
siguientes aspectos:

e Socializar los formatos definidos para la formulacién de los mapas de
riesgos de los procesos e inluidos en el kit documental , de tal forma que
todos los equipos de trabajo utilicen la misma forma y se logre una
documentacién estandar.

e Documentar los cambios realizados en los riesgos de los procesos
incluyendo los que se eliminan vy la justificacién de las modificaciones, de
tal forma que se conserve la trazabilidad para cada uno de los riesgos
identificados en los mapas de riesgos de la entidad.

e Realizar la revisidn y unificacion de la estructura de los mapas de riesgos
teniendo en cuenta el nombre que tienen los procesos en el “Mapa de
Procesos” y realizar la asociacion de los riesgos identificados a los
procesos que correspondan y realizar las acciones tendientes a cumplir

con las acciones estratégicas incluidas en el plan de accion.
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e Definir un plan de mejora que incluya las actividades pendientes de
ejecucidn para finalizar las diferentes fases contempladas en la gestion
de riesgos de la entidad y dar cumplimiento a las acciones estratégicas
propuestas en el plan de accién 2017.

e Para el caso de los riesgos contractuales identificados y reportados por
los lideres de los procesos misionales se debe realizar el analisis e
incluirlos en el mapa de riesgos del proceso correspondiente.

e Como se evidencid la materializacion de varios riesgos, el lider de cada
proceso debera seleccionar la alternativa de tratamiento mas beneficiosa
para la entidad, documentar el evento ocurrido y formular los planes de
mejoramiento a los cuales se les debe realizar seguimiento periddico
para garantizar su ejecucion.

e Se recomienda realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
asignados al Equipo MECI y dejar documentados los resultados.

De igual forma se solicité suscribir el plan de mejoramiento por procesos para
subsanar las observaciones comunicadas en el seguimiento.

Control Interno en su rol auditor realizd el Informe de evaluacidon Institucional a la
Gestion de las dependencias y el Informe de Seguimiento al Componente
Indicadores y Metas de Gobierno de la Politica Gestion Misional y de Gobierno del
Fondo Adaptacién, estas actividades de verificacién se realizaron mediante la
consulta de la informacidn registrada por el Fondo Adaptacidon con corte a 31
de diciembre de 2017, en el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y
Resultados, SINERGIA.

Modelo de Operacion por Procesos.

El Fondo ha adoptado el modelo de operacién por procesos, cuyo proposito es
contar con una estructura que responda de manera eficiente y eficaz al
cumplimiento de su mision, vision, objetivos y metas institucionales. Para ello, ha
definido su mapa de procesos y su documentacion a través del Manual de Calidad,
que contiene, la declaracion de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Para el periodo comprendido de octubre 21 de 2017 a febrero 20 de 2018 se
contindia con la estrategia de gestion del cambio con el objetivo de fortalecer la
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implementacion de procesos en las diferentes areas de la Entidad, en cuatro
pasos:1) Diagnostico, 2) Preparacion, 3) Ejecucion, 4) Mantenimiento.

Se resalta el paso de ejecucion, a partir de la retroalimentacion de la matriz RACI
por parte de las subgerencias, donde se realiz6 una interaccion entre cada una de
las mismas logrando depurar los roles frente a las actividades de los procesos.

Para la finalizacion del paso de ejecucidon se socializa el formulario “Nivel de
madurez y conocimiento de procesos del Fondo Adaptacion” el cual permitira
cuantificar el estado de apropiacion de los procesos y dara una impresion frente a
la evaluacién y mantenimiento de los mismos.

La Entidad ha realizado acciones encaminadas a lograr la articulacion del Plan
Estratégico, el Plan de Accion y el Plan de adquisiciones.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina Asesora
de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen documentar y/o
actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y formatos
a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion, analisis,
valoracién, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la
necesidad de identificar nuevos, si no existen. El monitoreo de la gestion de
riesgos, debera realizarse como minimo trimestralmente.

Es necesario registrar y/o actualizar las leyes, decretos, resoluciones y demas
actos administrativos y documentos de origen externos que estén relacionados con
las funciones propias de cada dependencia

Como se mencion6 anteriormente, la Oficina Asesora de Planeacion vy
Cumplimiento, ha ejecutado la coordinacion con los diferentes Equipos de Trabajo
para fortalecer el andlisis metodoldgico de cadena de valor y ciclo PHVA a los
procesos actuales del Fondo, el cual ha arrojado resultados positivos teniendo a la
fecha los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion de Programas vy
Proyectos, Gestion de Conocimiento y Gestidn financiera publicados y en revision
el Proceso de monitoreo y evaluacién ajustado por el Equipo de Control Interno en
el mes de febrero y agosto del 2017, de conformidad con los cambios normativos a
nivel nacional.

Las observaciones y recomendaciones realizadas por Control Interno al kit
documental de los procesos de la Entidad, fueron discutidas con la Oficina
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Asesora de Planeacion y Cumplimiento, incorporandose como mejora algunas de
las recomendaciones realizadas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES PERIODO Octubre 2017- Febrero de 2018

Manual de Operacion

Para este periodo se tenia programada la documentacion de las Politicas Gestidn
de Resultados, Gestion de Calidad y Gestion de Informacién de conformidad con
las metas establecidas en el Plan de Accién Anual 2017. No obstante, la ejecucién
de este resultado se reprogram6 para el cierre del cuarto trimestre, debido a que
el 11 de septiembre de 2017 fue promulgado el Decreto 1499 de 2017, mediante
el cual se actualizd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), cuyo
nuevo enfoque requirid hacer un revision a los contenidos de estas politicas para
garantizar su articulacién con el modelo, por las siguientes razones:

e Politica de Calidad: La actualizacion del MIPG deroga la Ley 872 de 2005 y
en consecuencia la norma de calidad del sector publico NTC-GP 1000

e Politica de Gestion de Resultados: La operacién del nuevo MIPG esta
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que el
modelo funcione, dos de estas dimensiones se refieren al tema de
resultados, estas son: GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES vy
EVALUACION DE RESULTADOS.

e Politica de Gestion de Informacion: La operacion del nuevo MIPG esta
estructurada en siete nuevas dimensiones tematicas que permiten que el
modelo funcione, dos de estas dimensiones se refieren al tema de
informacion, estas son: INFORMACION Y COMUNICACION y GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
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Una vez se realiza el andlisis de la actualizacion del MIPG se logra la
documentacion de las politicas de Calidad, Gestion de Resultados y Gestion de
informacion, esta Ultima quedd incluida dentro de la Politica de Gestion de
Calidad, como un lineamiento especifico, al tener estos dos temas relacién directa.

Adicionalmente, al interior de la Entidad y por disposiciones de Ley vy
Reglamentarias, ya existen otros lineamientos sobre gestién de informacién, con lo
cual el objeto de los nuevos lineamientos es crear un vinculo con el nuevo Sistema
de Gestion de Calidad.

Procedimientos

Como se menciond anteriormente, Control Interno, ha recomendado a la Entidad,
la revision de los procesos subprocesos y procedimientos desde su estructura de
caracterizacion, el ciclo PHVA, la cadena de valor y sus indicadores. Esta
recomendacion fue acogida por la Entidad, y forma parte del Plan de mejoramiento
de la Auditoria al Proceso de Definicidon de la Planeacion y Gestion, y cuyos
avances ya han sido mencionados.

Elemento Controles

Durante este periodo de 2017 se avanzo en el de desarrollo del componente MECI
“Administracion del Riesgo” (Politica de Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Andlisis y Valoracién del Riesgo). Se citd de manera especifica al
miembro del Equipo MECI de cada Subgerencia, el Subgerente respectivo y otros
miembros del area, con el propdsito de hacer seguimiento de retroalimentacion en
la implementacidn de la Politica para la Gestién de Riesgos, en lo relacionado con
los riesgos operativos.

Durante el proceso, se realizd una presentacion sobre los avances de la Entidad en
la identificacion de los riesgos estratégicos, motivando a las distintas areas a
continuar avanzando en la identificacion de riesgos operativos de los procesos en
los cuales lideran o participan. La sesién finalizd con un ejercicio de
acompafamiento a través de un taller practico con la ATIP, sobre identificacién de
riesgos operativos a partir de los hallazgos evidenciados en las auditorias.

Durante este periodo se elaboraron los siguientes reportes sobre la Gestion de
Riesgos:
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1. Identificacién de riesgos estratégicos de la Entidad, de los cuales se analiza
su nivel de riesgo inherente. En este primer reporte se avanza en la identificacion
de tres riesgos de corrupcion a nivel estratégico.

2. Articulacion Riesgos Estratégicos, Procesos y Areas. Con este ejercicio se
logra hacer una mejor a la gestion de los riesgos estratégicos identificados en el
segundo trimestre de 2017.

3. Riesgos materializados en los proyectos de los sectores pertenecientes a la
Subgerencia de Proyectos.

4.  “Informe de Seguimiento a los Instrumentos de Control Definidos para los
Riesgos en los Procesos”, como seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de
la Entidad y cuyo ejercicio fue realizado por Control Interno quien emitid sus
conclusiones con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de los
procesos de administracion del riesgo y gestion de la Entidad.

Control Interno ha reiterado a la entidad que el éxito de la gestidn de riesgos esta
en funcion de la calidad de los procesos. El establecimiento de adecuados objetivos
de procesos es la base para una adecuada identificacion de riesgos, asi como la
identificacion de las actividades criticas e implementacién de mecanismos de
control en los subprocesos y procedimientos que involucran.

Estructura Organizacional:

La actual estructura organizacional del Fondo Adaptacion tiene una planta de
personal con 87 cargos, identificados y ordenados jerarquicamente de acuerdo al
sistema de nomenclatura y clasificacion vigente; de los cuales a la fecha de corte
para la rendicion del presente informe se tienen 83 cargos provistos y 4 vacantes:

Cuadro No.4
Planta de personal a febrero 2018

Numero
Cargos Provistos Cargos vacantes Total de

Cargos

Fuente: Equipo de trabajo Talento Humano
Para éste periodo no se han realizado modificaciones a la organizacién de los
Equipos de Trabajo del Fondo.
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En lo que respecta el Manual de Funciones, la resolucién vigente corresponde a la
gue se encuentra publicada en la intranet de la entidad (Resolucion No. 078 de
2017). Vale la pena senalar que a algunos de los perfiles contenidos en la
resolucion antes citada, se han modificado, por tal razén se procedera a solicitar a
la oficina de comunicaciones que publique dichas modificaciones.

Indicadores de Gestion

El Fondo cuenta con una bateria de indicadores, que fueron construidos con base
en la Guia Metodoldgica propuesta por el DNP, los cuales se miden y reportan
trimestralmente en el informe de seguimiento al Plan de Accion.

Durante este periodo se dio continuidad al ejercicio de medicidon de indicadores de
gestion, cuyo resultado se ve reflejado en los Informes de Ejecucidn del Plan de
Accion 2017, manteniendo el uso del Tablero de Control de Resultados, del plan de
accién por cada una de las areas, concebido e informado en el periodo anterior.

Por otra parte, durante el mes de noviembre de 2017, se realizaron reuniones con
el DNP, MHCP y Presidencia, para soportar los ajustes solicitados a las metas
comprometidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Sistema SINERGIA).

Dichos ajustes buscan principalmente que se refleje la meta que efectivamente se
puede alcanzar con los recursos que efectivamente recibid la Entidad. Los
resultados de esta solicitud fueron presentados al Fondo en enero de 2018 y se
vieron reflejados en el primer reporte del aho.

Se deben planificar los mecanismos de control, verificacion y evaluacion del Plan
de Accion.

Al respecto, se recomienda que validar que los indicadores previstos en el plan de
accion para su seguimiento y evaluacion, que aporten informacién clara vy
suficiente para agregar en los indicadores establecidos en el Plan Indicativo
Cuatrienal o Estratégico y en los indicadores de metas de Gobierno, SISMEG.

Politicas de Operacion
Componente de Administracion del Riesgo
Control interno dentro de su proceso auditor ha expresado la necesidad de

disenar e implementar estrategias de difusion y apropiacion, orientadas a facilitar
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la gestion de los riesgos en la Entidad, por parte los directivos, los lideres de
procesos, los representantes de los equipos de trabajo, y los servidores en general,
basados en el conocimiento de la importancia y la responsabilidad que les asiste
sobre este tema.

Para la vigencia 2014, 2016 y 2017, Control Interno generd un ejercicio de
capacitacion en el tema de Gestion de Riesgos, gestionando su inclusion en el
Plan Institucional de Capacitacion e incluida también dentro del Programa Anual de
Auditorias Vigencia 2017.

Control Interno adelantd la verificacion al Mapa de Riesgos con corte a 30 de
septiembre de 2016, que incluye los de corrupcién con el objetivo de fortalecer el
sistema de control interno institucional, mediante propuestas de mejora
formuladas con base en los resultados de la verificacion realizada al Mapa de
Riesgos del Fondo Adaptacion.

Como resultado de este informe se evidencia que la Entidad cuenta con los
lineamientos para realizar la revisidn y actualizacion de los mapas de riesgos,
acorde con el nuevo modelo de operacidn por procesos, que se encuentra en
etapa de adopcion e implementacion y se formularon las recomendaciones que
fueron mencionadas en el Elemento Controles.

Se reitera la recomendacion a la Entidad de que el ejercicio de identificacion y
analisis de riesgos, se realice previa actualizacién, validacion, aprobacion y difusion
del mapa de procesos, de las inter-relaciones procedimentales, actividades criticas
y mecanismos de control implementados, identificados en los documentos
descriptores o de caracterizacion de procesos, subprocesos y procedimientos.

El Fondo ha reportado los avances de las acciones para el manejo de la Estrategia
del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, esta estrategia fue ajustada
por el Fondo para la vigencia 2017 dentro del ejercicio de planeacion realizado por
la Entidad de conformidad con el Decreto 124 de 2016 y los lineamientos
metodoldgicos presentados por el DAFP y el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Control Interno realizd la verificacion del proceso de formulacion y publicacion en
la Web del Fondo del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano a 31 de
enero de 2017, y el seguimiento a la ejecucion de actividades de los componentes
del Plan de conformidad a lo establecido, siendo el ultimo seguimiento realizado
con corte a 31 de diciembre de 2017, teniendo en cuenta los lineamientos

contenidos en los documentos: “Estrategias para la Construccion del Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versidon 2” y en la “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Del seguimiento a las acciones formuladas para los seis componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2017,
se evidencid el avance de las actividades programadas a cumplirse a la fecha.

Cabe mencionar que de las acciones previstas a culminar en este periodo, seis se
incumplieron:

o Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.-
Gestionar convenio con INSOR para implementar mecanismo accesibilidad para
personas sordas.

. Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.-Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia
2016, segun TRD.

. Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.- Organizar fisicamente los expedientes contractuales de la vigencia
2015, segun TRD.

. Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.- Organizar digitalmente en el sistema de gestion documental los
expedientes contractuales de la vigencia 2016, segin TRD

. Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.- Organizar digitalmente en el sistema de gestién documental los
expedientes contractuales de la vigencia 2015, segin TRD.

. Componente #5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.-  Elaborar acto administrativo para adoptar los lineamientos de
transparencia activa y pasiva a través de los instrumentos de gestién de la
informacion.

Control Interno en su rol asesor ha recomendado:

e Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
los Equipos de Trabajo continden las acciones encaminadas a documentar
y/o actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y
formatos a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion,
analisis, valoracion, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de
cada equipo o la necesidad de identificar nuevos, si no existen, con
monitoreo trimestral de la gestidn de riesgos.
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e La necesidad de ejercer el autocontrol respectivo por parte de cada uno de
los equipos de trabajo, y el control que deben realizar los responsables de
las metas, orientado a retroalimentar y mejorar el proceso y la calidad de la
informacion.

e Dentro del Componente #4: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano-Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico se
debera incorporar al analisis e informe a la Alta Direccidon de los resultados
tabulacion y analisis de datos de las encuestas realizadas a los ciudadanos
en los diferentes encuentros con la comunidad y los de auditorias visibles
con recomendaciones y conclusiones para la toma de decisiones.

e Dada la importancia al Componente #5: Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion, en las acciones que tienen que ver con el Plan
Institucional de Archivo y la Gestion Documental de la Entidad, se debera
entrar a generar una estrategia que permita alcanzar las metas establecidas
y la sostenibilidad del PINAR.

Los reportes de seguimiento correspondientes a la vigencia 2017 se encuentran
publicados en la Web del Fondo.

Control Interno verificd el cumplimiento normativo del Fondo Adaptacién, en
especial lo consagrado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, en
relacion con la obligacién de publicar en el SECOP los documentos del proceso y
los actos administrativos del proceso de contratacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

Durante el periodo del informe Control Interno adelanté el seguimiento a los
contratos publicados en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacion
Publica SECOP. El periodo evaluado se encuentra comprendido entre el periodo
evaluado se encuentra comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de octubre
de 2017.

Se seleccionaron vestidos (14) procesos contractuales como muestra, teniendo en
cuenta el método muestreo aleatorio simple para estimar la porcidn de la
poblacion de la muestra, basada en la teoria de la distribucion normal indicada en
la Guia de Auditoria para entidades Publicas (DAFP), con un nivel de confianza del
90%, de un universo de treinta y cinco (35) procesos contractuales registrados en
el Sistema SECOP, se utilizd la herramienta del DAFP, con un error de muestra del
10%.
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Como resultado de este seguimiento se concluyd, que efectuada la verificacion,
Control Interno pudo establecer que la Entidad durante el periodo auditado, ha
cumplido con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015.

No obstante lo anterior, se observd que en los procesos anteriormente sefialados
no se publicaron la totalidad de los documentos soportes de los contratos y no
cumplieron con la oportunidad establecida por el Decreto 1510 de 2013.

Se evidencia inconsistencias en las fechas relacionadas en las actas de inicio, asi
como las fechas de relacién de firma del contrato.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el Sistema Electrénico para la
Contratacidn Publica, SECOP, es un instrumento de apoyo a la gestion contractual
de las entidades estatales, que permite la interaccion de las entidades
contratantes, los proponentes, los contratistas, la comunidad y los 6rganos de
control, materializando particularmente los principios de transparencia vy
publicidad, Control Interno en su rol asesor recomendo a la Entidad:

— Fortalecer la realizacion de actividades que permitan superar el retraso en
las publicaciones de los documentos que hacen parte de los procesos
contractuales.

— Establecer puntos de control en la suscripcion de las actas de inicio, de tal
forma que correspondan a las fechas de firma de los contratos y a la fecha
de ejecucion de los mismos.

— Establecer puntos de control para la publicacion de informacion dentro del
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, SECOP, que faciliten el
reporte con la veracidad, oportunidad y confiabilidad requeridas.

1 pardgrafo 1° del Articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012 establece:”, La falta de publicacién en el Secop de la informacién
sefialada en el presente articulo constituird la vulneracion de los deberes funcionales de los responsables, la que se
apreciara por las autoridades competentes de conformidad con lo previsto en el Cédigo Disciplinario Unico. En todo caso la
entidad serd responsable de que la informacion publicada en el Secop sea coherente y fidedigna con la que reposa en el
proceso contractual so pena de las responsabilidades a que hubiere lugar”.
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Cuadro No. 5
Publicaciones en SECOP

Numero
Tipo Proceso Estado del Proceso Total

Contrato Celebrado 99
Contrato Convocado 1
Total Contrato 100
convenio Celebrado 9
Total convenio 9
Invitacion Cerrada celebrado 4
convocado 2

Terminado Anormal 1

Total Invitacién Cerrada 7
MC-Menor Cuantia Celebrado 1
Total MC 1
Invitacion Abierta Celebrado 0
Minima Cuantia 0

Total General 117

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestion Contractual

El informe de seguimiento a los contratos publicados en la plataforma del Sistema
Electrénico de Contratacion-SECOP, realizado por Control Interno se presentd al
representante legal del Fondo Adaptacidn, con la verificacién de los registros en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica-SECOP, acompafiado de
recomendaciones que le permitan velar por el cumplimiento estricto de la
normatividad vigente sobre contratacion estatal.

Control Interno reconoce el trabajo abordado por el Fondo a través del Equipo de
Trabajo de Gestidon Contractual y los diferentes sectores, en cuanto a la liquidacion
de contratos y continda realizando el seguimiento al proceso de Liquidacién de
Contratos y Convenios terminados.

La Seccion de Liquidacion de Contratos del Equipo de Trabajo de Gestidn
Contractual, continlia adelantando actividades dirigidas a lograr dentro del menor
tiempo posible, las liquidaciones de los convenios y contratos, que en virtud de la
normatividad vigente requieren de este tramite.
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La Secretaria General ha avanzado en la adopcion de lineamientos dirigidos a
superar diferentes incidencias administrativas que impactan el tramite.

Partiendo del plan de liquidacion de contratos y convenios correspondiente a la
vigencia 2017 (con corte a 30 de septiembre de 2017), donde se reportaron 854
contratos y convenios para liquidar una vez terminados sus plazos de ejecucion, se
han realizado las siguientes acciones:

Frente a la liquidacion de los convenios descentralizados y de sus contratos
derivados cuyos municipios se han negado a liquidar se procedié a solicitar ante el
area de Defensa Judicial la presentacion de las correspondientes demandas de
liquidacion judicial de los convenios en los cuales no fue posible llegar a un
acuerdo de liquidacion con los municipios, para liberar los recursos no ejecutados.
De igual se determind la liquidacion judicial de 8 convenios.

Aunque se ha disefiado un procedimiento para que los supervisores de los
contratos de las areas misionales del Fondo soliciten los estados de cuenta de
liquidacion financiera de los contratos con anterioridad a la radicacién de los
proyectos de acta de liquidacion ante la secretaria general del Fondo, se siguen
presentando demoras por el alto volumen de solicitudes y la complejidad del
analisis financiero de cada estado de cuenta con especial dificultad en los contratos
de obra, debido al nimero de pagos realizados.

Lo anterior, por supuesto afecta los tiempos de revision de las liquidaciones tal
como se ha venido evidenciando en los anteriores informes.

Se cuenta con corte a 31 de diciembre de 2017, con la informacién de los
contratos y convenios terminados a la fecha, con el fin de agilizar los proyectos de
actas de liquidacion.

Se han presentado inconvenientes en varias liquidaciones debido a decisiones de
las autoridades competentes en materia ambiental, predial, etc., que han
impedido realizar los cierres definitivos de los contratos por lo que es
preciso disefar estrategias para solucionar esas novedades.

De acuerdo con lo anterior, y segun la informacion reportada, de la base

contractual de la Entidad, con corte al 20 de febrero de 2018, se reportaron 53

contratos y convenios adicionales terminados para un total de 907, los cuales a la
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fecha se encuentran en el siguiente estado:

Liquidados: 497

Proyectados en tramite de firma: 26

Revisados por Secretaria General y devueltos a los supervisores para ajustes: 18
Revisados sin poder liquidar (Tema especial): 43

Radicados para revision inicial en Secretaria General: 38

Sin radicar por los sectores: 239

Por cuantia no son objeto de liquidacion: 38

De acuerdo con lo anterior, se anexa el cuadro con un aumento de 91
liquidaciones adelantadas en el periodo comprendido entre el 02 de octubre de
2017 y el 20 de febrero de 2018, lo cual evidencia un avance del 22.41% (19, 4%
periodo Q4 de 2017, y el 3.01% correspondiente a Enero, y Febrero de 2018),
bordeando la meta planteada para el presente periodo que obedecia al 25%, con
la aclaracion que la meta para toda la vigencia 2017 fue sobrepasada en un
29,2%.

INFORMACION Y
COMUNICACION

AVANCES PERIODO Octubre 2017- Febrero de 2018

Informacion y Comunicacion.
Informacion y Comunicacion Externa

Con el objetivo de mantener informados a nuestros beneficiarios, asi como a la
ciudadania en general, el Fondo Adaptaciéon desarrolla una completa estrategia de
comunicacidn externa que se fundamenta en los siguientes pilares:

v' Actualizacién permanente de la pagina web

v" Publicacién simultanea en las redes sociales

v" Publicacion de boletines

v' Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video
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v Produccidon de eventos de gran impacto regional y mediatico durante la
entrega y socializacion de las obras

v Publicacion de las noticias del Fondo Adaptaciéon en los medios de
comunicacién

v Rendicion de cuentas

A continuacion presentamos de manera detallada el desarrollo de cada uno:
e Actualizacion permanente de la pagina web
Detalle de tareas realizadas en el sitio web:

e Cambio de imagenes en el slide principal acorde a eventos realizados:
o En el periodo indicado del 20 de Octubre al 20 de Febrero se
publicaron 71 imagenes en el slide.
o Publicacidn en slide de manifestaciones de interés Salud y Aportes
a Plan de Accién y Anticorrupcién
e Se realizd actualizacion de logo de gobierno en cabecera del sitio de
Todos por Nuevos Pais a Gobierno de Colombia.
e Cambio de video principal en sitio WEB, su frecuencia se encuentra
ligada a la cantidad de eventos que se presenten.
e Actualizacion semanal de banner con Ultimas noticias referentes al
Fondo Adaptaciéon en el espacio denominado “El Fondo en los Medios”.

El item anteriormente mencionado se visualiza directamente en el home del
sitio web

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/

e Publicacién comunicados de prensa:
o Para el periodo indicado en 2017 se publicaron 27 comunicados
para 2017 y 13 comunicados para 2018, para un total de 40
comunicados en el periodo indicado.
o http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicado
s-de-prensa/comunicados-prensa-2017
o http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comu
nicados-de-prensa/comunicados-prensa-2018
e Publicacién mensual de estados financieros y Operaciones Reciprocas:
o http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-
cuentas/estados-financieros
e Actualizacién periddica mensual de PAA2017 - PAA2018
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o http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/planes/plan-accion-anuales/ano-2017

Actualizacién y publicacién de contenidos siguiendo parametros dados
por Gobierno en Linea.
Cargue de imagenes con etiqueta alt la cual permite a usuarios con
discapacidad visual utilizar correctamente herramientas de accesibilidad.
Publicacién de contratos, otrosi, invitaciones y demas documentos
recibidos para publicacion en el correo de comunicaciones.
https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/site contratacion/
Se realiza analisis del sitio por medio de Google Analytics, permitiendo
asi identificar la cantidad de visitas al sitio, asi como la recurrencia en
las mismas.
Actualizacién en base de datos y frontend en modulo web de
seguimiento a pagos.

http://www.fondoadaptacion.gov.co/seguimientopagos/

Avance en definicibn de esquema de publicacion, disponible en:

https://goo.qgl/EdHwWC)]

Publicacion de registro de publicaciones realizadas, disponible en:
https://goo.gl/Pk6Z46

Creacion de espacio referente a avances por Macroproyecto y Sector
disponible en el siguiente enlace:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/gestion-misional/avances

Publicacidon de botén é¢CoOmo vamos? con enlace a avances en el home de
la web.

| v

56

Al Wi 4

oD

Fondo Adaptacién realizaré rendicién de Gerente del Fondo Adaptacién y alcalde
cuentas el 22 de noviembre de Corinto revisaron avances de
proyectos

Bogoté, 15 de Noviembre de 2017

E1 préximo miércoles 22 de noviembre el Fondo
Adaptacion realizar Ia audiencia piblica de Rendicién  E gerente del Fondo Adaptacion, van Mustafd Durdn, y
de Cuentas 2017

ol
avance de los proyectos que la entidad adelanta en este
municiplo del departamento del Cauca.

e Gr

Prr e

e Desarrollo de Landing Page Rendicion de Cuentas Fondo Adaptacion.
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Vea en diferido transmisién
de Rendicién de Cuentas
por Canal Institucional

Hora: 9:00pm

e Transmision de Streaming Rendicién de Cuentas Fondo Adaptacién

& C O ©wwmicnsoscsptacion gavco'
 Apteaconss [ invacat 23 WER

Fondo o e TovosroR
* Adaptacion
0066000600000

[ [ e o e
Y =

E1 Fondo en los Medios

I PRI (o)
( R)
[FONDO

"Co adio
Dial 1040 AM
Sabados 8:30

om

e Ajuste de espacio referente a rendicién de cuentas por afios, disponible en
el siguiente enlace: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-
fondo/rendicion-cuentas/historicos-rendicion-de-cuentas
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Inicio ‘ Fondo Adsptacién | Reglones | Contratacién | Gestion Misional | Prensa | Serviclo Cludedeno | Transparencia

4% FondoAdapiacin - Rendicién de Cuentas  Histdrcos Reny

Rendicién de Cuentas
. Tanato e EIEVED

Histéricos Rendicion de Cusntas.

2014 - Abril 2016

e Desarrollo de espacio Transparencia acorde a lineamientos dados por la ley
1712 de 2014 y resolucion 3564 de 2015. De esta forma se presenta la
informacidon de una forma organizada, de facil acceso para el usuario y en
cumplimiento de la Ley. Acceso en el siguiente enlace:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/cultura-de-transparencia

Fondo —
* Adaptacion

[ T @ GOBIERNG DE COLOMBIA

0000 LOD®

e Inclusion de video referente a puente Hisgaura Discovery en sitio web,
disponible en el siguiente enlace:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/galeria/galeria-de-
videos

Pagina 36 de 99

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8 . 2
Edificio Carrera Séptima MINHACIENDA * Fondo Adap’[aCIOn
Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08 _—
Cédigo postal: 110231

www.fondoadaptacion.gov.co



http://www.fondoadaptacion.gov.co/
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/cultura-de-transparencia
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/galeria/galeria-de-videos
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/galeria/galeria-de-videos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tamano letra: EY EJEJ

[ Discovery 9 3

1. A Sy

Siapana - Guajira Reconstruccién de Gramalote

> Publicacion simultanea en las redes sociales

De manera simultanea a la pagina web, el equipo de comunicaciones del Fondo
Adaptacion publica los resultados de la gestidn de la entidad en las diferentes
redes sociales. Actualmente se implementan mejoras en el proceso de impacto
de las redes sociales por medio de diferentes herramientas de Analytics.

A continuacién se comparten los links de los contenidos en redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap/

Twitter: https://twitter.com/FondoAdaptacion (cuenta: @fondoadaptacion)

Instagram: https://www.instagram.com/fondoadaptacion/

e Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video

Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, el Fondo Adaptacidon contindia con
la estrategia de difundir las principales noticias de la entidad en video. Con
estas notas periodisticas se explica de manera detallada cada una de las
gestiones que la entidad realiza en todos los sectores.

https://www.youtube.com/user/fondoadaptacionl/videos

En el lapso de este periodo fueron producidos y publicados 19 videos:

Desde:
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Viviendas adaptadas al cambio climatico San Zen6n, Magdalena
https://www.youtube.com/watch?v=RgmKO0JX-FNQ

Hasta:

Institucion Educativa el Dorado - Monteria, Cordoba
https://www.youtube.com/watch?v=RgmKO0JX-FNQ

e Produccion de eventos y noticias de gran impacto regional y
mediatico durante la entrega y socializacion de las obras.

Continuando con la estrategia de despertar empatia y recordacion entre
nuestros beneficiarios, el Fondo Adaptacion realizd, entre el 1 de julio de2017
y el 30 de septiembre de 2017, 25 eventos y noticias de gran impacto para las
ciudadanias relacionadas con las areas de infraestructura, salud y vivienda,
gque estan relacionados a continuacién:

e Rueda de prensa, eventos organizados por el Fondo vy
participacion del gerente en eventos:

Desde:

Monteria estrena colegio y CDI adaptados al cambio climatico
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicadosprensa-2017/1100-comunicado-01318

Hasta:

Fondo Adaptacion entregd 140 nuevas casas en Bucaramanga
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-prensa-2017/1026-comunicado-119-17

e Publicacion de las noticias del Fondo Adaptacion en los medios
de comunicacion

El séptimo y ultimo elemento de la estrategia de informacion y comunicacién
externa tiene que ver la publicaciéon de las noticias del Fondo Adaptacién en
los diferentes medios regionales y nacionales del pais, a continuacién se
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relaciona el link donde se encuentran alojados los soportes de los registros del
Fondo Adaptacion en medios:
e https://drive.google.com/drive/folders/1G34aCbyvRkXIZhVISQPi8Lu2b8
KDz1oP
> Rendicion de cuentas

Objeto rendicion de cuentas

Desarrollar una estrategia (365) en la que permanente se informe de manera
transparente y clara las actividades que realiza el Fondo Adaptacion en todas sus
areas para que la ciudadania no sélo conozca sino participe de manera activa en
los diferentes procesos de socializacion que realiza la entidad. Ademas cada evento
que el Fondo Adaptacidn organice, en cabeza del Gerente, servira como rendicion
de cuentas.

El Fondo Adaptacion, como entidad adscrita al Ministerio de Hacienda, optimizd su
proceso de rendicién de cuentas en el marco del Plan de Austeridad Inteligente.
Por lo tanto se busca mantener informados a los colombianos, por medio del
desarrollo de una serie de actividades que se puedan llevar a cabo a lo largo de
todo el afio, con una baja inversién econdmica.

Con este ejercicio de rendicién de cuentas, como una buena practica de gestion,
se busca socializar las acciones, programas e intervenciones que realiza el Fondo
Adaptacion en el territorio nacional, teniendo en cuenta las recomendaciones
hechas por los organismos de control y la ciudadania en general. También se
busca aumentar el publico objetivo, optimizar los canales de comunicacidon y
generar espacios de dialogo, por medio de los cuales se pueda brindar informacion
acerca de la entidad, ampliando el espectro y acogiendo las recomendaciones
hechas por el DAFP.

Con la implementacion de una nueva estrategia de Rendicion de Cuentas para el
Fondo Adaptacion, se busca informar directa y permanentemente desde la entidad
acerca de las intervenciones, los resultados, los inconvenientes y diversos temas
de interés para la comunidad afectada, permitiendo a la ciudadania ejercer control
social.

Este proceso busca que la Rendicién de Cuentas se lleve a cabo durante todo el

ano, aprovechando los eventos que el Fondo Adaptacion realiza en todo el
territorio nacional. En estos espacios se generan acercamientos con grupos
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poblacionales de interés y con los cuales se hace facil generar el espacio de
informacion, didlogo y retroalimentacion.

Durante este periodo se realizaron piezas comunicativas para mantener informada
a la comunidad de los proyectos de la entidad. Frente a esta actividad el Fondo
Adaptacién y su estrategia de comunicacion externa e interna ha desarrollado una
serie de herramientas que permite realizar una rendicién de cuentas continua a
continuacion se relacionan: Publicacion de boletines de prensa y notas sobre las
diferentes actividades que a desarrolla el Fondo Adaptacion a lo largo y ancho del
pais en la pagina web.

Se realizan eventos masivos en las diferentes regiones del pais, en ellos se invitan
a los beneficiarios y medios de comunicacidn, de esta forma se garantiza que la
poblacion esté enterada de los avances de la entidad. Adicional a esto, en las
redes sociales diariamente se envien cifras y notas cortas de las actividades del
Fondo, esta es una de las herramientas de mayor alcance con la ciudadania.

Para que las personas que llegan al Fondo conozcan mejor los diferentes canales
de atencidn, se actualizan constantemente las pantallas (carteleras externas)
ubicadas en la recepcion, la cafeteria, la gerencia, secretaria general y gestion
documental. El nuevo disefio tiene un lenguaje mas claro y un tipo de letra mas
grande con el fin de que sea mas visible y genere mayor recordacion.

Adicionalmente, en los encuentros con la ciudadania como las auditorias visibles o
las ferias de servicio al ciudadano, se divulgan estos canales de informacion y
contacto (correos electrénicos, pagina web, nimeros de teléfono y horarios de
atencion de la entidad).

Rendicion de Cuentas 2017-2018

Durante el periodo a reportar se realizaron diferentes actividades en el marco de la
estrategia de Rendicién de Cuentas 365 que busca hacer una rendicién continua
de la gestién del Fondo y el avance de las obras y proyectos. Estas actividades se
gestionaron desde el equipo de comunicaciones y en conjunto con los integrantes
del equipo de Rendicion de cuentas que vincula a colaboradores de diferentes
dependencias (atencion al ciudadano, Subgerencia de Regiones, Subgerencia de
Proyectos, Planeacion y Secretaria General)

La audiencia final de “Rendicion de Cuentas 365" del ano 2017, se realizd en las
instalaciones de Radio Televisiéon Nacional de Colombia — RTCV, en la ciudad de
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Bogotd, la cual fue transmitida en vivo via streaming por la pagina del Fondo
www.fondoadaptacion.gov.co Para el evento se requirid el alquiler del auditorio
principal de RTVC, el cual incluyd una produccidon y posproduccion (emision en
diferido de la Rendicion de Cuentas).

Realizar el evento en la capital permitid contar con la presencia de diferentes
funcionarios del Fondo Adaptacion, en especial a subgerentes y jefes de oficina.

Por otra parte, se dio respuesta inmediata a los ciudadanos que asistieron al
evento y a los que siguieron la Rendicion de manera virtual via streaming. Cabe
resaltar que realizar la audiencia en RTVC con transmision en diferido y streaming,
permitié cubrir la mayor parte del territorio nacional y asi llegar a mas personas,
entre ellas los beneficiarios del Fondo Adaptacion.

Informe final Rendicion de cuentas:

https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/FA2017/Rendicion _de Cuentas/Historicos Rendicion Cuentas/Informe
Final Rendicion de Cuentas2017.pdf

Rendicion de Cuentas 365

Por otra parte, se realizaron audiencias continuas en los eventos que realizé el
Fondo Adaptacién en todo el pais, teniendo en cuenta factores como: la orden
del gobierno nacional de austeridad del gasto y la directriz de Funcién Publica
seguln la cual rendicion no es un momento sino un proceso de informacion
permanente como propone el Fondo con su estrategia 365.

A continuacion los enlaces de los eventos:

Desde:

Monteria estrena colegio y CDI adaptados al cambio climatico
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicadosprensa-2017/1100-comunicado-01318

Hasta:

Fondo Adaptacion entregd 140 nuevas casas en Bucaramanga
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-
prensa/comunicados-prensa-2017/1026-comunicado-119-17

Informacion y Comunicacion Interna

El Plan Estratégico de Comunicaciones del Fondo Adaptacion contempla un
componente importante de Comunicacion Interna como un eje fundamental para
fortalecer la identidad institucional y realizar actividades que fomenten el sentido
de pertenencia y actitud de servicio en los colaboradores. De la mano de este
objetivo se trabaja para que los colaboradores estén informados de la gestion del
Fondo y las acciones que se realizan al interior del mismo.

Para cumplir con estos objetivos, el Fondo hace uso de diferentes canales cémo:
correo electrdnico, intranet _ AdaptaNET, Maillings, piezas graficas y audiovisuales,
wallpapers (fondos de pantallas), contenidos especiales, periddico digital -
AdaptandoNOS vy las carteleras digitales.

Durante el periodo se ejecutaron dos grande estrategias “AdaptaTE con el
corazén” que promueve el sentido de pertenencia y la identidad del Fondo
Adaptacion y RETO que busca generar conciencia sobre la responsabilidad,
eficiencia, transparencia y oportunidad para cumplir las metas propuestas.

Dentro de estas estrategias se desarrollaron campanas y actividades
socializadas por los medios internos de la entidad con piezas graficas vy
audiovisuales, boletines especiales, videos transmitidos via correo electrdnico,
pantallas, computadores, espacios de didlogo, entre otros.

Se obtuvieron resultados como una evolucion en los contenidos internos ya que se
crearon nuevas piezas y se actualizaron secciones de los canales internos como las
carteleras y la intranet (AdaptaNET). Mas de 50 maillings fueron difundidos via
correo electrénico, se generaron mas de 10 ediciones del periddico digital
AdaptandoNOS y se consolidaron 4 campafas internas que fueron socializadas por
los medios internos y alternativos de la entidad.
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la ampliacién de secciones e informacién en la intranet, la realizacion de
actividades ludicas para informar a los colaboradores, la diversificacion de
contenidos y el fortalecimiento de los canales internos.

Asi mismo, se ha apoyado a diferentes dependencias en la socializacién de sus
proyectos e iniciativas que buscan el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Fondo Adaptacion.

A continuacién se describen las actividades y productos realizados en el marco de
la estrategia de comunicacién interna:

Maillings:

De acuerdo con los lineamientos de Lenguaje Claro que emite Funcion Publica, el
Fondo busca generar contenidos claros y concretos que informen de manera
oportuna a sus publicos de interés. Los maillings son un elemento importante para
socializar lineamientos internos, actividades de bienestar, circulares y otras
acciones que desarrolla la entidad.

Durante el periodo reportado se disefiaron y remitieron alrededor de 56 maillings,
que se enviaron por el principal canal interno de la entidad (el correo electrdnico),
desde las cuentas oficiales de comunicaciones: prensa@fondoadaptacion.gov.co
y comunicaciones@fondoadaptacion.gov.co

Estos contenidos han permitido remitir a circulares, resoluciones, videos,
documentos y enlaces a paginas que nos ayudan a ampliar la informacion. Asi
mismo, las piezas disefiadas informaron sobre las actividades de bienestar
propuestas por el equipo de Talento Humano, los lineamientos de la entidad,
actividades de la ciudad, reuniones, capacitaciones, entre otros:

Ver maillings:

https://drive.google.com/drive/folders/1L 5W1gE3XPPVU5GeolLP1n1Qow5018
vO ?usp=sharing

Piezas y contenidos especiales:
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En concordancia con los propdsitos de lenguaje claro y la comunicacién efectiva,
se realizaron diferentes piezas para divulgar en los canales internos y apoyar la
socializacion de actividades de la entidad.

De manera simultanea a los maillings enviados via correo electrénico, se crearon
boletines especiales para socializar temas como: ciclo via nocturna en la ciudad,
procesos de inscripcion en la plataforma SECOP II, realizacion del Censo 2018.

Estas piezas contaron con una informacién un poco mas amplia y remitieron a un
enlace como la pagina del DANE, el instructivo de inscripcién de Colombia compra
eficiente o la ruta de ciclo via de la ciudad

Estas piezas graficas se remitieron a los colaboradores (funcionarios y contratistas)
mediante el correo electrénico prensa@fondoadaptacion.gov.co en formato
imagen (JPEG y PDF). Asi mismo, se hizo uso de hipervinculos a videos,
documentos y otros archivos que permitian complementar el proceso informativo.

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1LVYx-
IzhUCOjWbs1Z1yHa8lvg2EurQ9v?usp=sharing

Carteleras digitales:

Con el proposito de crear una comunicacion de facil lectura y acceso para los
colaboradores se cred el AdaptaTV, un medio de comunicacién audiovisual que
facilita la programacion y vinculacion de contenidos institucionales. Durante los
meses reportados se fortalecid estas pantallas digitales que se encuentran
ubicadas en diferentes puntos de la entidad.

Estas pantallas o carteleras digitales de la entidad son uno de los canales mas
importantes para informar a los colaboradores y a los usuarios que visitan la sede
del Fondo. Estas pantallas se aprovechan para circular contenidos audiovisuales
sobre la gestidon del Fondo, el avance de los proyectos y las obras y el impacto en
el desarrollo de las comunidades.

Durante este periodo se diversificd el contenido de este medio de comunicacion,
ya que se incluyeron videos relacionados con las campafas internas, videos de
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explicacién sobre las consecuencias del cambio climatico, enlaces a la intranet,
trivias sobre el avance de proyectos, entre otros.

Como parte de la planeacion de la programacion delas carteleras digitales se
ejecutd el siguiente contenido en cada uno de los puntos informativos:

Carteleras Internas:

Cumpleafos

Reto de la semana (reflexion)

Invitaciones de bienestar - caja de compensacion
Eventos culturales en la ciudad

Mensajes ahorro de energia, ahorro de papel y uso eficiente de los

recursos
Mensaje de transparencia y respeto
Invitaciones actividades de la entidad

Flash de conocimiento “Sabias que... o pregunta sobre la misién,

objetivos, valores y otros
Videos de adaptacion y cambio climatico
Videos campafias internas

Carteleras Externas:

e Noticias del Fondo de la semana
e Horario de atencién
e Lineas de servicio o atencion al usuario
e Canales informativos de la entidad
e Estrategia Rendicion de Cuentas
e Derechos de los usuarios
e Informacidn de seguridad en caso de emergencia
e Noticias del Fondo
e Informacion de pico y placa y novedades de la ciudad
e Videos proyectos y sectores
e Logos Fondo Adaptacién
Edificlo Carrera Séptima MINHACIENDA

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08

Cédigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co
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En el siguiente link se encontraran las carteleras disefiadas y emitidas durante el
periodo reportado (octubre- febrero).

https://drive.google.com/drive/folders/1PjswTMFNYOVVINF8RV95jgTQaCl3vU
g?usp=sharing

Campaiias de difusion:

Los canales de comunicacion interna de la entidad han sido aprovechados para
socializar las actividades de la entidad. Desde la competencia del equipo de
comunicaciones se ha apoyado la creacion y divulgacién de campafias que apoyan
las iniciativas y actividades de otras dependencias, las cuales se enfocan al
cumplimiento de los objetivos misionales del Fondo.

Para esto se disefiaron piezas graficas y se realizaron planes de socializacion con el
fin de elegir los medios idéneos para informar a los colaboradores.

En el mes de octubre se cre6 la compafia de difusion sobre el simulacro distrital,
durante dos semanas se compartieron contenidos en la intranet, las carteleras y el
correo electrénico relacionados con el punto de encuentro, el equipo de
brigadistas, el plano de evacuacion y las salidas de emergencia.

Posteriormente, en conjunto con el equipo de tecnologia se cred la campafia de
seguridad informatica de “infortunio” que por medio de una historieta buscaba
contar casos en los que los usuarios revelaban informacién y no protegian ni sus
datos ni sus equipos.

En el mes de enero de crearon las piezas graficas sobre el Censo 2018, las cuales
se difundieron en los diferentes canales internos. En el mes de enero se lanzo la
campafia de donacidn voluntaria de Utiles escolares que seran entregados a los
colegios rurales que construye en Fondo Adaptacién. Para generar una mayor
sensibilizacion con esta campaia se cred una pagina con toda la informacién de los
colegios construidos, los nifios beneficiados y una base para que los colaboradores
pudieran registrarse e indicar su tipo de donacion.

A continuacion se encuentran los enlaces con las evidencias de los contenidos:
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Campafia Simulacro distrital:

https://drive.google.com/drive/folders/1HSIxksfflJmvfOJiBpZXIU-
JYPDO836a?usp=sharing

Campana material didactico educacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1sm0Dg8Qi5cEID74IW4YBNBSW2FntSn
b0?usp=sharing

http://www.fondoadaptacion.gov.co/ayudacolegios/

Campana seguridad informatica:

https://drive.google.com/drive/folders/10DmiXnL3r3HUKMSNtpOcGclJlule7Z7uBb
c?usp=sharing

Campana CENSO 2018:

https://drive.google.com/drive/folders/1g9mxLFR-ccrwOYmFXvgM2DbguQe-
y5ZC?usp=sharing

Wallpapers:

Para el Fondo es muy importante generar los contenidos y mensajes pensando en
un lenguaje claro y preciso que informe rapida y facilmente a los colaboradores.
Para esto se aprovechan las herramientas tecnoldgicas con el objetivo de optimizar
los recursos y aumentar la difusion de la informacion.

En concordancia con lo anterior, se generaron diferentes imagenes que se
publicaron como fondo de pantalla en los computadores de los funcionarios, con el
proposito de informar de manera inmediata a los trabajadores.

Se realizaron diferentes imagenes que fueron publicadas como fondo de pantallas,
con el apoyo del equipo de tecnologia. Estas imagenes informaban sobre
campanas de ahorro de energia, el horario de trabajo permitido en las oficinas, las
indicaciones del simulacro distrital, la campana de elementos didacticos para los
colegios rurales que construye el Fondo Adaptacién, entre otros.
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Estas imagenes permitieron difundir la informacion con los colaboradores de
manera directa como: las instrucciones de secretaria general respecto a la jornada
laboral, recordatorio de tips de ahorro de energia y difundir informacion
relacionada con las campanas internas.

En el siguiente enlace se encuentra la evidencia de los wallpapers emitidos y
publicados:

https://drive.google.com/drive/folders/1tE8WyHgQgM8ZzDk5Jk6U JiO3gN7rdF
D?usp=sharing

Realizacion de videos internos:

Con el propésito de aprovechar las herramientas digitales como carteleras e
intranet, se crearon videos para socializar la informacidon de los proyectos y de
algunas campaias internas como la de educacién que buscaba recolectar
elementos didacticos para los colegios rurales que construye la entidad. Estos
videos circularon en las 4 carteleras internas que posee la entidad.

Adicionalmente, con el objetivo de generar contenidos que promuevan el
conocimiento sobre la adaptacion, el cambio climatico, el uso de los recursos
naturales y el cuidado del ambiente, se generaron videos sobre el efecto
invernadero, los cambios en el planeta, los ecosistemas, los humedales y otros
aspectos relacionados con el cuidado del planeta.

Videos adaptacion y cambio climatico:

https://drive.google.com/drive/folders/1yD4s7TxCmIgNF-
92 d9xRXt8EErXx0iu?usp=sharing

En los siguientes enlaces se encontrara el material:

https://drive.google.com/drive/folders/10RImMQyxeo5smDxyr3hXYkgg2eikS17
27?2usp=sharing

Periodico Adaptandonos:
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El periddico “AdaptandoNOS” es un medio de comunicaciéon digital que permite
mantener informados a los miembros del Consejo Directivo, los coordinadores de
proyectos y sectoriales y a los diferentes colaboradores que acceden a esta
informacion en la intranet. Este medio digital de facil lectura que con mas de un
aho de trazabilidad le ha permitido a la entidad generar informacién de primera
mano para sus grupos de interés.

Este canal de comunicacion es un eje fundamental para el cumplimiento de los
propositos de la estrategia de Rendicién de Cuentas 365, que busca mantener
informados a los publicos de interés sobre la gestion que adelanta el Fondo.

Durante este periodo periddico se fortalecid el contenido, divulgando mas videos
de los proyectos, aumentando la cantidad de notas de medios de comunicacion
regional y replicando contenidos que circulan en las redes sociales de la entidad.

En el periodo reportado se realizaron y enviaron 11 ediciones de este periddico.
Esta informacion reposa en el DRIVE institucional, que esta ligado al dominio del
correo institucional prensa@fondoadaptacin.gov.co en: (Periddico
Adaptandonos)

https://drive.google.com/drive/folders/1E2cGZ30pnY 3Ea620MmvyTBYe5fms9
wP?usp=sharing

Adicionalmente, este medio de comunicacién se ha replicado con colegas y otras
entidades adscritas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico via Whatsapp.

Espacios de dialogo con los colaboradores:

El Fondo apoyd la gestiébn y realizacion de diferentes actividades con los
colaboradores con el fin de fomentar la actitud de servicio, el cumplimiento de
objetivos y la identidad institucional. Estas actividades se alinearon a las
estrategias internas RETO y Adaptate con el corazdn.

En el periodo reportado se registran 3 actividades relevantes: la celebracion de
Halloween con los diferentes equipos de trabajo; “la socializacién y divulgaciéon de
las actividades ejecutadas en las novenas navidefias que se realizaron por equipos;
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los talleres de socializacion de la estrategia de interaccion social y la capacitacion
para el diligenciamiento del nuevo certificado de cumplimiento para pago.

Registro fotografico de las actividades:

https://drive.google.com/drive/folders/12IRVGSGOENFPK45DR1xmtjgd6Tn900Dv?usp=sharin
g

Intranet:

La intranet se ha convertido en un medio de comunicacidon importante para la
ejecucion de actividades y labores de los colaboradores. Para aumentar la
navegabilidad de la plataforma se actualizan constantemente los contenidos de las
secciones: para hacer, para leer, para saber, asi como las paginas internas de:
“quién es quién”, cultura y entretenimiento; y clasificados.

Durante el periodo reportado se realizaron nuevos ajustes a la plataforma como:
vinculacion de nuevos formatos y documentos, actualizacion de los nombres y
fotos de los brigadistas, actualizacion del nuevo equipo del COPASST y el Comité
de Convivencia Laboral.

Se realizd el ajuste del mapa de procesos con el fin lograr que el usuario logre
ingresar al detalle de cada proceso simplemente con hacer click sobre el mismo,
facilitando el entendimiento del mapa y aumentando su navegabilidad de lo
colaboradores en la plataforma. Adicionalmente, al hacer click sobre cada proceso,
el usuario ingresara a una segunda pagina en la que encontrard los PDF
respectivos a cada subproceso formalizado (escaneados y firmados), accesos a
todos los Manuales, Politicas y Lineamientos de dicho proceso, asi como los
formatos usados.

Esta modificacion se realizd con el proposito de apoyar la socializacion de los
procesos y procedimientos y hacer mas comprensible y visible esta informacion.

Componente Comunicacion Publica:

Dentro de la estrategia disefiada por el Fondo, en aras de generar transparencia y

control social a través de la participacion ciudadana en las intervenciones de la
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entidad, se han realizado en el periodo del 21 de octubre de 2017 al 20 de febrero
de 2018, las siguientes actividades:

Foros de Auditorias Visibles

En este periodo se han realizado 590espacios de participacion que equivalen
a: 236 foros realizados, 239 reuniones con los Equipos Locales de Seguimiento —
ELS, 27 socializaciones y 88 otras reuniones (talleres, reuniones con alcaldias,
reunidn comunicadores populares, etc.), en 175 municipios de 25 departamentos,
con 15.909 asistentes asi:

Departamento Municipios

Amazonas Leticia (1)

Antioquia Medellin, Necocli, Rionegro, San Jerdnimo, Turbo (4)

Atlantico Barranquilla, Campo de la Cruz, Santa Lucia (3)

Bolivar Achi, Altos del Rosario, Arjona, Barranco de Loba, Calamar, El
Carmen, Cicuco, Clemencia, Hato de Loba, Magangué, Mahates,
Margarita, Maria la Baja, Mompox, Pinillos, Regidor, San
Cristobal, San Estanislao, San Fernando, Santa Catalina,
Soplaviento, Zambrano (22)

Boyaca Boyaca, Gameza, Garagoa, Guateque, Manta, Santa Rosa,
Socha, Sora, Tenza (9)

Caldas Anserma, Aranzazu, Filadelfia, La Dorada, Pensilvania, Risaralda,
Salamina (7)

Caqueta Cucaita (1)

Casanare Paz de Ariporo (1)

Cauca Corinto, Jambald, Rosas, Toroto (4)

Cesar Aguachica, Astrea, Becerril, Chimichagua, Pailitas, San Martin,
San Zendn, Santa Barbara de Pinto, Valledupar (9)

Chocé Litoral del San Juan, Bagadé (2)

Cordoba Ayapel, Canalete, Lorica, Mofitos, Planeta Rica, Puerto
Escondido (7)

Cundinamarca Anolaima, Arbelaez, Beltran, Bogota, Caqueza, Chipaque,
Cucunuba, El Colegio, El Peidn, Fosca, Fusagasuga, Granada,
Guaduas, La Calera, La Mesa, Las Palma, La Vega, Machets,
Nilo, Nocaima, Paime, Palestina, Pandi, Pasca, Pefol, Pulo,
Quipile, Ricaurte, San Antonio del Tequendama, San Francisco,
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San Juan de Rioseco, Sasaima, Silvania, Suesca, Supatd, Tausa,
Tibacuy, Tocaima, Topaopi, Ubaque, Ubaté, Une, Viani, Vergara,
Villapinzdn, Viota, Yacopi (46)

Huila Neiva (1)
Guajira Maicao, Manaure, Riohacha, San Juan del Cesar, Uribia (5)
Magdalena Ariguani, Ciénaga, El Banco, El Pifidn, El Retén, Fundacion,

Pivijay, San Sebastian, San Zendn, Santa Marta, Tenerife,
Zapayan (12)

Meta Fuente de Oro (1)

Narifo Ancuya, Arboleda, El Pefiol, Francisco Pizarro, Leiva, Mosquera,
Nuevo Amanecer, Olaya Herrera, San Luis, San Pedro de
Cartago (10)

Norte de | Clcuta, Gramalote (2)

Santander

Putumayo Mocoa, Puerto Asis, Puerto Guzman, Puerto Leguizamo, (4)
Quindio Montenegro, Quimbaya (2)

Risaralda Apia, Pereira (2)

Barichara, Bucaramanga, Charald, Cimitarra, El Carmen de
Chucuri, Encino, Giréon, Guavata, Landazuri, Ocamonte,

Santander Piedecuesta, Surata (12)

Sucre Caimito, Covefias, Majagual, Momil, San Onofre, San Benito
Abad (6)

Valle del Cauca Cali , Palmita (2)

Departamento Municipios

Amazonas Puerto Narino y Leticia (2)

Antioquia Amagda, Andes, Arboletes, Caceres, Concordia, La Pintada,

Medellin, Necocli, Pueblorrico, San Juan de Uraba, Sonson,
Sopetran, Toledo, Turbo y Zaragoza (15)

Atlantico Barranquilla, Campo de la Cruz, Luruaco, Manati, Repeldn,
Sabanalarga, Santa Lucia, Suan (8)
Bolivar Altos del Rosario, Arjona, Barranco de Loba, Calamar,

Cartagena, Cicuco, Clemencia, EI Carmen, Hatillo de Loba,
Magangué, Mahates, Margarita, Maria la Baja, Mompox, Norosi,
Pinillos, Regidor, San Cristdbal, San Estanislao, San Fernando,
San Jacinto del Cauca, San Juan de Nepomuceno, San Martin de
Lobas, Santa Catalina, Santa Rosa, Soplaviento, Talaiga Nuevo,
Turbaco, Tubana, Villanueva, Zambrano (30)

Boyaca Boyaca, Bricefio, Buenavista, Chiquinquird, Chita, Chiscas,
Coper, Covarachia, Gameza, Garagoa, Jericd, Labranzagrande,
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Moniquira, Nobsa, Otanche, Pizba, Raquira, Saboya, Samaca,
San José de Pare, San Miguel de Sema, San Pablo de Borbur,
Santa Maria, Santana, Sativanorte, Sativasur, Socota,
Sogamoso, Sora, Sotatira, Susacdén, Sutatenza, Tenza, Tibana,
Tibasosa, Tipacoque, Togui, Tutanza (38)

Caldas Anserma, Aranzazu, Filadelfia, La Dorada, Pensilvania, Salamina
(6)

Casanare Hato Corozal, Nunchia, Paz de Ariporo, San Luis de Palenque,
Yopal (5)

Cauca Corinto, Jambald, Popayan, Puracé, Torotd (5)

Cesar Astrea, Becerril, Chimichagua, Chiriguana, Curumani, Gamarra,
Manaure, Pailitas, San Zenén (9)

Choco Acandi, Atrato, Bajo Baudd, Bojaya, Carmen de Atrato, Medio

Atrato, Medio Baudo, Medio San Juan, Nuqui, Rio Quito, Rio
Sucio, Unguia (12)

Cordoba Ayapel, Buenavista, Canalete, Ciénaga de Oro, Cotorra, Momil,
Puerto Libertador (7)
Cundinamarca Alban, Anapoima, Anolaima, Arbelaez, Beltran, Bogot3,

Cachipay, Caqueza, Carmen de Carupa, Choachi, Choconta, El
Colegio, El Pendn, Facatativa, Fusagasugd, Gacheta, Guasca,
Guayabal del Siquima, Guayabetal, La Palma, La Pefa, Manta,
Nocaima, Pacho, Paime, Pandi, Pasca, Quetame, Quipile, San
Antonio del Tequendama, San Cayetano, Sasaima, Silvania,
Soacha, Susa, Sutatausa, Tausa, Tibacuy, Tocaima, Topaopi,
Ubaque, Ubaté, Venecia, Vergara, Villapinzdn, Viotd, Yacopi (47)

Guajira Maicao, Manaure, Riohacha, Uribia (4)

Magdalena Ariguani, Ciénaga, El Banco, Cordobita, El Pifidn, El Retén,
Fundacion, Minca, Pijifio del Carmen, Pifion, Pivijay, Plato,
Pueblo Viejo, Remolino, Sabanas de San Angel, San Sebastian,
San Zendn, Santa Marta, Sitio Nuevo, Tenerife (20)

Meta Fuente de Oro, Granada, Lejania, Puerto Concordia, San Juan
de Arama, San Martin, Vistahermosa (7)

Narino Arboleda, El Pefiol, Francisco Pizarro, Leiva, Mosquera, Olaya
Herrera, San Bernardo, San Pedro de Cartago (8)

Norte de | Clcuta, Gramalote, Mutiscua, Salazar de las Palmas, (4)

Santander

Putumayo Mocoa, Puerto Asis, Puerto Leguizamo, (3)

Quindio Cérdoba, Génova, Montenegro, Quimbaya (4)

Risaralda Apia, Quinchia y Pereira (3)
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Barrancabermeja, Betulia, Cimitarra, El Carmen de Chucuri, El
Socorro, Guavata, Landazuri, Lebrija, Los Santos, Loiba, Onzaga,
Santander Pinchote, Puerto Parra, Puerto Wilches, Sabana de Torres, San
Andrés, San Gil, San Joaquin, San Vicente del Chucuri,
Santabarbara, Santa Helena del Opdn, Simacota, Socorro,
Surata (24)

Sucre Caimito, Galeras, Guaranda, La Union, Majagual, San Onofre,
Santa Cruz de Lorica, Sincelejo, Sucre, Tolu (10)
Tolima Tame (1)

Valle del Cauca Cali (1)

Fuente: Informe Subgerencia de Regiones febrero 2018

Los sectores que realizaron los foros fueron:

Agua y Saneamiento Basico
Transporte

Educacion

Reactivacion Econdmica
Vivienda

Salud

Medio Ambiente

Macro proyecto Canal del Dique
Macro proyecto de Jarilldn de Cali
Macro proyecto Gramalote
Macro proyecto La Mojana

Rio Fonce

o Equipos Locales de Seguimiento - ELS

En este periodo se conformaron 38 ELS, que cuentan con un total de 322
miembros.

e Capacitacion a los Equipos Locales de Seguimiento
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# FECHA SOPORTE MUNICIPIO DEPARTAMENTC TEMA
Capacitaciones
1 24 de Acta y listado de Caimito Sucre Capacitacion en
octubre de asistencia mecanismos de
2017 participacion ciudadana
2 24 de Acta y listado de Guaranda Cérdoba Capacitacion en
octubre de asistencia mecanismos de
2017 participacion ciudadana
3 2de Acta y listado de Magangué Bolivar Capacitacion en
octubre de asistencia mecanismos de
2017 participacion ciudadana
4 17 de Acta y listado de Ayapel Cordoba Capacitacion en
noviembre asistencia mecanismos de
de 2017 participacion ciudadana
5 15de Acta y listado de Magangué Bolivar Capacitacion en
noviembre asistencia mecanismos de
de 2017 participacion ciudadana —
Gestion del riesgo
6 20 de Acta y listado de Manaure Guajira Convivencia Familiar
noviembre asistencia
de 2017
7 15de Acta y listado de Tenerife Magdalena Capacitacion en promocion
diciembre asistencia del adaptacion al cambio
de 2017 climatico
8 12 de Acta y listado de San Benito Abad Sucre Capacitacién en promocion
diciembre asistencia de adaptacién al cambio
de 2017 climatico
9 1y4de Acta y listado de Caimito Sucre Capacitacion en promocion
diciembre asistencia de adaptacién al cambio
de 2017 climatico
10 13 de Acta y listado de Manaure Guajira Convivencia familiar
diciembre asistencia
1 6de Acta y listado de Santa Barbara de Magdalena Funciones del Equipo
febrero de asistencia Pinto Local de Seguimiento
2018

Fuente: Informe Subgerencia de Regiones febrero 2018
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. Pagina web

Se cuenta con un espacio denominado “En las Regiones”, el cual evidencia lo
siguiente:

v' Material audiovisual de la puesta en marcha de la estrategia de A.V, en los
diferentes municipios del pais
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/material-audiovisual

v Implementacién de matriz de seguimiento de los foros de Auditorias
visibles, con nombres de Contratistas, nimero de proyecto, lugares y
COMpromisos.
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/informe-auditorias-
visibles

v Reporte del Sistema de Participacion Ciudadana por medio del formulario
consolidado de la estrategia de A.V (con el fin de ver el reporte de los
operadores y/o contratistas de la puesta en marcha de la estrategia
Auditorias Visibles). Reportes de contratos, nombres de proyectos,
contratistas, departamentos y municipios donde se han realizado Ia
Estrategia) Dentro del link el item se llama Reporte Auditorias Visibles Link
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/informe-auditorias-
visibles

v' Informacidon para la implementacién de la estrategia Auditorias Visibles
(presentaciones para contratistas y comunidad, instructivos de cargue,
formatos)

v Informacién de las capacitaciones a Contratistas, interventorias y a
asesores del Fondo Adaptacion (contratistas capacitados, fotografias,
asistencia y sondeos de satisfaccion).

Informacion disponible: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-
las-regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/informe-auditorias-
visibles

. Capacitaciones a contratistas
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En este periodo se adelantaron 2 jornadas de capacitacién a contratista del Fondo
Adaptacion del macro-proyecto del Canal del Dique y los sectores Salud y Medio
Ambiente, Reactivacion Econdmica. En este espacio se les explica cdmo realizar las
Auditorias Visibles, como diligenciar los formatos de consolidado mensuales y se
resuelven dudas e inquietudes al respecto. Asimismo, se explicd lineamientos
sociales y comunicacién asertiva. Se ha iniciado la implementacién de estas
jornadas como un complemento a la estrategia para que los contratistas puedan
realizarlas de manera correcta.

La estrategia de Auditorias Visibles-AV del Fondo Adaptaciéon esta a cargo de la
Subgerencia de Regiones y fue incluida en las obligaciones de los contratistas;
tanto de obra, como interventoria, gerencias y operadores, segun el caso.

El Fondo, reestructurd la estrategia de seguimiento y control de las Auditorias
Visibles, para ajustarla y mejorarla, en los siguientes aspectos:

1. Utilizacién de base de proyectos contratados actualizada.

2. Consolidacion mensual de la informacion de todos los sectoriales, en los
formatos disefiados para ello.

3. Reportes e indicadores de seguimiento.

4, Controles y observaciones a la adopcion.

En la pagina web actualizada del Fondo Adaptacion se encuentra la pestafia “En
las Regiones” de donde se pueden descargar el manual de Auditorias Visibles, los
formatos de invitaciones, plegables y presentaciones; esto como insumos para los
ciudadanos y contratistas del Fondo que tienen el deber de realizar los foros
dentro de sus contratos. Asimismo, esta el material audiovisual y cronogramas que
evidencia la puesta en marcha de la Estrategia en los diferentes sectores de la
Institucion.

Ademas, se cuenta con un formulario de reporte en la web (herramienta elaborada
entre las Subgerencias de Regiones y Proyectos), de facil diligenciamiento y
permite contar con informacidén necesaria y veraz para evidenciar que la estrategia
de AV se esta llevando a cabo, con un consolidado efectivo y confiable.
Actualmente el formulario se encuentra en la pagina Web del F.A, link:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-regiones/participacion-
ciudadana/auditorias-visibles/formulario-consolidado-av

Asimismo, se realizd un manual para los proyectos POMCAS del sector medio
ambiente, con caracteristicas especiales, para el desarrollo de la estrategia de
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e Acompaiiamiento a Foros y/o reuniones — Estrategia Auditorias
Visibles

Desde la Subgerencia de Regiones se realizan acompafiamientos a los foros y/o
socializaciones de A.V realizadas por los contratistas y/u operadores en la region.
En este espacio, la persona designada hace la apertura del foro y presenta la
estrategia de A.V.
En este periodo se han acompafado 44 espacios de participacion ciudadana
(Foros, socializaciones, talleres y reuniones de Seguimiento y/o mesas de trabajo,

asi:
# Acompainamientos FECHA SOPORTE MUNICIPIO DEPARTAMENT TEMA
0

1 17 de | Informe | Gramalote | Norte de | 1. Reunion con asociacion de
octubre | de visita Santander comerciantes de la Pla
de 2017 2. za de Mercado,

2 18 de | Informe | Gramalote | Norte de | 2. Acompafiar visita de
octubre | de visita Santander habitantes zona sur del casco
de 2017 urbano en construccion.

3 27 de Acta, Remolino | Magdalena La comision realizada en el
octubre | lista de periodo comprendido entre los
de 2017 | asistenci dias 23 y 27 de octubre de

a, 2017, se efectud con el fin de
registro llevar a cabo la socializacion del
grafico estado de los contratos 106 y

108 de 2013, suscritos entre el
Fondo Adaptacion y la empresa
Castell Camel SAS, e informar a
la comunidad educativa,
actuantes sociales, entes
territoriales y comunidad de
base, las acciones a seguir por
las partes imbuidas en el
contrato, para los
procedimientos venideros, como
lo es el caso de la nueva
contratacion de las obras para
garantizar su finalizacion vy
entrega de las sedes educativas
a la Secretaria de Educacién y
comunidad en general.
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25 de | Informe Totoro Cauca Acompafiamiento. Proyecto:
octubre | de viaje. Construccién de la Sede Centro
de 2017 | Acta vy Rural Mixto Bella Vista, - IE
Lista de Jebala. Se realizd Primera Mesa
Asistenci de Trabajo con el ELS, se realizd
a primer taller del Plan de
Sostenibilidad. Se realizd visita a
la obra y se present6 avance de
obra por parte de los
contratistas. Se realizo
socializacién de la Estrategia
DICE.
27 de | Informe Acompaiamiento. Proyecto
octubre | de viaje. Construccion del CRM La Mina -
de 2017 | Actay IE Mis Sitios de Aprendizaje. Se
Lista de Jambalé | Cauca realizd Mesa de Trabajo con El
Asistenci Equipo Local de Seguimiento, se
a realizd Primer Taller del Plan de
Sostenibilidad. Se realizd visita a
la obra y los contratistas
presentaron avance de obra. Se
realizd socializacion de la
Estrategia DICE.
26 de | Informe | Rosas Cauca Acompafiamiento. Primer Foro
octubre | de viaje. de Auditoria Visible.
de 2017 | Acta vy Socializacién del Proyecto que
Lista de beneficiarda a 144 Alumnos de
Asistenci Basica Primaria y Bachillerato.
a Se conformd el Equipo Local de
Seguimiento. Se realizd
socializacion de la Estrategia
DICE.
24 de Acta, San Bucaramang | “PROYECTO: construccién de
octubre | listado Andrés a puentes vehiculares para
de de atender los sitios criticos de la
2017. asistenci carretera Malaga - los curos,
horade |ay tramo (pr0+000 -pr113+000):
inicio: fotografi 1) puente vehicular la judia
8:30 as. (abscisa k79+630 y k79+758);
am 2) puente vehicular sitio critico
hora de 43  (abscisa k29+720 vy
finalizac k30+090), y 3) puente vehicular
ion: hisgaura (abscisa k45+630 y
1:30 k47+110), en el departamento
pm de Santander. Contrato de obra
285/2013, interventoria
219/2016".
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Asistencia y participacion a
reunion en la personeria del
municipio de San Andrés, en
compaiiia del personero
municipal, representantes del
contratista y de la interventoria,
lideres comunitarios y
comunidad en general, donde se
plantearon varios temas, en
especial: reposicion de la
servidumbre. (Afectacion camino
veredal).

8 lal2 Acta, Florida Valle del Cumpliendo con la estrategia de
de lista de Cauca interaccion social comunitaria,
noviem | asistenci se realizd el primer foro de
brede |a, Auditoria Visible del proyecto
2017 registro educativo San Martin de Porres,

grafico en el municipio de Florida

9 2 de Acta, GINEBRA | VALLE DEL Primer foro de Auditoria Visible
noviem | lista de CAUCA del proyecto educativo Guillermo
bre de | asistenci Leén Valencia en el Valle del
2017 a, Cauca.

registro
grafico

10 14 de Acta, ANSERMA | CALDAS En el marco de la estrategia de
noviem | lista de interaccion social — comunitaria,
bre de | asistenci se realizd el ejercicio de
2017 a, participacion  comunitaria, a

registro través de las mesas de trabajo

grafico educativas del proyecto
educativo Alto la  Nubia,
emplazado en el departamento
de Caldas.

11 15 de Acta, PALESTIN | CALDAS En el marco de la estrategia de
noviem | lista de A interaccidn social — comunitaria,
bre de | asistenci se realizd el ejercicio de
2017 a, participacion  comunitaria, a

registro través de las mesas de trabajo
grafico educativas del proyecto

educativo Monsefior de los Rios,
emplazado en el departamento
de Caldas.
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12 16 de Acta, RISARALD | CALDAS En el marco de la estrategia de
noviem | lista de A interacciéon social — comunitaria,
bre de | asistenci se realizd el ejercicio de
2017 a, participacion  comunitaria, a
registro través de las mesas de trabajo
grafico educativas del proyecto
educativo la Trinidad, emplazado
en el departamento de Caldas.
13 17 de Acta, ARANZAZ | CALDAS En el marco de la estrategia de
noviem | lista de u interaccion social — comunitaria,
bre de | asistenci se realizd el ejercicio de
2017 a, participaciébn  comunitaria, a
registro través de las mesas de trabajo
grafico educativas del proyecto
educativo Camelia Alta,
emplazado en el departamento
de Caldas.
14 08 de | Informe | Guayabeta | Cundinamarc | Realizar Primer Foro de Auditoria
noviem | de viaje. | | a Visible del Proyecto:
bre de|acta vy Construccion de la SER EI
2017 lista de Espinal de la IEDN MONSENOR
asistenci ALBERTO REYES FONSECA. Se
a Socializd el proyecto con la
comunidad y se conformé el
ELS, en este espacio se realizd
una sensibilizacion frente a los
compromisos del ELS durante el
proceso constructivo. Se realizd
socializacién de la Estrategia
DICE
15 28 de | Informe | Rosas Cauca Acompaiiamiento. Se realizd
noviem | de viaje. primera Mesa de Trabajo con El
bre de|acta vy Equipo Local de Seguimiento. Se
2017 lista de realizo visita a la obra y los
asistenci contratistas presentaron avance
a de obra. Se realizd socializacion
de la Estrategia DICE.
16 28 de | Informe | Lorica Cordoba Realizar Primer Foro de Auditoria
noviem | de viaje. Visible del Proyecto:
bre de|acta vy Construccién del CE
2017 lista de Villaconcepcion. Se Socializo el
asistenci proyecto con la comunidad y se
a conformo el ELS, en este
espacio se realizd una
sensibilizacion frente a los
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compromisos del ELS durante el
proceso constructivo. Se realizo
socializacion de la Estrategia
DICE.

17

28 de
noviem
bre de
2017

Informe
de viaje.
acta y
lista de
asistenci
a

Jambald Cauca

Acompafiamiento. Proyecto
Construccién del CRM La Mina -
IE Mis Sitios de Aprendizaje. Se
realizd segunda Mesa de Trabajo
con El Equipo Local de
Seguimiento. Se realizd visita a
la obra y los contratistas
presentaron avance de obra. Se
realizd socializacion de la
Estrategia DICE.

18

29 de
noviem
bre de
2017

Informe
de viaje.
acta y
lista de
asistenci
a

Puerto Cordoba
Escondido

Realizar Primer Foro de Auditoria
Visible del Proyecto:
Construccion de la IE San José
del Pantano. Se Socializd el
proyecto con la comunidad y se
conformo el ELS, en este espacio
se realizd una sensibilizacion
frente a los compromisos del
ELS durante el proceso
constructivo. Se realizd
socializaciéon de la Estrategia
DICE.

19

29 de
noviem
bre de
2017

Informe
de viaje.
acta y
lista de
asistenci
a

Totord Cauca

Acompafiamiento. Proyecto:
Construccién de la Sede Centro
Rural Mixto Bella Vista, - IE
Jebald. Se realizd Segunda
Mesa de Trabajo con el ELS. Se
realizd visita a la obra y se
presentd avance de obra por
parte de los contratistas. Se
atendieron inquietudes de la
comunidad. Se realizd
socializacion de la Estrategia
DICE.

20

30 de
noviem
bre de
2017

Informe
de viaje.
acta y
lista de
asistenci
a

Moiiitos Cdrdoba

Realizar Primer Foro de Auditoria
Visible del Proyecto:
Construccion de la IE Las
Mujeres. Se Socializ6 el proyecto
con la comunidad y se conformd
el ELS, en este espacio se realizd
una sensibilizacion frente a los
compromisos del ELS durante el
proceso constructivo. Se realizd
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socializacion de la Estrategia
DICE.

21 4 de Acta, PALMIRA | VALLE DEL Primer foro de Auditoria Visible
diciemb | lista de CAUCA del proyecto Educativo Villa Fafe
re de asistenci y conformacion de la Mesa de
2017 a, Trabajo Educativa

registro
grafico

22 5de Acta, TRUJILLO | VALLE DEL Primer foro de Auditoria Visible
diciemb | lista de CAUCA del proyecto Educativo Sagrado
re de asistenci Corazodn de Jesus y
2017 a, conformacién de la Mesa de

registro Trabajo Educativa.
grafico

23 11 de Acta, SAN MAGDALENA | Primer foro de Auditoria Visible
diciemb | lista de SEBASTIA del proyecto Educativo
re de asistenci | N, Troncoso.

2017 a,
registro
grafico

24 12 de Acta, San Zenon | Magdalena Primer foro de Auditoria Visible
diciemb | lista de del proyecto educativo
re asistenci Angostura.

a,
registro
grafico

25 13 de Acta, Aguachica | Cesar Primer foro de Auditoria Visible
diciemb | lista de del proyecto educativo Guillermo
re asistenci Santa Teresa Patifio.

a,
registro
grafico

26 1 de | Informe | Ayapel Cordoba Realizar Primer Foro de Auditoria
diciemb | de viaje. Visible del Proyecto: Construrdn
re de|acta vy de la IE San Je. Se Socializ6 el
2017 lista de proyecto con la comunidad y se

asistenci conformd el ELS. Se realizd
a socializacion de la Estrategia
DICE.

27 04 de | Informe | Guayabeta | Cundinamarc | Realizar Primera Mesa de
diciemb | de viaje. | | a Trabajo del ELS del Proyecto:
re dejacta vy Construccion de la SER El
2017 gi:tengie Espinal de la IEDN MONSENOR

a ALBERTO REYES FONSECA. Se
realizd Mesa de Trabajo con El
Equipo Local de Seguimiento, se
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realizd Primer Taller del Plan de
Sostenibilidad. Se realizd visita a
la obra y los contratistas
presentaron avance de obra. Se
realizd socializacion de la
Estrategia DICE.

28 12 de | Informe | Almaguer | Cauca Realizar Primer Foro de Auditoria
diciemb | de viaje. Visible del Proyecto:
re dejacta 'y Construccion de la CRM la
2017 I|s’Fa d.e Honda. Se Socializd el proyecto

asistenci : -

a con la comunidad y se conformo
el ELS. Se realizd socializacion
de la Estrategia DICE.

29 12 de | Informe | San Cauca Realizar Primer Foro de Auditoria
diciemb | de viaje. | Sebastian Visible del Proyecto:
re dejacta vy Construccion de la CRM la
2017 I|s‘Fa d_e Honda. Se Socializd el proyecto

asistenci . .

a con la comunidad y se conformo
el ELS. Se realizd socializacion
de la Estrategia DICE.

30 25de | Acta, QUIBDO | CHOCO Reconocimiento y entrega de los
enero lista de lotes por parte de Ia
de 2018 | asistenci municipalidad a los contratistas

a, de obra y la interventoria de los

registro proyectos educativos en Ia

grafico localidad de Quibdo.
Comision conformada por los
funcionarios del ente municipal,
el contratista de obra, la
interventoria, los rectores de las
sedes educativas y el funcionario
del FA.

31 31 de Acta, El Banco Magdalena Foro Intermedio 50% de Avance
enero lista de de Obra de la I.E Anaximedes
de 2018 | asistenci Ospina. Informe de la Mesa de

a, Trabajo, en torno al proceso
registro social adelantado por Ila
grafico comunidad.

32 28 de | Informe Mercadere | Cauca Realizar Primer Foro de Auditoria
enero | de viaje. | s Visible del Proyecto:
de 2018 | Acta vy

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8
Edificio Carrera Séptima

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08

Cédigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co

Pagina 64 de 99

MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion


http://www.fondoadaptacion.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Lista de
Asistenci
a

Construccion del Muro de
contencion para la SER San
Juanito. Se Socializé el proyecto
con la comunidad.

33

31 de
enero
de 2018
Hora de
inicio:
5:pm
Hora de
finalizac
ion:
7:00pm

Listado
de
asistenci
ay
fotografi
as

Cimitarra

Santander

CONSTRUCCION DEL PUENTE
VEHICULAR “EL DIECIOCHO”
UBICADO LA VIA CIMITARRA -
LANDAZURI = DEPARTAMENTO
DE SANTANDER. No.
CONTRATO DE OBRA-
136/2015. No. CONTRATO DE
INTERVENTORIA- 149 DE 2015

Reunién con los integrantes del
Equipo Local de Seguimiento,
con el fin de analizar la gestion
realizada a la fecha, alcances,
entre otros, al igual, organizar y
planear la logistica de Ila
inauguracion del puente el 18.
Donde se inicia la reunion con la
presentacion de los asistentes,
analisis de los aspectos positivos
gue su gestion les ha dejado.
Se les manifiesta en la reunion a
los lideres que se deben
apropiar mas del puente y
cuidarlo para que sea sostenible
en el tiempo.

Para recalcar, en esta reunion se
definen los lideres que van a
participar en los diferentes
medios de comunicacién-
videos- prensa, en la visita del
Sr. Presidente.

34

31de
enero
de 2018

Hora de
inicio:
7:pm
Hora de

Listado
de
asistenci
ay
fotografi
as

Cimitarra

Santander

CONSTRUCCION DEL PUENTE
VEHICULAR “EL DIECIOCHO”
UBICADO LA VIA CIMITARRA -
LANDAZURI  DEPARTAMENTO
DE SANTANDER. No.
CONTRATO DE OBRA-
136/2015. No. CONTRATO DE
INTERVENTORIA- 149 DE 2015

Reunion con los integrantes del
proyecto productivo “"Apoyo a la
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finalizac
ion:
8:30pm

economia familiar mediante la
puesta en marcha de unidades
productoras de huevo”, se inicia
la reuniébn con una breve
presentacion de los asistentes,
posteriomente, se hace un
andlisis de los aspectos mas
relevantes de la Asociacion, en
si, la actividad pretendia conocer
el alcance, experiencia,
dificultades, aspectos positivos,
para recalcar, se manifiesta que
los integrantes tienen falencias
en el trabajo en equipo, aspecto
que se tratara de fortalecer con
mas  capacitaciones ofrecidas
por el SENA. Sin embargo, se
plantea que econdmicamente a
la Asociacion le esta llendo muy
bien, ya que los ingresos
mensuales permiten el sustento
de cada unidad familiar.

Se expresd por parte del Fondo
Adaptacién que el fin Gltimo de
los proyectos es que estos sean
perdurables en el tiempo, y asi
se pueda mejorar su calidad de
vida, y la de sus familias.

Los integrantes del proyecto
informan que apoyaran todas las
actividades a que haya lugar
para que la inauguracion del
puente salga al 100%, positiva
y sin ningln contratiempo.

35

1 de
febrero
de 2018

Acta

a

Y

Lista de
Asistenci

Argelia

Cauca

Realizar Primer Foro de Auditoria
Visible del Proyecto:
Construccion de la ERM Nuevo
Mundo de la IE Los Picos. Se
Socializd el proyecto con la
comunidad y se conformd el
ELS. Se realizd socializacion de
la Estrategia DICE.

36

14 de
Febrero
de 2018

Acta

a

4

Lista de
Asistenci

Jambald

Cauca

Acompafiamiento. Proyecto
Construccién del CRM La Mina -
IE Mis Sitios de Aprendizaje. Se
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realizd Segundo Foro de
Auditoria Visible, los
contratistas presentaron avance
de obra. Se revisaron
compromisos, se  aclararon
dudas frente al proceso
constructivo y se establecieron
compromisos para la

sostenibilidad.

37

15 de
Febrero
de 2018

Acta y
Lista de
Asistenci
a

Totord

Cauca

Acompafiamiento. Proyecto:
Construccién de la Sede Centro
Rural Mixto Bella Vista, - IE
Jebala. Se realiz6 Segundo Foro
de Auditoria Visible, los
contratistas presentaron avance
de obra. Se revisaron
compromisos, se aclararon
dudas frente al proceso
constructivo y se establecieron
compromisos para la
sostenibilidad. Se realizd
socializacion de la Estrategia
DICE.

38

16 de
Febrero
de 2018

Acta vy
Lista de
Asistenci
a

Rosas

Cauca

Acompafiamiento. Primer Foro
de Auditoria Visible. Se realizd
Segundo Foro de Auditoria
Visible, los  contratistas
presentaron avance de obra. Se
revisaron  CcOmpromisos,  se
aclararon dudas frente al
proceso constructivo y se
establecieron compromisos para
la sostenibilidad.  Se realizo
socializacion de la Estrategia
DICE.

39

17 de
Febrero
de 2018

Acta y
Lista de
Asistenci
a

Mercadere

S

Cauca

Acompafniamiento. Se realizd
Tercer foro de Auditoria Visible y
entrega del proyecto.
Construccion de la SER San
Juanito. Se realizd seguimiento
al proyecto de construccion del
Muro de contencion. Se
establecieron compromisos para
la sostenibilidad e
implementacion de la estrategia
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DICE. Este proyecto beneficiara
a 60 estudiantes de Primaria y
Bachillerato. Poblacion con altos
indices de vulnerabilidad.

40 1 DE Acta, ARIGUANI | MAGDALENA | Foro Intermedio 50% de Avance
FEBRER | lista de de Obra de la I.E San José de
O DE asistenci Ariguani. Informe de la Mesa de
2018 a, Trabajo, en torno al proceso
registro social adelantado por la
grafico comunidad.
41 8 de Acta, CUCUTA NORTE DE Foros iniciales y socializacion de
FEBRER | lista de SANTANDER | los proyectos educativos Maria
O DE asistenci Goretti y la Primavera,
2018 a, emplazados en los territorios de
registro desarrollo incompleto de Cucuta.
grafico
42 9 DE Acta, CUCUTA NORTE DE Foros Iniciales y proceso de
FEBRER | lista de SANTANDER | Socializacion de los proyectos
O DE asistenci educativos Puerto Ledén vy El
2018 a, Paraiso, ubicados en zonas
registro rurales de Clcuta.
grafico
43 2 de Listado Cimitarra | Santander CONSTRUCCION DEL PUENTE
febrero | de VEHICULAR “EL DIECIOCHO”
de 2018 | asistenci UBICADO LA VIA CIMITARRA —
ay LANDAZURI =~ DEPARTAMENTO
fotografi DE SANTANDER. No.
as CONTRATO DE OBRA-

136/2015. No. CONTRATO DE
INTERVENTORIA- 149 DE 2015

las oficinas del
contratista, en compafiia del
area  social, administrativa,
predial, ambiental y técnica del
contratista, area técnica y de
comunicaciones  del Fondo
Adaptacion. El objetivo de la
reunién fue continuar con la
planeaciéon y logistica de la
inauguraciéon del Puente el 18,
analizar el paso a paso de la
agenda y los respectivos
requerimientos desde
presidencia. Se toman entre
otros, los siguientes puntos:
deuda que un subcontratista le

Reunién en

Carrera 7 # 71 - 52 Torre B - Piso 8
Edificio Carrera Séptima

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 432 54 08

Cédigo postal: 110231
www.fondoadaptacion.gov.co

Pagina 68 de 99

MINHACIENDA

*. Fondo Adaptacion


http://www.fondoadaptacion.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

adeuda al Sr Cesar Cadena,
tema del sr duefio de las
volquetas- Joaquin R, punto
hondulado que presenta el
puente, vallas metalitas,
gigantografia.

Reunidn en las instalaciones del
ejercito, en compania del
contratista, representantes de
los municipios de Cimitarra,
Landazuri, ejercito, policia,
representantes de prensa y de
seguridad de presidencia, Yy
representantes del Fondo
Adaptacion. El objetivo de la
reunion era analizar el protocolo
y la logistica, el manejo de
comunicaciones e interaccion
con la subjefatura de seguridad
del evento. Se inicia la reunion
con la presentacion de los
asistentes, posteriormente
seguridad de presidencia
informa como seria la logistica
del evento (declaracion de
medios, seguridad en el evento,
logistica 'y  materiales a
necesitar, entre otros: sillas,
carpas, refrigerios, hidratacion,
vallas, ambulancias, busetas,
guias de transito, cuadrillas de
aseo y alcantarillado,
organismos de socorro, vallas de
proteccién, parqueos alternos,
camillas). Todo lo anterior
conllevd al desarrollo de
multiples actividades, donde al
final de la reunion se definieron
los compromisos.

Recorrido de obra con los
anteriores actores con el
objetivo de analizar la logistica
en campo.

44

02 de
febrero | as
de 2018
Hora de

Fotografi

Cimitarra-
Landazuri

Santander

CONSTRUCCION DEL PUENTE
VEHICULAR “EL DIECIOCHO”
UBICADO LA VIA CIMITARRA -
LANDAZURI =~ DEPARTAMENTO
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inicio DE SANTANDER. No.
6am CONTRATO DE OBRA-
Hora de 136/2015. No. CONTRATO DE
finalizac INTERVENTORIA- 149 DE 2015
ion

1:00pm Asistencia y desarrollo de las

diferentes actividades sociales
para el logro del 100% de las
metas planeadas referidas a la
inauguracion del puente el 18-
visita del Sr presidente. Dialogo
constante con los lideres, con la
comunidad y funcionarios de las
diferentes entidades para que el
evento fuera muy positivo,
aspecto gue se logrd a cabalidad

Fuente: Informe Subgerencia de Regiones febrero 2018

Comités Regionales de Seguimiento — CORES “Gerencia desde la region”

Los Comités Regionales de Seguimiento — CORES, “Gerencia desde la region”, es
una estrategia que implementa el Fondo Adaptacion como mecanismo de
seguimiento y articulacion regional con los entes territoriales de todo el pais, en
pro del buen desarrollo de los proyectos con los que se pretende recuperar,
construir o reconstruir las zonas afectadas por el Fenémeno de la Nifia 20120 —
2011.

Los CORES se llevan a cabo con el fin de explicar los procesos exigidos por el
Fondo Adaptacion para la 6ptima ejecucion de los proyectos y detectar problemas
a tiempo, en el desarrollo de los mismos; ademas para lograr la articulacion de
actores regionales y generar compromisos, lo que permite implementar procesos
integrados desde y en pro del territorio.

Asisten al CORES del Fondo Adaptacion: el Gerente y el Subgerente de
Regiones, profesionales expertos en los sectores: salud, reactivacion econémica y
social, educacion, transporte, ambiente, vivienda, acueducto y saneamiento
bésico.

De las regiones: Gobernadores, Alcaldes, Secretarios de Planeacion y/o Gobierno,
Directores de las Corporaciones Autbnomas Regionales, Empresas Publicas de
Acueducto, Personeros, y demas funcionarios que contribuyan con el desarrollo de
los proyectos.
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Los CORES se realizan por departamento. Se convoca a los entes territoriales
donde el Fondo Adaptacion tiene presencia de proyectos, con los cuales pretende
recuperar, construir o reconstruir las zonas afectadas por el Fendmeno de la Nifia
20120 — 2011.

Los CORES cuentan con dos momentos:

Una exposicion general, donde se realiza una presentacion a cargo del Gerente
y/o Subgerente de Regiones y se explica qué es el Fondo Adaptacion, sus
funciones; qué es un CORES y para qué se efectuan; asi mismo, se exponen los
proyectos ejecutados o a ejecutar en cada municipio.

Mesas sectoriales de trabajo: compuestas por expertos en los sectores de salud,
reactivacion economica, educacion, transporte, ambiente, vivienda, acueducto y
saneamiento basico; quienes brindan informacion precisa de cada proyecto, con
una atencion personalizada a cada alcalde y/o delegado interesado.

En lo corrido de este periodo se han realizado 2 CORES:
e CORES Guajira (29 de noviembre). Asistié el Subgerente de Regiones 4
delegados de gobernaciones.

Asistentes: 87
Alcaldias: 1

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-reqgiones/cores/informe-core-
2017

e CORES Caldas (11 de diciembre). Asistieron los sectores de vivienda,
acueducto y alcantarillado, educacion, reactivacion econémica y salud.

Asistentes: 20
Alcaldias: 18

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-reqgiones/cores/informe-core-
2017

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Proceso documental Institucional
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La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, y las disposiciones Constitucionales
que establecen el caracter publico de la informacién y el funcionamiento eficiente
de las entidades del Estado, prevén la obligatoriedad de la conformacion vy
sostenimiento de los archivos que contengan informacion producida o recibida por
una entidad publica, en razén de sus actividades y funciones.

En el anterior contexto normativo, corresponde a las entidades publicas elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacién deberan observar los principios y
procesos archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Adaptacion tiene, como parte de su
organizacion interna, las Secciones Documental y Atencién al Ciudadano del Equipo
de Trabajo de Gestidn de Servicios de la Secretaria General, instancias creadas por
la Resolucidon 1054 de 2015, modificada por la Resolucién 078 de 2017.

Las citadas Secciones, cuentan con Funcionarios y Contratistas de apoyo con
funciones y actividades especialmente dirigidas a garantizar la correcta gestion
documental y la adecuada atencion al ciudadano en la entidad.

Se incluyd dentro de su Plan de Accion 2016 y 2017, actividades y metas
relacionadas con la gestion documental de la entidad, encaminadas a optimizar la
organizacion y digitalizaciéon de los archivos en un gestor documental.

Dentro de las acciones realizadas por la entidad para fortalecer el proceso de
Gestion Documental, durante la vigencia se implementaron los siguientes
procedimientos:

e Procedimiento de asociacidon de documentos al expediente virtual en la
herramienta SGD-Correspondencia (Infodoc), a través de la circular 014 de
2017.

e Procedimiento de consulta y préstamo de documentos mediante
comunicacién interna enviada el 30 de mayo de 2017.

En el periodo observado (corte 20 de octubre de 2017 al 21 de febrero de 2018),
se generaron un total 18.570 comunicaciones tanto recibidas, internas y enviadas.

El promedio mensual de comunicaciones que se reciben mensualmente en la
entidad, corresponde a 2.106 comunicaciones.
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A continuacién se describe en la grafica el comportamiento mensual de las

comunicaciones producidas por el Fondo Adaptacion durante
del afio.

Grafico No. 2 Produccion de comunicaciones en

el segundo trimestre

la entidad

Cuenta de RADICADO

Produccion Comunicaciones Entidad

2000 2832 2771

2131

2000
1204

.832

1132 1097

964

993

-

406

1000 310

1667

7ii 563

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

TIPO RADICADO ~

B ENVIADO INTERNO RECIBIDO

MESES ~

FEBRERO

Fuente: Sistema de Gestion Documental INFODOC.
Elabord: Equipo de Trabajo de Gestion de Servicios

El Fondo en Gestion Documental ha realizado las siguientes actividades:

El proceso de clasificacion y unificacion de los documentos pertenecientes a

los expedientes de vigencias del afio 2015, 2016 y 2017 en concordancia
con las TRD (Tablas de Retencion Documental) del Fondo. En relacién con
lo anterior se encuentra pendiente el proceso de digitalizacion.

El 28 de diciembre de 2017, se envid al Archivo General de la Nacién, el

documento definitivo correspondiente a las TRD de la entidad. En relacion
con dicho documento, en el mes de enero de 2018, en enero del presente
ano, el Archivo remitié comunicacién No. R-2018-001032 al Fondo en la que

sefala la aprobacién de la TRD. (anexa soportes)

oficinas productoras de acuerdo a las TRD aprobadas.

Se realizd en el INFODOC, la actualizacion de las unidades administrativas y
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e En relacion con las tipologias documentales contenidas en el INFODOC, las
mismas se encuentran en fase de prueba debido a que se ha evidenciado
un conflicto consistente en el bloqueo de la herramienta. El area de gestion
documental, espera tener solucionado el problema a mas tardar el 1 de
marzo de 2018.

e Fortalecimiento del equipo de trabajo de la Seccion Documental, mediante
la  contratacion de 6 personas que colaboraran en los diferentes
requerimientos de la seccion y participaran en la organizacion, clasificacion
y digitalizacién de los expedientes del Fondo Adaptacion.

Para la presente vigencia se tienen contempladas las siguientes acciones:

e Se tiene contemplada la capacitacién de los funcionarios en uso y aplicacién
de las TRD a la documentacion producida por las areas y aplicacion de
actualizaciones a la herramienta SGD Correspondencia (Infodoc), de igual
forma opciones de mejoramiento para la seccion documental que permita
optimizar y mejorar la administracién de los archivos para la entidad.

e Adelantar el proceso de organizacion y clasificacion para las vigencias que
aun no se han intervenido 2014, 2013,2012.

Para el segundo semestre del afo 2018 se tiene programado adelantar el
proceso modernizacién a la herramienta SGD-Correspondencia (Infodoc), no
obstante a la fecha se han realizado las siguientes acciones:

= Aplicacion de la actualizacion correspondiente a las TRD en la
herramienta.

= Implementacion de medidas en la herramienta lo cual permitira
complementar los expedientes virtuales mediante la asociacion
obligatoria de las comunicaciones a los expediente correspondientes
por parte de los usuarios de la herramienta.

Informe de PQRSFD:

Con el fin de continuar la articulacion y seguimiento efectivo a todas las PQRSFD
recibidas en el Fondo Adaptacion, garantizar la calidad y la trazabilidad

documental, en el mes de noviembre de 2015 la entidad implemento el Sistema de
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Gestion Documental INFODOC. Este sistema permite aplicar normas técnicas y
practicas para la correcta administracion de los flujos documentales y archivisticos.

A parte de su implementaciéon y de conformidad con lo dispuesto por la Ley, el
Equipo de Atencion al Ciudadano elaboréd el informe correspondiente al
seguimiento de la atencién de PQRSFD del tercer y cuarto trimestre de 2017. Los
informes enunciados, se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/informes-de-peticiones

Durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre de 2017 y el 20 de febrero
de 2018, se recibieron 1124 PQRSFD, siendo Vivienda y Educacion los Equipos de
Trabajo que recibieron mayor numero de requerimientos.

El tiempo promedio de respuesta a nivel entidad se mantiene. En el periodo
comprendido entre los meses de junio y octubre y en el periodo de octubre a
febrero, el tiempo promedio de respuesta fue de 9 dias habiles.

El FONDO de igual manera durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre
de 2017 y el 20 de febrero de 2018, recibié 54 quejas. Lo anterior, evidencia una
disminucion en la cantidad de quejas radicadas en la Entidad, toda vez que para el
periodo de estudio anterior, se reportaron 84 quejas. Lo anterior evidencia por
parte de los servidores, una mejora notable en el seguimiento a las respuestas a
PQRS y a los compromisos establecidos con la comunidad.

CUADRO No. 6

Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo
comprendido entre el 21 de octubre de 2017 al 20 de febrero de 2018

Respuestas Vencida Respuestas en

AR Extemporaneas Tramite

AREA/SECTOR

Numero % Numero % Nimero | % | Namero | %

EQUIPO DE TRABAJO DE ATENCION AL

CIUDADANO 23 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,09

EQUIPO DE TRABAJO DE COMUNICACIONES 3 0,00 1 0,33 1 0,33 1 0,33

32 0,03 12 38% 2 0,06 1 0,03

EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION
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CONTRACTUAL

SOCUVENTAL Y DE SERVIGIOS N I B B
EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION FINANCIERA 68 0,06 12 18% 2 3% 0 0%
EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION HUMANA 14 0,01 0 0% 4 29% 0 0%
GERENCIA 3 0,00 0 0% 0 0% 0 0%
SEEILI\II.}IAM'AI\SE'IS'(())RA DE PLANEACION'Y 15 0,01 0 0% 2 13% 0 0%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 0,00 0 0% 0 0% 0 0%
SECRETARIA GENERAL 3 0,00 2 67% 0 0% 0 0%
SECTORIAL CANAL DEL DIQUE 42 0,04 3 7% 0 0% 2 5%
SECTORIAL DE ACUEDUCTO 19 0,02 1 5% 0 0% 0 0%
SECTORIAL DE EDUCACION 147 0,13 12 8% 0 0% 1 1%
SECTORIAL DE GRAMALOTE 99 0,09 30 30% 7 7% 9 9%
SECTORIAL DE REACTIVACION ECONOMICA 13 0,01 0 0% 0 0% 0 0%
SECTORIAL DE SALUD 31 0,03 2 6% 0 0% 2 6%
SECTORIAL DE TRANSPORTE 65 0,06 9 14% 0 0% 9 14%
SECTORIAL DE VIVIENDA 439 0,39 48 1% 1 0% 51 12%
SECTORIAL JARRILLON DE CALI 8 0,01 0 0% 0 0% 0 0%
SECTORIAL LA MOJANA 5 0,00 0 0% 0 0% 0 0%
SECTORIAL MEDIO AMBIENTE 13 0,01 2 15% 0 0% 1 8%
SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION 22 0,02 1 5% 0 0% 4 18%
SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO 8 0,01 0 0% 0 0% 0 0%
SUBGERENCIA DE PROYECTOS 38 0,03 6 16% 0 0% 0 0%

Total 1124 | 100,00

Fuente: Sistema de Gestién Documental INFODOC. -Alejandra Silva Bayona — Profesional I Equipo de Atencidn
al Ciudadano
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Grafico 3

Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo
comprendido entre el 21 de octubre de 2017 al 20 de febrero de 2018

SUBGERENCIA DE GESTION DELRIESGO = 8
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SECTORIAL JARRILLON DE CALI = 8
SECTORIAL DE TRANSPORTE =~ === 65
SECTORIAL DE REACTIVACION ECONOMICA = 13
SECTORIAL DE EDUCACION  =e—— 147
SECTORIAL CANAL DEL DIQUE s 42
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
GERENCIA
EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION FINANCIERA s
EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION CONTRACTUAL -—1232
EQUIPO DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO 2 23
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

439

Fuente: Sistema de Gestién Documental INFODOC. -Alejandra Silva Bayona — Profesional I Equipo de Atencion
al Ciudadano

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propdsito de generar alertas para evitar
vencimientos en los tramites de las peticiones, semanalmente, el Equipo de
Atenciodn al Ciudadano genera informes de alerta para todos los equipos de trabajo
del Fondo Adaptacion, relacionados con el estado del tramite de las peticiones, de
conformidad con los reportes generados por INFODOC. Adicionalmente y con el
fin de dar a conocer la fecha de vencimiento de cada radicado, en la pestana
comentario del radicado, el Equipo de Atencion al Ciudadano informa a los
servidores los dias establecidos por la Ley para tramitar la peticion y la fecha de
vencimiento del tramite.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Adaptacion reconoce el derecho constitucional de acceso a la informacién
como una condicidn basica para la reduccion de los riesgos de corrupcion y elevar
los niveles de transparencia en la gestion publica adelantada por la entidad.

Como elemento de control, que permite al Fondo generar interaccion sobre la
gestion de sus actividades misionales con sus partes interesadas, se ha definido
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dentro del documento de “Manual de Politicas Institucionales”, la “Politica de
Comunicaciones y de Servicio al Ciudadano”.

Dentro del proceso de implementacién el Fondo Adaptacion conformé el equipo de
atencion al ciudadano, a través de la resolucion 017 de 2013, y cuenta en la
actualidad con un funcionario, para soportar la Atencion al Ciudadano, asi:

Atencion Back Office:

e Suministro de informacion relacionada con el estado de pago de las facturas
radicadas por nuestros contratistas en cumplimiento de sus actividades
contractuales.

Atencion Front Office:

e Funcionario: Atencidn al publico en general, asistencia a las Ferias de
Atencion al Ciudadano y trabajo con comunidad.

El equipo de trabajo de Atencion al Ciudadano, cumpliendo con su objetivo de
realizar el contacto con la ciudadania, y brindar el servicio de atencién en
condiciones de eficiencia y oportunidad, buscando satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y ofreciéndoles informacion de competencia de la Entidad, cuenta con
cuatro (4) canales, que se han dispuesto para tener una mejor comunicacion y
facilitar la interaccion del Ciudadano con la Entidad, discriminados asi:

1. Canal Presencial
o Carrera 7 No 71 — 52, Torre B Piso 8. Edificio Carrera Séptima, en la ciudad
de Bogota DC.
. Puntos de Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) regionales en los cuales

la Entidad esta desarrollando sus proyectos.

2. Canal Escrito
. Buzdn/Ventanilla para radicar las solicitudes tanto en la sede central de la

Entidad, como en los puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)

regionales.
3. Canal Telefénico
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o Servicio de conmutador en la linea (571) 4325400, el cual se maneja a
través de un sistema de operadora automatica, que recibe la llamada y la
transfiere directamente a las extensiones de los Servidores Publicos y/o
dependencias. Para el caso de Atencion al ciudadano, se establecié dentro
del menq, la extension 123 y que lo remite directamente a radicar una
PQRSFD, via telefénica. El funcionario toma la PQRSFD, la radica e informa
al ciudadano del nimero de radicacion para su seguimiento.

o Celular Atencion al Ciudadano: 320 4142340

4, Canal Virtual

. Pagina WEB www.fondoadaptacion.gov.co, que cuenta con el mddulo de
Atencion al Ciudadano, en el cual se pueden radicar solicitudes
directamente.

Correos electronicos, que permiten la presentacion de PQRSFD mediante las
cuentas info@fondoadaptacion.gov.co /
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co, cuya administracion y
responsabilidad se encuentra bajo el Equipo de Trabajo de Atencidn al Ciudadano.

En este, los ciudadanos podran enviar sus solicitudes, el funcionario las imprimira,
radicara y posteriormente informara por el mismo medio el nimero de radicado
con el que quedd registrado el documento en la Entidad. Lo anterior, con el
propdsito de facilitar el seguimiento al estado de tramite de su solicitud.

Como actividades adicionales a la atencion en la sede principal del Fondo
Adaptacion, el Equipo de Atencidn al Ciudadano asiste periddicamente a las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizadas por el Departamento Nacional de
Planeacién desde su Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

A) Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Sogamoso (Boyaca): 4 de
noviembre de 2017

El pasado 4 de noviembre de 2017, el Fondo Adaptacién asistio a la Ultima Feria

Nacional de Servicio al Ciudadano de la vigencia, realizada en el municipio de

Sogamoso (Boyacd), evento organizado por el Departamento Nacional de

Planeacién desde su Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, y ejecutd las

siguientes actividades:
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1. Reparticion de volantes de datos de contacto del Fondo Adaptacion a los
ciudadanos asistentes a la Feria.

2. Suministro de informacion relacionada con la intervencion del Fondo
Adaptacion en el departamento de Boyaca y en el municipio de Sogamoso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se brind6 informacidon a aproximadamente 30
habitantes del municipio, asistentes a la feria y beneficiarios del proyecto de
Vivienda de la entidad. Con el apoyo del Operador Zonal COLSUBSIDIO, se
aclararon las dudas relacionadas con el estado de la intervencion en materia de
vivienda y se generaron compromisos relacionados con el suministro de
informacion. Las solicitudes se realizaran mediante el correo electronico del
Fondo Adaptacion dispuesto para tal fin
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co

3. Actividad de pintura con los nifios en la cual se les informd todo lo
relacionado con el objeto misional del Fondo Adaptacién

Por otra parte y de conformidad con el Decreto 1166 de 2016, se actualizd la
resolucion 641 de 2015 para incluir el tramite a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y/o solicitudes de informacidén que se presentan verbalmente. A partir
de dicha actualizacién, la Secretaria General expide la resolucién 029 de 2017,
cuya socializacidon por correo electronico se realizd en el primer semestre de 2017
y la socializacidon por equipos de trabajo a partir del mes de julio de 2017. En el
periodo de reporte se realizaron 3 socializaciones adicionales a las ya realizadas y
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orientadas a dar a conocer la resolucién a los funcionarios y servidores que
ingresaron en 2018 a la entidad. Las socializaciones al resto de los equipos de
trabajo, se realizaran en el transcurso del primer trimestre de 2018.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VLpyzBeQuXu63kgOmOOiPFeNRgbHKIB
F

De igual manera y en cumplimiento del plan de acciéon 2017, el Equipo de Atencién
al Ciudadano apoyd el proceso de logistica para la realizacion de la audiencia final
de Rendicion de Cuentas 2017 de la Entidad. El evento se celebro el pasado 22 de
noviembre de 2017.

Con el propdsito de contribuir con el desarrollo de la Audiencia, el Equipo de
Atencion al Ciudadano realizé las siguientes actividades:

1. Envio de invitacion via correo electronico
(atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co) a los publicos de interés,
determinados por la caracterizacién de usuarios.

2. Registro de ingreso de asistentes al evento

3. Recoleccidn de encuestas de satisfaccion del evento

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-
cuentas/historicos-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2017

Sistemas de Informacion

Durante el periodo del veintiuno (21) de octubre de 2017 al veinte (20) de febrero
del 2018, se ejecuto parte del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2015
— 2018 — PETI, en cuanto a la gestion de sistemas de informacidn, y la estrategia
de Gobierno en Linea o Gobierno Digital (GEL), como se describe a continuacion:

Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos — PSA
Sistema de Gestion de Recursos de Inversion — SRI u otros
Integracion de los sistemas del Fondo.

Plan de Gobierno en Linea (GEL).

o0 wp

Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos — PSA
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En el informe anterior se menciond el avance que ya se tiene en el Sprint 5, con
respecto al Nuevo Look & Feel y Portafolios Dinamicos. Durante este periodo se
termind el desarrollo de estas nuevas funcionalidades las cuales quedaran liberadas
a los usuarios en el mes de marzo de 2018. A continuacidn se presenta un breve
resumen de cada funcionalidad desarrollada:

Nuevo Look & Feel: El nuevo Look & Feel contempla las siguientes paginas del
PSA:

o Dashboard: Pagina Principal del PSA: Incluye el resumen del estado total
del Fondo en cuanto al presupuesto: asignado, contratado y pagado; vy
acceso a las hojas de vida de cada sector o macro-proyecto, ademas
muestra el avance total de Fondo de acuerdo a las metas mensuales y
anuales y un mapa de Colombia con todos los proyectos.

e Hoja de Vida del Sector: Pagina que resume el estado de cada sector o
macro-proyecto. Esta pagina contiene el presupuesto del sector,
beneficiarios, estado de los productos que gestiona el sector, un mapa de
Colombia con todas sus intervenciones y una lista de intervenciones con sus
avances Yy acceso a las hojas de vida de las intervenciones.

e Hoja de Vida de la intervencion: Pagina que resume el estado de cada
intervencidn. Esta pagina contiene el presupuesto de la intervencion, estado
de cada una de las etapas de la intervencion, informacion contractual,
informacion de los productos, informacidon de la regionalizacién de costos,
de productos, de beneficiarios y la georreferenciacion de la intervencion, un
mapa de Colombia con la ubicacién de la intervencién y una galeria de
imagenes y acceso a las hojas de vida de los proyectos que hacen parte de
la intervencion.

e Hoja de Vida de proyecto: Pagina que resume el estado de cada
proyecto en las intervenciones. Esta pagina contiene los costos del
proyecto, y los indicadores del proyecto en duracién, ruta critica y valor
ganado. Muestra las tareas criticas, atrasadas y proximas, la informacion
contractual del proyecto, un mapa de Colombia con la ubicaciéon del
proyecto, galeria de imagenes y la lista de documentos del proyecto.

e Agrupaciones o Portafolios Dinamicos: También se termind el desarrollo
de esta nueva funcionalidad del PSA, la cual permite agrupar intervenciones
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o proyectos por diferentes criterios como son: sector, departamento,
municipio, cddigo de postulacion, tipo de inversion, estado del proyecto,
cddigo del contrato, contratista, entre otros. También como parte de este
nuevo modulo se construyd la hoja de vida de las agrupaciones. Esta pagina
muestra el presupuesto total de todas las intervenciones proyectos
agrupados, los indicadores de duracidon y ruta critica, el estado de los
productos, un mapa de Colombia y la lista de las intervenciones o proyectos
agrupados.

e Manejo de Intervenciones fuera de Project: También se implementd
una nueva funcionalidad para el manejo de las intervenciones por fuera de
Project lo que trae como beneficios: eficiencia en el seguimiento a las
intervenciones, mejorar el desempefio del PSA al tener menos cronogramas
y ademds se cuenta en esta nueva versidn con la regionalizacion del
presupuesto, de los productos, de los beneficiarios y de la
georreferenciacion.

Las nuevas mejoras a implementar en PSA seran una pagina WEB para la consulta
de la comunidad que sera publica y alli los ciudadanos en general podran consultar
el estado de avance de cualquier proyecto que ejecute o haya terminado la
entidad. Por otro lado también se tendra un sistema de analitica de datos o BI
(Business Intelligence por sus siglas en inglés), para generacion de reportes a la
medida o tableros de control sobre la informacion de los proyectos que se
encuentran en PSA. Estas dos nuevas funcionalidades estaran terminadas a finales
de marzo de 2018.

Sistema de Gestion de Recursos de Inversion SRI u otros

En el Ultimo informe se menciond que la entidad se encontraba en la contratacién
para desarrollar un sistema para la gestion contractual, presupuestal y financiera.
Durante los Ultimos 4 meses se formalizd la contratacidn y se ha estado trabajando
en el desarrollo del nuevo sistema que reemplazara el aplicativo en Access con que
cuenta la entidad para el proceso presupuestal y de pagos y ademas reemplazara el
sistema Apoteosys en el mddulo de contratos el cual estaba contratado como
servicio.
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Los siguientes mddulos ya se encuentran desarrollados y estan en pruebas con los
usuarios claves:

. Modulo Contractual: este modulo permite la gestion de la informacion
contractual en cuanto a datos generales del contrato: nimero del contrato, objeto,
contratista, tipo de contrato, clase de contrato, fecha de inicio, fecha final, etc.
Ademas permite el manejo de los CDR, supervisores, pdlizas, condiciones
contractuales, la georreferenciacion, los movimientos del contrato como otrosies,
liquidaciones, suspensiones, etc.

. Modulo de Presupuesto: este moddulo permite la asignacién del
presupuesto por vigencia, sector y fuente, la solicitud de disponibilidad
presupuestal, la asignacion de vigencias e intervenciones por parte de la Oficina de
Planeacion y Cumplimiento, asi como su Vo. Bo., el Vo. Bo. de Presupuesto y el
envio a la Fiducia para la asignacion del CDR.

. Modulo Financiero: Esta compuesto por los sub-moddulos de radicacion,
central de cuentas y tesoreria:

e Sub-moddulo de Radicacion: Este modulo permite la radicacion de
las facturas al sistema haciendo validaciones de saldos por CDR e
intervenciones de acuerdo al contrato asociado a la factura. Una vez
se radican las facturas y se hacen las validaciones pasan al modulo de
central de cuentas.

e Sub-modulo de Tesoreria: Este mddulo genera la orden de pago
que se envia a la Fiducia. También permite la asignacion de la cuenta
bancaria para el giro y aplicar embargos al contratista si es necesario.

Control Interno fue informado por el area de Sistemas del Fondo que se encuentran
en las pruebas unitarias y de usuario de cada uno de los modulos, las cuales se
esperan terminar a finales del mes de febrero. También que algunos usuarios estan
en la depuracion de la informacidon contractual que se cargara al sistema y en la
validacion de la informacidon presupuestal y financiera de cada contrato por
intervencidn. Posterior a ello se hara la implementacion y puesta en marcha donde
se hara la carga de los datos migrados algunos de la base de datos de Access y
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otros cargados desde archivos planos o de Excel, para realizar la capacitacion en el
sistema en el mes de marzo.

Integracion de los Sistemas del Fondo

Como se menciond en el ultimo informe la integracidon se prevé por parte del area
de sistemas, que se realizara con la implementacion del sistema de analitica de
negocios o la herramienta de Inteligencia de negocio (BI — Business Intelligence
pos sus siglas en Inglés). Para este proposito se integrara informacion en una
bodega de datos de las siguientes fuentes de informacion:

Sistema PSA: Suministra la informacion de los proyectos y sus
avances.

Nuevo sistema de gestion contractual, presupuestal vy
financiera: Suministra la informacidén contractual, presupuestal
y de pagos y su relacion con los proyectos.

Infodoc: Sera la fuente de la informacion documental asociada
a los contratos.

Inicialmente la herramienta se implementara Unicamente con la informacion del
PSA para el mes de marzo de 2018, para después, hacia finales del mes de junio de
2018, tener integrada la informacion de todos los demas sistemas.

Plan de Gobierno en Linea (GEL)

En cuanto a la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), durante este periodo se
trabajo en dos frentes:

e Componente TIC para Gobierno Abierto en la categoria de
Transparencia: Se hicieron cambios en la pagina WEB de la entidad para
el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014), Anexo 1- Resolucién 3564 de 2015. Ademas los
cambios tuvieron en cuenta los criterios de Accesibilidad y Usabilidad de
acuerdo con la Norma Técnica de Accesibilidad NTC-5854.
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o Componente TIC para Gobierno Abierto en la categoria de
Participacion Ciudadana: Para este propodsito el ejercicio de rendicidon de
cuentas de 2017 realizado en el mes de noviembre de 2017, contempld la
participacion de la ciudadania a través de medios electrénicos como Twitter,
Instagram y Facebook:

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/932995874434756609

Adicionalmente la gestién social de la entidad y la ejecucion de proyectos y
servicios tuvo en cuenta la participacion ciudadana a través de los medios
electrénicos como Twitter. Por ejemplo:

Macroproyecto Gramalote:
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/922474711703085056

Proyecto Puente Roncador:
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/925018651593445376

Ademas en gestion social se contempla la participacion ciudadana con los
comunicadores sociales en varias regiones donde se ejecutan los proyectos del
Fondo, y alli se emplean también las redes sociales para facilitar la comunicacion y
la participacion de la ciudadania

o Componente Seguridad y Privacidad de la Informacion: Con
respecto a este componente se actualizd a la version 2.0, la politica de
seguridad de la informacién de la entidad, la cual fue socializada a través de
la Intranet y de las carteleras digitales en el mes de diciembre de 2017.
También puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/10QD7tNIulaNdSJIGyNi-CUJ-2IPijtUIPtF

En el mes de diciembre se realizd una campana de seguridad de la informacion que
consistio en varias actividades:

Sensibilizacion: Envio a todos los funcionarios de la entidad de un
correo diario de la campana “Semana de Infortunio”. Esta campaha
estuvo enfocada a mostrar mediante casos reales las
recomendaciones de seguridad en la informacion.
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Diagnostico de Seguridad: o Por medio del Pishing, se realizd un
envio de un correo con el fin de intentar engafiar al receptor para que
proporcionara datos confidenciales.

Entrenamiento en Seguridad: Se realizd6 un entrenamiento de 2
horas a usuarios finales para que conocieran la importancia de la
seguridad en los sistemas en un entorno corporativo y personal.

Feria de Seguridad: Se hizo una jornada de una mafana en la cual
los participantes ingresaron a una sala y por medio de interaccidn
vivieron situaciones de ataques informaticos, asi como se dieron a
conocer buenas practicas en seguridad de la informacion.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

AVANCES PERIODO Octubre 2017- Febrero de 2018

Componente Autoevaluacion Institucional

Como ya se menciond, en todas las entidades, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 1499 de 2017, se debera actualizar el acto administrativo mediante el cual
se integra el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, cambiar su
denominacion por Comité Institucional de Gestidén y Desempefio y tener en cuenta
que este Comité debe cumplir las funciones estipuladas en el Decreto. Por lo
anterior, el Fondo iniciara con:

Evaluar el Modelo Integrado a través de FURAG II, en una primera medicion, bajo
los lineamientos e instrumentos establecidos por las entidades lideres de politica,
con el fin de identificar la Linea Base, sobre los avances que la Entidad tiene
materia de gestion y desempenio.

Se espera que como resultado de esta primera medicion sea el plan de
actualizaciéon de MIPG, teniendo en cuenta los aspectos minimos requeridos en los
componentes del modelo, las herramientas metodoldgicas y los atributos de
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calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y sus
politicas y se aplique la herramienta de autodiagndstico recomendada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de tener informacion
detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la implementacion de
MIPG.

A través auditorias externas efectuadas por la ATIP y de las auditorias internas de
gestion realizadas por Control Interno a los procesos, se han logrado introducir
acciones tendientes a mejorar la gestion institucional y por ende su desempefio.

Con la actualizacion de la caracterizacion de los procesos y bajo la actualizacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, es inminente fortalecer la comunicacion
entre los diferentes actores, tanto internos como externos, asi como la calidad y
oportunidad de la informacion.

Debe adelantarse una estrategia de apropiacion de los procesos y procedimientos
por parte de los servidores publicos, en el desarrollo permanente de sus funciones,
asi como de retroalimentaciéon con la Oficina Asesora de Planeacién vy
Cumplimiento, con sugerencias propositivas y oportunas que coadyuven entre
otras, a la automatizacién de controles para fortalecerlos, a fin de garantizar el
logro de los objetivos individuales e institucionales.

En igual sentido, se reitera la imperante necesidad continuar fortaleciendo a los
servidores publicos en el tema de gestion de riesgos para que participen
activamente en la construccién y actualizacion permanente del Mapa de Riesgos,
de manera que contribuyan a minimizar o eliminar sus posibles causas, a fin de
lograr los objetivos individuales e institucionales.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina Asesora
de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen documentar y/o
actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y formatos
a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion, analisis,
valoracién, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la
necesidad de identificar nuevos, si no existen. El monitoreo de la gestién de
riesgos, debera realizarse como minimo trimestralmente.

Para la presente vigencia Control Interno, en su rol Asesor, realizard jornadas de
capacitacion en temas inherente al rol que cumple dentro del Sistema y a gestion
de riesgos de los procesos y de corrupcion.
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Elemento Autoevaluacion del Control y Gestion

Se introdujeron dos (2) modificaciones al Manual de Funciones responsabilidades
y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del Fondo, a
través de las Resoluciones 1055 del 30 de Diciembre de 2015 y 101 del 1 de marzo
de 2016; disposiciones, dirigidas adicionar algunos perfiles de acuerdo a la
dindmica y necesidades institucionales y a incluir alternativas por equivalencias
para acceder a los cargos de la planta global de la Entidad.

Durante el periodo que comprende el presente informe, el Equipo de trabajo
Gestidon Talento informd a Control Interno que en el mes de enero de 2017 se
emitio la Resolucién 078 de 2017, este acto administrativo modificd el manual de
Funciones de la Entidad con el propdsito de dar cumplimiento eficaz a las politicas
de Talento humano y a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional. No se encuentra publicada su modificacion.

La Entidad acogio la recomendacion de Control Interno, en cuanto a la necesidad
de reconsiderar los procesos y subprocesos y en general el mapa de procesos de la
Entidad, reestructurando los componentes e instrumentos de los documentos, que
involucran.

Consecuente con lo anterior, se presentd formalmente el nuevo Modelo por
Procesos a la entidad y en conjunto con el equipo de trabajo de comunicaciones se
redisend graficamente la Intranet en donde se consignaran todos los procesos del
sistema de calidad, adelantandose por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Cumplimiento las labores de apoyo a los diferentes lideres de proceso en la
implementacion de los mismos al interior de sus dependencias.

Como se menciond anteriormente también se inicid el desarrollo de las fichas de
caracterizacion de procesos, la normalizacion de documentos en manuales,
lineamientos y formatos.

Autoevaluacion de la Gestion Control
La Alta Direccidon continla dando cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion
005 del 23 enero 2013, con la creacion del Comité de Gerencia del Fondo, cuyo

objeto es la coordinacién y seguimiento del cumplimiento oportuno de las
funciones legales de la Entidad.
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Control Interno a través de los seguimientos trimestrales realizados a la Politica de
Gestién Misional y de Gobierno (SISMEG) del Fondo Adaptacion, verifica el avance
en la ejecucion de los indicadores y metas de gobierno y alerta a la Entidad para
que se generen las acciones correspondientes para mejorar los resultados.

Para la vigencia 2017 la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, elabora los
informes de seguimiento trimestrales al Plan de Accion.

Control Interno mediante el seguimiento y la evaluacién a la gestion institucional,
verifica su cumplimiento e informa a la Direccion.

En aras de generar una politica de autocontrol por parte de la Entidad se cred y
sigue funcionando el Comité de Contratacién del Fondo Adaptacion

La existencia del Comité, ha permitido tener una instancia de gestion institucional,
que de manera objetiva y rapida, ha facilitado la identificacion de las desviaciones
sobre las cuales se toman los correctivos, que garantizan mantener la orientacion
de la Entidad hacia el logro de sus objetivos institucionales, a través del
seguimiento de la gestion de los planes, programas y procesos de la Entidad.

Componente Auditoria Interna
Auditoria Interna

En el marco de la gestion adelantada por Control Interno y lo determinado por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional, sobre las funciones de advertencia, en
virtud de las cuales las entidades publicas estan obligadas a implementar el control
interno, con €l fin de intervenir de manera previa, concomitante o posterior para
detectar y corregir las desviaciones en la gestion de la entidad, que puedan afectar
el cumplimiento de sus objetivos y comprometer el adecuado manejo de sus
recursos en el actual periodo.

En atencion al rol de evaluacién y seguimiento establecido para las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces en el articulo 2 literal d) de la Ley 87 de
1993, en el articulo 17 — capitulo 3 del Decreto 648 de 2017, la normatividad
aplicable, el plan anual de auditoria de la vigencia 2017 y el plan anual de auditoria
formulado para la vigencia 2018, Control Interno ha realizado las siguientes
actividades:
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Auditorias:

Dentro del desarrollo de las tareas inherentes a auditoria, Control Interno realizé
las siguientes actividades:

e Auditoria al Macroproceso de Gestidn de Arquitectura de TI — Fase 1.

Inicialmente se habia programado realizar la auditoria durante los
meses de noviembre y diciembre de 2017, revisando las actividades
ejecutadas con fecha de corte 30-09-2017, sin embargo el 21 de
diciembre en el Comité Institucional de Control Interno se decidié que
dada la importancia del macroproceso en el apoyo a la gestion del
Fondo, se debia actualizar la fecha de corte a 31-12-2017 y presentarla
en dos fases. Por tanto la fase I se finalizd en el mes de febrero de 2018
y en el mes de marzo se presentaran los resultados de la fase II.

Seqguimientos:

En desarrollo de los seguimientos Control Interno ha ejecutado las siguientes
actividades:

Del plan anual de auditoria 2017:

. Macroproceso Gestién Contractual del Fondo Adaptacion en la etapa
contractual.

. Macroproceso Gestién Contractual seguimiento a SECOP con corte 31 de
octubre de 2017.

. Componente Indicadores y Metas de Gobierno de la Politica de Gestidn
Misional y de Gobierno (SISMEG) del Fondo Adaptacion. Corte 30 de
septiembre de 2017.

. Reuniones de Seguimiento al Cumplimiento Plan Anual de Auditoria.

. Informe de seguimiento al sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico SIGEP. A octubre 31 de 2017
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. Seguimiento y evaluacion a la gestion institucional tercer trimestre de 2017.

. Evaluacion del Sistema de Control Interno a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG II.

. Informe de Seguimiento Macroproceso - Gestion Contractual — Etapa
Contractual. contratos suscritos entre el 30-09-2017.

. Informe de Seguimiento a los Instrumentos de Control definidos para los
riesgos en los procesos — Revision de controles.

Del plan anual de auditoria formulado para 2018, se han realizado las siguientes
actividades:

o Proceso Planeacion Estratégica Metas de Gobierno - SISMEG, con corte
trimestral.
o Seguimiento a cumplimiento Plan de Auditoria 2018

o Revision de la formulacion y  posterior seguimiento al plan de
mejoramiento Control Interno Contable

Informes de Ley:

Del plan anual de auditoria 2017:

. Seguimiento a los gastos de funcionamiento tercer trimestre de 2017.

. Elaboracion y publicacién del informe Pormenorizado de Control Interno
periodo julio — octubre de 2017.

Del plan anual de auditoria formulado para 2018, se han realizado las siguientes
actividades:

e Informe Control Interno Contable.
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o Informe de verificacién del Sistema Unico de Informacion para la Gestion
Juridica del Estado —Ekogui.

e Informe Derechos de Autor Software
e Informe de Seguimiento a los Gastos de Funcionamiento — Cuarto Trimestre.

Informe de evaluacion Institucional a la Gestidon de las dependencias.

Rol de Acompaiamiento y Asesoria:

Del plan anual de auditoria 2017:

. Preparacion campana de sensibilizacion en el Sistema de Control Interno.

. Capacitacion Sistema de Control Interno. Actualizacion Normativa MECI-
MIPG.

=  Presentacion de los resultados de informes y auditoria. Comité de
Coordinacion de Control Interno.

. Reuniones de seguimiento mensuales para la verificacion de la
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno
MECI.

. Proceso - Gestion de Defensa Judicial- Comité Conciliaciones.

Programa Anual de Auditoria

En sesién del 21 de diciembre de 2017 se presentd al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno el estado del Plan Anual de Auditoria 2017,
teniendo en cuenta los diferentes roles:
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Actividades Plan Auditoria 2017 Control Interno de Gestion

Total Actividades: 95
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Asesoriay Evaluacion y Fomento Cultura Analisis y Relacién con
Acompafiamiento Seguimiento de Control valoracion del entes externos
Riesgo
Ejecucion acumulada durante 2017 Ejecucion en cuarto trimestre 2017.

Actividades en ejecucion: 5
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ASISTENCIA A COMITES -ROL DE ACOMPARAM IENTO Y ASESORIA
m INFORMES DE LEY
W SEGUIMIENTOS
B AUDITORIAS A PROCESOS

Fuente: Avances Plan anual de auditoria 2017 - Control Interno

Componente Planes de Mejoramiento
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Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

El plan de mejoramiento se suscribid con el fin de subsanar las causas que dieron
origen a los hallazgos comunicados en los informes:

e Informe Final Actuacion Especial de Fiscalizacion al Fondo Adaptacion-
Vigencias 2011-2015", CGR-CDGPIF-051-2016,

e Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017

e Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo Adaptacion Proyecto Gramalote
CGR-CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017.

Con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos de administracion
del riesgo, control y gestion de la entidad, Control Interno realiz6 el seguimiento al
cumplimiento del plan de mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2017.

La distribucion de los hallazgos y las actividades entre procesos misionales y de
apoyo se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro No.7. Consolidado Plan de Mejoramiento Suscrito por la Entidad con la

Contraloria General de la Republica vigente a la fecha de seguimiento.
Hallazgos por proceso

Namero de Namero

hallazgos WW actividades

Auditoria

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia
2011-2015 - Informe CGR-CDGPIF-051-2016

41 21 20 136

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia

2016 - Informe CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de 49 23 26 94
2017
Plan vigente a 31-12-2017 (*) 90 44 46 230

Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo
Adaptacién Proyecto Gramalote CGR-

CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017 10 10 ) 31
(suscrito en enero de 2018)
Total plan Mejoramiento CGR 100 54 46 261

Fuente: Plan de Mejoramiento Fondo Adaptacion cargado en SIRECI.
(*) Plan vigente a 31-12-2017 sobre el cual se ejecuta el seguimiento.
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La incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento, se describen
en el cuadro y en la grafica siguiente:

Cuadro No.8. Incidencia de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica - CGR.

Incidencia de los hallazgos

Numero de JYI— Administrativo/
hallazgos  Solamente  Administrativo L Disciplinario
e ) S Disciplinario / Py
Administrativo  /Disciplinario 3 /Investigacion
Fiscal .
Preliminar

Auditoria Administrativo/
Disciplinario / Otra

incidencia

Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia
2011-2015 - Informe CGR-CDGPIF-051-2016
Actuacion Especial de Fiscalizacion Vigencia
2016 - Informe CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de 49 18 27 2 2 0
2017

41 14 16 9 0 2

90 32 43 11 2 2

100% 36% 48% 12% 2% 2%

Plan vigente a 31-12-2017 (*)

Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo
Adaptacion Proyecto Gramalote CGR- 10 1 4 5 0 0
CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017

100 33 47 16 2 2
100% 33% 47% 16% 2% 2%

Total plan Mejoramiento CGR

Grafica No. 4. Incidencia de los hallazgos incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica - CGR.

Administrativo/

/;)r:i:g:i;z:i‘:in Administrativo/
=] Disciplinario /
e Otra incidencia

2%

Administrativo/

Disciplinario Solamente
Fiscal Administrativo
16% 33%

Administrativo
/Disciplinario
%

Fuente para grafica Cuadros No. 7 y 8: Informe Final Actuacion Especial de Fiscalizacion al Fondo Adaptacion- Vigencias 2011-2015”, CGR-CDGPIF-051-2016;
Informe final de auditoria CGR-CDSIFTCEDR-No. 14 de agosto de 2017, e Informe Auditoria de Cumplimiento Fondo Adaptacién Proyecto Gramalote CGR-
CDSIFTCEDR No. 52 de noviembre de 2017.
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El resultado del seguimiento corresponde a:

Gestion de hallazgos
De los 90 hallazgos descritos en el plan de mejoramiento de la entidad que tienen

fecha de finalizacién durante 2017, se presenta la ejecucién teniendo en cuenta el
total de hallazgos del plan y aquellos cuya fecha de finalizacion con corte a 31 de
diciembre de 2017.

Grafica No. 5 Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad
con la Contraloria General de la Republica.

Gestién de Hallazgos del total del Plan de Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento
Mejoramiento con corte evaluados en el periodo con corte
a 31 de diciembre de 2017 a 21 de diciembre de 2017

*”

" CUMPLIDO " EJECUCION m CUMPLIDO # EJECUCION

1 SIN INICIAR =INCUMPLIDO = SIN INICIAR = INCUMPLIDO

Total : 90 Hallazgos Total : 58 Hallazgos

Fuente: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestion Fondo Adaptacion

Cuadro No. 9 Gestion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento

Numero de

Estado del Namero total
hall de hall _ Hallazgos del _
allazgo € hallazgos pgrcentaje periodo revisado Porcentaje
CUMPLIDO 42 47% 42 72%
EJECUCION 28 31% 14 24%
INCUMPLIDO 2 2% 2 4%
SIN INICIAR 18 20% 0 0%
Total 90 100% 58 100%

Fuente: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestion Fondo Adaptacion.
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Gestion de Actividades
De acuerdo con la asignacién de responsables para la ejecucion de las actividades

del plan de Mejoramiento, la gestién realizada por los equipos de trabajo frente a
las actividades del plan de mejoramiento se muestra en la grafica.

Grafica No. 6 Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad
con la Contraloria General de la Republica en septiembre de 2017.

Gestion de Actividades del total del Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento
Plan de Mejoramiento con corte evaluados en el periodo con corte

a 31 de diciembre de 2017 a 31 de diciembre de 2017
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Total : 140 Actividades
Total : 230 Actividades

Fuente: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestién Fondo Adaptacion

Cuadro No.10 Gestion de Actividades del Plan de Mejoramiento

Estado de las | Namero total Numero de actividades
actividades de actividades Porcentaje del periodo revisado Porcentaje
TERMINADA 146 63% 137 98%
EJECUCION 34 15% 0 0%
VENCIDA 3 2% 3 2%
SIN INICIAR 47 20% 0 0%
Total 230 100% 140 100%

Fuente: Resultado del andlisis de cumplimiento del Plan de Mejoramiento realizado por Control Interno de Gestion Fondo Adaptacion.

Recomendaciones de Control Interno.

e Revisar que los soportes de ejecucién de las actividades correspondan con lo
descrito en la accion de mejora, en la unidad de medida, en la cantidad y que

sean claros y suficientes para evidenciar el cumplimiento de la accion
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propuesta.

e Continuar con la estrategia de seguimiento por parte de los responsables de la
ejecucién de las actividades a fin de garantizar razonablemente que el plan se
cumpla oportunamente.

Elemento Plan de Mejoramiento por procesos

Se realizaron actividades se seguimiento a los planes de mejoramiento de los
procesos Y asesoria a los equipos de trabajo de:

e Gestion de Comunicaciones.

e Gestion de Talento humano — Sistema de Seguridad y salud en el trabajo,
mediante la realizacién de mesas de trabajo.

e Gestion Contractual.

e Gestién Financiera — Control interno contable.

Con base en las auditorias internas de gestion 2017 y las actividades de
seguimiento y evaluaciodn realizadas a los procesos en la presente vigencia, se han
elaborado informes que ademas de contener el detalle de las situaciones
observadas y evidenciadas, disponen de un resumen ejecutivo que incorpora las
recomendaciones que pueden ser implementadas en los procesos para contribuir a
la solucidén de las deficiencias encontradas, y por consiguiente, a la mejora del
Sistema de Control Interno.

Elemento Plan de Mejoramiento individual

Durante el segundo semestre de 2017, se realizd el seguimiento al desempefio
laboral del periodo comprendido entre 01 de febrero al 31 de julio de 2017, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 452 del 15 de julio de 2016 “Por la
cual se adopta el instrumento de seguimiento y gestion al rendimiento de los
servidores publicos del Fondo Adaptacion”, el cual sirve de insumo para la
verificacién del cumplimiento de metas y logros concertados con los lideres de los
equipos de Trabajo.

Maria Claudia Gutiérrez Mejia
Asesor con Funciones de Control Interno
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