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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

PERIODO 13 de Julio de
ASESOR DE MARIA CLAUDIA EVALUADO 2016

FECHA DE, 12 de noviembre
ELABORACION de 2016

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES PERIODO Julio-Noviembre 2016

El Fondo Adaptacidon, mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
recoge y armoniza las directrices y requisitos establecidos en la Norma NTC GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

CONTROL GUTIERREZ
INTERNO MEJIiA

De esta forma, el Fondo propende por el mejoramiento de su gestidn, en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad en el desarrollo de su misidn institucional, asi
como en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Asesor
con funciones de control interno, a continuacién presenta informe detallado de
avances en cada uno de los Mddulos de Control: de Planeacién y Gestion vy de
Evaluacidon y Seguimiento y el Eje Transversal: Informacién y Comunicacién del
Modelo Estandar de Control Interno —MECI-, conforme al Decreto 943 de mayo 21
de 2014.

El presente informe recoge las acciones desarrolladas durante el periodo de 13 de
julio al 12 de Noviembre de 2016.

1. Modulo de Planeacion y Gestion
1.1 Componente del Talento Humano:
1.1.1 Acuerdos compromisos o protocolos éticos

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual fue construido

conjuntamente entre el nivel directivo y los funcionarios y divulgado a los

servidores del Fondo Adaptacion. Dicho Codigo se adoptd en la sesidon No. 35 del
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Consejo Directivo realizado el 22 de agosto de 2013 como una guia que busca la
sana convivencia y la transformacién cultural. Se encuentra publicado en el web
institucional.

La Entidad, en cabeza del el Equipo de Trabajo de Gestion de Talento Humano, ha
realizado la difusion de los lineamientos contenidos en este instrumento de
politica, en el marco de la implementacion del programa de induccion y de re-
induccidn institucional, con el objeto de promover la interiorizacion y aplicacion de
los acuerdos éticos, los principios y valores definidos en el Cédigo.

Adicionalmente, en el presente periodo, se han adelantado buenas practicas
tendientes a robustecer y promover el conocimiento y la asuncién de
compromisos éticos por parte de los funcionarios que ingresan a la entidad a
través de la suscripcion del Formato de "COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA”; documento que contiene responsabilidades que los
servidores publicos firmantes adquieren voluntariamente en pro de la promocion
de la transparencia, la integridad, la probidad y la ética en el ejercicio de sus
funciones.

Asi mismo, en el periodo del veinticinco (25) de julio al diez (10) de agosto del
presente ano, se realizd la campana “COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA”, con ocasidon a la celebracién del “Dia Nacional de la Lucha
Contra la Corrupcion”; escenario en cual, se promovid que los servidores publicos
de la entidad adquirieran el compromiso de integridad, diligenciado el formulario
respectivo a través del enlace http.//goo.gl/iFZDHQ e informando de dicho tramite
al Equipo de Gestién del Talento Humano, quien consolidd y remitié al Equipo de
Control Interno de Gestion el informe de participacion de los servidores publicos
del Fondo Adaptacion.

La Campana promovida, mostrd una acogida favorable por parte de los servidores
de la entidad, lograndose la firma de compromisos por parte de 75 funcionarios y
65 contratistas.

Cuadro No.1
Compromisos de integridad y transparencia suscritos en Agosto de 2016

COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
NUmero de funcionarios que suscribieron el compromiso

Directivos Asesores Profesionales Técnicos
7 41 16 4
Asistenciales Contratistas
7 65

Pagina 2 de 83

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10

Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054 MINHACIENDA * Fondo Adaptacién

www.fondoadaptacion.gov.co




| g TODOSPORUN
| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En concurso con el Equipo de Trabajo de Comunicaciones y Control Interno se
realizd una actividad de celebracién del dia de Lucha Contra la Corrupcién y
reflexion con la participacion de todos los funcionarios y contratistas del Fondo,
haciendo énfasis en nuestro compromiso con la Integridad y la transparencia,
luchando contra la corrupcion.

2
Fondo Adaptacion

tn  Compromiso de Integridad y Transparencia
#TodosContralaCorrupcion

Acogiendo la recomendacion de la Asesora con Funciones de Control Interno de
Gestion de la entidad, la Secretaria General ha dado inicio al andlisis y revision del
Codigo de Etica y Bueno Gobierno del Fondo Adaptacidon, para generar una
actualizacion del Cédigo, dirigida a que la norma interna se adecue plenamente al
referente estratégico de la entidad.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

Para la vigencia 2016, se formuld una propuesta de Plan de Trabajo para el Equipo
de Gestién del Talento Humano, que incluyo el Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de Estimulos y Reconocimientos, el Programa de Bienestar Social y Programas
de Salud Ocupacional. Esta propuesta fue revisada por la Secretaria General,
presentada y aprobada por el Comité de Desarrollo Administrativo 14 de marzo de
2016.

Actividades realizadas en los (3) tres componentes de Desarrollo de Talento
Humano, durante el periodo de analisis:

1.1.2. Acciones del Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos.

El Comité de estimulos, incentivos y reconocimientos fue creado mediante
Resolucién 227 del 25 de marzo de 2014. Se encuentra integrado por tres (3)
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representantes de los funcionarios y dos representantes de la Alta Direccidn de la
Entidad.

Durante el periodo evaluado se ha dado continuidad a las acciones adoptadas por
el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos; obteniendo por parte de los
Funcionarios de la entidad una retroalimentacion positiva, particularmente frente a
la implementacion del beneficio de "Un dia libre por la fecha de cumplearos” .

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Elegido y formalizado el nuevo Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST, mediante la Resolucion 842 del 28 de octubre de 2015, durante el
periodo observado se capacito a sus miembros en temas de Riesgos Laborales, su
importancia, responsabilidades y posibles sanciones en el marco del Decreto 0472
de 2015.

En el mes de Septiembre se realizé el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST, en el cual se planed la participacion de la entidad en el
simulacro nacional de evacuacién de emergencia.

Con el apoyo de la Administradora de Riesgos Laborarles - ARL se efectué una
charla dirigida a los funcionarios y contratistas del Fondo, en la que se dieron a
conocer las recomendaciones basicas para la participacion en el simulacro de
evacuacion de emergencia que se llevo a cabo el pasado veintiséis (26) de octubre
del presente ano.

Respecto a la ejecucion de acciones encaminadas a prevenir enfermedades
laborales, la ARL ha realizado 10 jornadas de pausas activas con la participacién de
todos los funcionarios del Fondo Adaptacion y los particulares que ejercen
funciones publicas

Control interno ha recomendado a la Entidad, un mayor fortalecimiento de las
competencias de los miembros del Comité en temas inherentes a riesgos laborales,
gestion que pueden realizar a través de la ARL.

Es necesario que se atiendan las directrices de obligatorio cumplimiento
establecidas en el Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben
ser aplicadas en la Entidad.

Adicionalmente, tener en cuenta el nuevo plazo establecido para la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que

Pagina 4 de 83

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10

Bogoté D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054 MINHACIENDA * Fondo Adaptacic')n

www.fondoadaptacion.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

segun lo sefalado en el Decreto 0171 del 1 de febrero de 2016, es el 31 de enero
de 2017.

Dadas las responsabilidades que les fueron asignadas a las Administradoras de
Riesgos Laborales, es deber de la entidad exigir el cumplimiento de lo estipulado
en el Paragrafo 1, del articulo 2.2.4.6.37.

El equipo de Control interno de Gestién en concordancia con lo recomendado en
los informes pormenorizados de la vigencia, reitera la importancia de fortalecer las
competencias de los miembros del COPASST en temas inherentes a riesgos
laborales, gestion que es posible realizar a través de la ARL y deberian ser
incluidos en el Plan Institucional de Capacitacion.

De igual forma es importante que la entidad desarrolle actividades tendientes a la
gestion de los peligros y riesgos en la entidad, medidas de prevencion vy control,
preparacion y respuesta ante los riesgos a la luz de los articulos 2.2.4.6.23.,
2.2.4.6.24, 2.2.4.6.25 del Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

Las acciones de mejora que viene adelantado el equipo de trabajo de Gestidn
Talento Humano, en cuanto a la actualizacion de la documentacion deben
documentarse en el plan de mejoramiento que se formule como resultado de la
auditoria de gestion interna.

Capacitacion

Para el periodo julio- noviembre de este afio, se han realizado cinco (5) eventos de
capacitacion programadas en el Plan Institucional de Capacitaciones - PIC, tal
como se muestra en el cuadro No. 2.

El Equipo de trabajo Gestidon de Talento Humano, debera revisar la pertinencia de
las acciones de capacitacién incluidas en el PIC, buscando una real articulacién con
el Plan Estratégico y velar por que se atiendan con acciones de mejora las
observaciones realizadas por Control Interno en el informe final de la auditoria.

Control Interno ha recomendado la formulacidn del Plan Institucional de
Capacitacion, PIC, desde la vigencia anterior, teniendo en cuenta el
direccionamiento institucional del Fondo Adaptacién, buscando que este plan
refleje acciones reales de fortalecimiento del recurso humano frente a las
debilidades detectadas a través de las diferentes auditorias y seguimientos
realizados, logrando a través de su ejecucién, una mejora en la capacidad de
desempefo de los funcionarios de la Entidad, que contribuya al logro de sus
objetivos misionales.
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Cuadro No. 2
Plan de Capacitacion periodo Julio — Noviembre 2016

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FONDO ADAPTACION 2016
. | POBLACION No.
TEMA FECHA | METODOLOGIA RESPONSABLE
OBJETIVO CAPACITADOS
Taller - Motivacion y
Ccompromiso - .
A . Tedrico - Servidores
Inst|tuc_|onal ('_I'raba]o 21/07/2016 Practico PUblicos Talento Humano 8
en Equipo - Clima
Organizacional).
29/09/2016 i 7
Ley 734 de 2002 - 105/ Equipo de
Cddigo Disciplinario Servidores Control Intemo
70dIg piina 30/09/2016 Teorico A Disciplinario - 5
Unico / Resolucion 641 Publicos 5 Atencié
de 2015 ecc. tencion
: 04/10/2016 al ciudadano. 5
29/09/2016 24
y 06/10/2016 ) . Oficina Ases:ora 22
ggﬁ?rr;t'zfn de Tedrico Sgg\gﬁgss de Planeacion y
27/10/2016 Cumplimiento 6
03/11/2016 24
Marco Internacional .
Gestidn Riesgo de 27/10/2016 Tedrico Serlwc_lores Gerencia 8
Publicos
Desastres
Marco Internacional y
nacional del Cambio Servidores Gerencia -
Climatico - Ley 1523 de | 28/10/2016 Tebrico PUblicos Sector Medio 21
2012 Conceptos Basicos Ambiente
sobre adaptacion

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestion del Talento Humano
Programa de Bienestar:

El Equipo de Trabajo de Gestion del Talento Humano en materia de bienestar,
disefid un Plan que contempla varias actividades, algunas de las cuales adelanta
con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar y otras actividades realizadas se
llevaron a cabo con el apoyo de la ARL y empresas invitadas.

Control Interno observo en su informe final de Auditoria respecto al Plan de
Bienestar formulado la necesidad de disefiar acciones encaminadas a mejorar los
porcentajes que se encuentran en nivel aceptable en la medicidn del clima laboral,
tales como: Relaciones interpersonales (Companeros y jefes) 63%, puesto de
trabajo seguro, recursos Yy herramientas, reconocimiento o0 incentivos,
comunicacion formal, presentados en opinién de los colaboradores y en el nivel de
relacion con el trabajo (Procesos) condiciones de trabajo, siendo el nivel de
favorabilidad del 70%.
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En el periodo evaluado se han llevado a cabo las siguientes acciones puntuales de
bienestar:

Cuadro No. 3
Plan de Bienestar periodo Julio - Noviembre 2016

FECHA y/o

EVERLE PERIODICIDAD A
Olimpiadas Sector Hacienda Octubre Min. Hacienda
Feria de Servicios Cafam 1 vez al mes InsFaIaaones de la
entidad
Celebracion Fechas Especiales (Celebracion Amigo . Instalaciones de la
- - Septiembre .
Secreto - Compartir Regiones) entidad

Semana Saludable (Actividades de: Quien quiere ser
Positivo, Campaia Vita Cafam, Visita Asesor Cafam, Octubre Instalaciones de la
Rumba Terapia, Asesoria Pdliza de Salud, Examen entidad

Visual y Terapias de Relajacion)

Instalaciones de la Caja

Actividad Ludica - Bingo Octubre -
de Compensacion

Celebracidn dia de los ninos Octubre Smaarti5D.

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestion del Talento

Humano

El componente de Bienestar inmerso en el Plan Estratégico de Talento Humano del
Fondo, debera fortalecerse de conformidad a lo establecido normativamente
buscando ejecutar acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo integral de los
funcionarios de la Entidad, su compromiso institucional y sentido de pertenencia,
ademas de la difusion y apropiacion de los valores y compromisos éticos del
Fondo.

Evaluacion del Desempeiio

Durante el periodo que contempla el informe, se realizd la socializacién del
instrumento de gestion del rendimiento para realizar el seguimiento a los
servidores de la planta que no requieren de acuerdos de gestion, teniendo en
cuenta el caracter transitorio de los empleos de la entidad.
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En el actual periodo y al tenor del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, la Entidad
cuenta con 19 cargos provistos del Nivel Directivo de los cuales todos cuentan con
acuerdos suscritos de conformidad con el Sistema de Formulacidon, Seguimiento vy
evaluacion de los Acuerdos de Gestidon de los Gerentes Publicos, adoptado por el
Fondo mediante Resolucion 138 de 2012.

Procesos de Induccion y Re-induccion

En atencidon a la normatividad que regula la administracion de personal de las
entidades publicas, se prepard una cartilla con los lineamientos a seguir por parte
de quienes se vayan a vincular o se encuentren vinculados al FONDO ADAPTACION
a través de una relacion legal y reglamentaria, con el objeto de cumplir en forma
oportuna y eficaz los derechos y obligaciones que nos competen.

Estos procesos de induccién y reinduccion orientados a los servidores, buscan que
se reconozca la estructura, la funcionalidad y los objetivos establecidos por la
Entidad.

A continuacién se presentan las inducciones realizadas en el periodo objeto del
informe:

Cuadro No. 4
Procesos de Induccion periodo Julio - Noviembre 2016

No. TOTAL

DE
ASISTENTES

Asesor II, Auxiliar de
Oficina, Profesional II, | AGOSTO 7
Asesor I, Asesor III

Asesor II, Asesor III,

Profesional II SEPTIEMBRE 3

Fuente: Equipo de trabajo Talento Humano

No se efectuaron procesos de re-induccion en el periodo objeto de observacion, sin
embargo, Control Interno considera pertinente la realizacion de procesos de
reinduccién que permitan socializar el marco estratégico del Fondo, su misién y
vision, entre otros temas.

1.1.3 Elemento Estilos de Direccion
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Como evidencia del compromiso de la Direccion por poner en marcha el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Fondo Adaptacién, se emite la Resolucion
No. 014 de 2013, a través de la cual se constituye como instrumento gerencial
para el logro de los objetivos fijados a la Entidad y el mejoramiento de su gestion
propendiendo por la eficacia, eficiencia y efectividad, en el desarrollo de su mision
institucional.

Con la resolucién 570 de 2014 se adopta de manera integrada las siguientes
practicas lideres de gestion aplicables en la Administracion Publica: Modelo
Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005 con actualizacion segun Decreto 943
de mayo 2014.) el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, como instrumento
de articulacién y reporte de la planeacion para el logro de sus objetivos ( Decreto
de 2482 de 2012) .

Se crean los Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno vy el
Institucional de Desarrollo Administrativo del Fondo Adaptacién, identificando a
quienes lo integran y asignandoles funciones especificas para los temas sobre la
materia.

Se ha realizado un Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno en el
marzo de 2016.

El avance del plan de ejecucion de implementacion MECI se encuentra en el mismo
estado del periodo anterior, respecto a la actividad de Divulgacion de Modelo de
Gestion Institucional, debido a que se esta trabajando en el rediseiio del Modelo
en general cuya fecha de finalizacion esta programada para el mes de diciembre
de 2016.

Culminado el redisefio del Modelo, por informacion de la Oficina Asesora de
Planeacién y Cumplimiento, se trabajara en una estrategia de gestion del cambio
para socializar el nuevo modelo.

Acuerdos de Gestion

En el actual periodo y al tenor del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, la Entidad
cuenta con 19 cargos provistos del Nivel Directivo de los cuales todos cuentan con
acuerdos suscritos de conformidad con el Sistema de Formulacidén, Seguimiento y
evaluacion de los Acuerdos de Gestién de los Gerentes Publicos, adoptado por el
Fondo mediante Resolucion 138 de 2012.

1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico Planeacion
1.2.1 Planes, programas y proyectos
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El Consejo Directivo del Fondo Adaptaciéon, el Gerente, el equipo directivo
(Subgerentes, Jefe de Oficina y Secretaria General) y los asesores de la entidad, se
han comprometido a orientar sus actuaciones en el ejercicio de la funcion
administrativa, hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la
Visién del Fondo Adaptacion, basados en la implementacion y fortalecimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como herramienta de gestion.

La Mision, Vision y objetivos institucionales fueron analizados, ajustados e
incorporados en el Documento Codigo de Etica y Buen Gobierno, por parte del
Grupo de trabajo con designacion de miembros del Consejo Directivo, Directivos y
funcionarios del Fondo, desde el mes de septiembre de 2011. Dicho documento se
encuentra publicado en la pagina Web del Fondo, previa aprobacion por el Consejo
Directivo de la Entidad, como lo determinan los Estatutos del Fondo, en sesion No.
35 del Consejo Directivo, realizada el 22 de agosto de 2013.

El ejercicio de Planeacién Estratégica fue ajustado por la Entidad teniendo como
pilares, las estrategias y metas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, con el objeto de incluir las acciones estratégicas necesarias
para atender las nuevas responsabilidades y metas encomendadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, mediante el cual se incorpora al Fondo Adaptacién, al
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre.

Este ejercicio se complementd de igual manera con las estrategias y metas del
sector Hacienda y Crédito Publico, trazadas en el Plan Estratégico Sectorial 2015-
2018.

El Plan de accién 2016, liderado en su formulacion por la Oficina Asesora de
Planeacion y Cumplimiento del Fondo, fue realizado de manera participativa con
los asesores sectoriales, los Subgerentes y la Gerente. Las metas rezagadas de la
vigencia 2015, fueron tenidas en cuenta para su formulacion.

Fue formulado conforme a los compromisos establecidos por cada una de las areas
frente al direccionamiento estratégico de la Entidad, en concordancia con lo
establecido en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para
la administracion publica. El seguimiento al avance del Plan de Accion se realiza
en la presente vigencia trimestralmente por parte de la Oficina de Planeacion y
Cumplimiento.

A través de la Planeacion 2016, Control Interno de Gestion ha recomendado a la

Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento que, en el marco del fortalecimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, oriente y coordine los esfuerzos que
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los equipos de trabajo realizan por contar con instrumentos y herramientas para
fortalecer la gestion institucional.

En este sentido, dicha Oficina se ha comprometido a la actualizacion y generacion
de nuevos procesos y procedimientos, con los cuales la entidad optimizara sus
tiempos y gestionara de manera organizada los retos y proyectos planteados.

Durante el presente periodo la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
coordind las reuniones con los lideres de proceso misionales de la Sub-gerencia de
Proyectos, Equipo de Trabajo de Comunicaciones y asesores de gerencia para la
gestion de conocimiento, y procesos de apoyo como Tecnologias de la
Informacidén, Talento Humano, Defensa juridica y demas; logrando dar
lineamientos claros frente al enfoque metodoldgico que pretende la Entidad en el
ejercicio de modernizacion de procesos que se adelanta.

La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento ha ejecutado la coordinacion con
los diferentes Equipos de Trabajo para fortalecer el analisis metodoldgico de
cadena de valor y ciclo PHVA a los procesos actuales del Fondo, el cual ha arrojado
resultados positivos teniendo a la fecha los procesos de Direccionamiento
Estratégico, Gestidén de Programas y Proyectos, Gestion de Conocimiento y Gestidn
financiera proximos a publicar.

Por otra parte, se elaborod del kit documental de los procesos de la Entidad, frente
al cual el equipo de trabajo de Control Interno, expresd algunas observaciones,
que fueron discutidas con la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
incorporandose algunas de las recomendaciones realizadas.

Fue publicado el Plan anual de Adquisiciones, el 31 de enero de 2016, previa
aprobacion por parte de la Gerencia del Fondo.

Para la suscripcién de los Acuerdos de Gestidon, con los Gerentes Publicos y la
formulacién de los compromisos laborales a funcionarios de libre nombramiento,
se tomd como insumo el Plan Accion 2016.

En cuanto al seguimiento al Plan de Desarrollo Administrativo, concertado con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se continud realizando trimestralmente a
través del Sistema (SMGI) y los avances del tercer trimestre de 2016 fueron
socializados y evaluados en Comités, liderados por la Oficina de Planeacion del
Ministerio, como cabeza de sector.

El Equipo de trabajo Financiero, basado en la recomendacién de Control Interno,
elabord el Manual de Lineamientos Contables para la Entidad.
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El normograma se encuentra actualizado en la nueva pagina web.

El Modelo Estandar de Control Interno, de conformidad con los resultados de la
encuesta, se encuentra con un indicador de madurez de nivel satisfactorio, lo que
representa un avance significativo en la Entidad.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos.

El Fondo ha adoptado el modelo de operacién por procesos, cuyo propdsito es
contar con una estructura que responda de manera eficiente y eficaz al
cumplimiento de su mision, visidn, objetivos y metas institucionales. Para ello, ha
definido su mapa de procesos y su documentacion a través del Manual de Calidad,
que contiene, la declaracion de la Politica y los Objetivos de Calidad.

La Entidad ha realizado acciones para lograr la articulacidon del Plan Estratégico, el
Plan de Accidn y el Plan de adquisiciones de 2016.

Los Mapas de Riesgos, el Manual de Funciones, el Manual de Procesos y el Sistema
de Evaluacién del Desempeiio, fueron documentados por la Entidad.

Teniendo en cuenta la definicidon de “proceso” y la metodologia de cadena de
valor, Control Interno ha recomendado, para su disefo y documentacion, que las
actividades que involucre el proceso se expresen en el ciclo planear, hacer,
verificar, actuar (PHVA) y la descripcion de las mismas faciliten su ejecucion.

Dentro del Programa Anual de Auditoria para el 2016, Control Interno presento a
consideracion del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, la propuesta desde su rol Asesor, para contribuir en el redisefio del
modelo de operacién por procesos del Fondo de Adaptacién, mediante la
realizacion de jornadas de capacitacién que faciliten la mejora del Sistema de
Gestion del Calidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Esta propuesta fue aprobada por el Comité, el dia 18 de marzo de 2016, dado que
el redisefio del modelo de operacion por procesos corresponde a una
iniciativa  estratégica definida en el objetivo 6: Modernizar la gestidn
institucional del plan estratégico cuatrienal 2015-2018 del Fondo de
Adaptacién. Modelo de operacién por procesos (redisefio, implementacion y
evaluacion).

Con estas jornadas de capacitacion que se ejecutaron en los meses de abril y

mayo se brindaron las herramientas conceptuales y metodoldgicas al personal

involucrado en el quehacer de la entidad para la identificacién y documentacion de

los procesos del Fondo de Adaptacion y fortaleciendo las competencias
Pagina 12 de 83

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10

Bogoté D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054 MINHACIENDA * Fondo Adaptacién

www.fondoadaptacion.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

del talento humano en la gestién por procesos y gestion de riesgos, base
fundamental para la mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina Asesora
de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen documentar y/o
actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y formatos
a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion, analisis,
valoracidon, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la
necesidad de identificar nuevos, si no existen. El monitoreo de la gestion de
riesgos, debera realizarse como minimo trimestralmente.

Es necesario registrar y/o actualizar las leyes, decretos, resoluciones y demas
actos administrativos y documentos de origen externos que estén relacionados con
las funciones propias de cada dependencia

Como resultado de la auditoria realizada al Proceso de Definicion de la Planeacion
y Gestion, Control Interno determind que se presenta una debilidad importante en
el disefio, documentacion e implementacion de los procesos de la Entidad. Frente a
esto la Entidad a través del Plan de mejoramiento presentado, incluyo, el redisefio
del modelo de operacidn por procesos dentro de la iniciativa estratégica definida
en el objetivo 6: Modernizar la gestidn institucional del plan estratégico cuatrienal
2015-2018 del Fondo de Adaptacion. Modelo de operacion por procesos (rediseio,
implementacion y evaluacion).

Ya se ha iniciado la ejecucién del Plan de mejoramiento y para seguir avanzando
en la Etapa Modelamiento de Procesos y de Riesgos: Modelo Operativo, la Oficina
Asesora de Planeacion y Cumplimiento ha revisado la metodologia, que consiste
en una reunion con los gerentes de cada sector donde se realiza un balance de la
situacion actual, se re-disefian los procesos pertinentes, para que posteriormente
la ATIP desde su funcion de asesoria sugiera conceptos y mejores practicas en
procesos para cada sector, seguida por una aprobacion final por parte de gerentes
los lideres de procesos y puesta en marcha.

Adicionalmente, se evalud el KIT de documentacion, la Asesora con funciones de
Control Interno, hizo algunas recomendaciones sobre los formatos, la
recomendacion principal es que dichos formatos sean claros, faciles de gestionar y
en el caso de la caracterizacidon, que se pueda evidenciar el ciclo PHVA, asi como
los responsables de la realizacion de las actividades y la determinacién de los
puntos criticos de control o las actividades criticas que permitan alimentar la matriz
de riesgos y gestionarlos. Se tienen un cronograma que fue ajustado para la
ejecucion de toda la estrategia y segun el mismo se tendran todas las actividades
planeadas ejecutadas para finales de diciembre de 2016.
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Como se menciond anteriormente, durante el presente periodo la Oficina Asesora
de Planeacién y Cumplimiento, coordind las reuniones con los lideres de proceso
misionales de la Sub-gerencia de Proyectos, Equipo de Trabajo de Comunicaciones
y asesores de gerencia para la gestion de conocimiento, y procesos de apoyo
como Tecnologias de la Informacién, Talento Humano, Defensa juridica y demas;
logrando dar lineamientos claros frente al enfoque metodoldgico que pretende la
Entidad en el ejercicio de modernizacidon de procesos que se adelanta.

La Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento ha ejecutado la coordinacién con
los diferentes Equipos de Trabajo para fortalecer el analisis metodoldgico de
cadena de valor y ciclo PHVA a los procesos actuales del Fondo, el cual ha arrojado
resultados positivos teniendo a la fecha los procesos de Direccionamiento
Estratégico, Gestidén de Programas y Proyectos, Gestion de Conocimiento y Gestidn
financiera proximos a publicar.

Las observaciones y recomendaciones realizadas por Control Interno al kit
documental de los procesos de la Entidad, fueron discutidas con la Oficina
Asesora de Planeacidon y Cumplimiento, incorporandose como mejora algunas de
las recomendaciones realizadas.

Manual de Operacion

El manual del Sistema de Gestion de Calidad, pasé de tener 202 Instrucciones
Precisas de Actuacion (IPA’s), a contar con 110 de conformidad con el proceso de
ajuste y racionalizacién realizada y presentada el 28 de febrero de 2014 y agosto
de 2014.

Basados en los resultados de las Auditorias Internas realizadas, Control Interno
recomienda:

. Reconsiderar la estructura de los formatos de caracterizacion de los
procesos, subprocesos y procedimientos, de manera que facilite la
documentacién de los aspectos basicos del mismo, la identificacion de
actividades criticas, mecanismos de control, registros, ciclo planear, hacer,
verificar, actuar (PHVA), documentacién asociada, responsables de su
elaboracion, revision, aprobacion, fecha de publicacion, version, indicadores
de desempeio y demas aspectos técnicos que se consideren necesarios en
el marco del sistema de gestion de calidad, para su control y demas fines.

. Los procesos, subprocesos y procedimientos deben describir las
actividades necesarias para dar cumplimiento a su objetivo, y para estas
describir: insumos, proveedores, controles de insumos, productos, control
de productos, clientes e identificacién de actividades criticas.
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. Se recomienda definir al menos un indicador de desempefo por
proceso, subproceso y procedimiento. Este componente facilita tanto a la
gestion de riesgos del proceso como a la mejora continua.

Procedimientos

De conformidad con las recomendaciones realizadas a través de los informes
pormenorizados anteriores, se realizd la racionalizacion de las Instrucciones
Precisas de Actuacion.

Como se menciond anteriormente, Control Interno, ha recomendado a la Entidad,
la revision de los procesos subprocesos y procedimientos desde su estructura de
caracterizacion, el ciclo PHVA, la cadena de valor y sus indicadores. Esta
recomendacion fue acogida por la Entidad, y forma parte del Plan de mejoramiento
de la Auditoria al Proceso de Definicion de la Planeacion y Gestidon, y cuyos
avances ya han sido mencionados.

Elemento Controles

El Fondo tiene definido mapas de riesgos para procesos misionales y de apoyo, el
proceso se adelantdé a través de la identificacién y analisis de riesgos a los
procesos del Fondo (incluye identificacion de “causas” y “controles). Por
informacion de la Oficina Asesora de Planeacion, en el segundo trimestre de 2015
se llevd a cabo la fase de evaluacion de los mapas de riesgo identificados, lo cual
dio como resultado la segunda versidn de la Matriz de Riesgo Institucional
publicada en el tercer trimestre del presente ano.

Teniendo en cuenta que la gestidbn de riesgos se sustenta en una gestion
procedimental, se ha reiterado por parte de Control Interno, la necesidad de
reconsiderar los procesos y subprocesos y en general el mapa de procesos de la
Entidad, reestructurando los componentes e instrumentos de los documentos, que
involucran, necesidad que ha sido considerada por la Entidad, dentro del Plan de
mejoramiento a los procesos y dentro del rol asesor de Control Interno a través de
los eventos de capacitacion en Gestidon de Riesgos.

El éxito de la gestion de riesgos esta en funcion de la calidad de los procesos. El
establecimiento de adecuados objetivos de procesos es la base para una adecuada
identificacion de riesgos, asi como la identificacién de las actividades criticas e
implementacion de mecanismos de control en los subprocesos y procedimientos
que involucran.
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Durante el afio 2016 la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento ha realizado
las siguientes actividades para la madurez de la arquitectura de gestion
de riesgos de la Entidad:

e Selecciona el marco de referencia de gestion del riesgo, principios, procesos
y directrices NTC-ISO 31000:2011, como base para la gestidon de riesgos de
la Entidad. Adicionalmente, del marco de referencia de técnicas de
valoracion del riesgo NTC/IEC-ISO 31010:2013, se seleccionan técnicas de
valoracidn adaptadas a las capacidades y expectativas de la Entidad y a las
habilidades de los gestores del riesgos.

e El marco de gestién del riesgo NTC-ISO 31000:2011 se complementa y
adapta con los requisitos legales y reglamentarios actuales referentes a la
gestion del riesgo.

e Selecciona y realiza una adaptacion del proceso gestion de los riesgos del
proyecto de PMI-PMBOK 5a Edicion, como complemento para la gestidn
de riesgos de la Entidad, concretamente en los proyectos de la Entidad y
algunas técnicas de valoracion.

e Se imparten lineamientos para que en la gestion de proyectos se involucre
la gestion de riesgos del proyecto, con el propdsito de gestionar de manera
consciente y sistematica los problemas actuales y los posibles problemas
gue amenazan los objetivos de cada proyecto en particular y los objetivos
misionales de la Entidad.

e Adopta lenguaje de riesgos unificado establecido en la NTC-ISO
31000:2011, justificado en el argumento que cuando diferentes interesados
usan herramientas comunes, es esencial establecer un lenguaje comun.

e Identifica con claridad una primera estructura de gobierno encargada de
gestionar el riesgo.

e En un solo instrumento se articulan los lineamientos para gestionar
los riesgos: Operativos, Proyectos, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Dano Antijuridico, Corrupcion.

e Se ofrecen nuevas herramientas para evaluar el nivel de madurez de la
Arquitectura de Gestion del Riesgo, como elemento esencial para la mejora
continua y la identificacion de falta de capacidades que permitan la
declaracién objetiva de exclusiones a la accién de gestionar el riesgo.

Este resultado fue reportado por la Oficina Asesora de Planeacién en el mes de
octubre de 2016, se logro para el cierre del segundo trimestre de 2016 en el que
estaba programado.

Como acciones de divulgacion, la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
inicialmente pondra en conocimiento de los Jefes de cada Area (Subgerentes, Jefes
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de Oficina y Asesores de maxima jerarquia) en el marco del Comité de Desarrollo
Administrativo Institucional.

Posteriormente continuara con los responsables de procesos y proyectos, y con el
personal adicional que estos asignen, cuyo rol principal esté vinculado con la
arquitectura de gestion del riesgo, combinado con un ejercicio de gestién del
cambio, en el que se busca principalmente una retroalimentacién de las partes
involucradas.

Con la actualizacion de los riesgos operativos de manera articulada con el redisefio
de los procesos, se continuara aplicando los lineamientos de esta politica.

1.2.3. Estructura Organizacional

Estructura Organizacional:

La actual estructura organizacional del Fondo tiene una planta de personal con 87
cargos, identificados y ordenados jerarquicamente de acuerdo al sistema de
nomenclatura y clasificacion vigente. A la fecha del informe se tienen 77 cargos
provistos y 10 vacantes.

En el mes de diciembre se emitid la Resolucion 1054 de 2015 "Por /a cual se
organizan y distribuyen los cargos de la planta de personal del Fondo Adaptacion,
teniendo en cuenta la estructura, /as necesidades del servicio y los planes,
programas y proyectos de la entidad".

Este acto administrativo, actualizé la organizacidon de los Equipos de Trabajo del
Fondo, de acuerdo a sus necesidades internas y crea algunas secciones de
trabajo, teniendo en cuenta los niveles de responsabilidad, producto del enfoque
de rendimiento institucional y en observancia de la articulacion de la planeacion
estratégica con la gestidn institucional.

La Resolucién adoptada, continua vigente durante el periodo que comprende el
presente informe.

Se introdujeron dos (2) modificaciones al Manual de Funciones responsabilidades
y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del Fondo, a
través de las Resoluciones 1055 del 30 de Diciembre de 2015 y 101 del 1 de marzo
de 2016; disposiciones, dirigidas adicionar algunos perfiles de acuerdo a la
dindmica y necesidades institucionales y a incluir alternativas por equivalencias
para acceder a los cargos de la planta global de la Entidad.
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En el presente periodo no se han presentado modificaciones a los manuales de
funciones ni a la planta, durante el periodo que comprende el presente informe.

Cuadro No.5
Planta de personal a noviembre
2016
Nuamero
Car_gos Cargos vacantes Total de
Provistos
Cargos
77 10 87

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestion
del Talento Humano

1.2.4 Indicadores de Gestion

El Fondo cuenta con una bateria de indicadores, que fueron construidos con base
en la Guia Metodoldgica propuesta por el DNP, los cuales se miden y reportan
trimestralmente en el informe de seguimiento al Plan de Accién.

En 2016, con la formulacién del Plan de Accién, fueron incluidos nuevos
indicadores para medir la gestion frente a los compromisos misionales y de apoyo,
sin embargo Control Interno, recomienda nuevamente la revision de estos
indicadores.

Se deben planificar los mecanismos de control, verificacién y evaluacion del Plan
de Accion.

Al respecto, se recomienda que validar que los indicadores previstos en el plan de
accién para su seguimiento y evaluacién, que aporten informacion clara y
suficiente para agregar en los indicadores establecidos en el Plan Indicativo
Cuatrienal o Estratégico y en los indicadores de metas de Gobierno, SISMEG.

Con base a las capacidades institucionales, la Oficina Asesora de Planeacién y
Cumplimiento, realizd mejoras al informe de seguimiento y evaluacion a la
Planeacién Institucional con corte al segundo trimestre de 2016, mejoras
relacionadas con la descripcién cualitativa de los avances y la inclusién de
evidencia fotografica para los casos aplicables.
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Los indicadores definidos en la formulacién del Plan de Accion Anual fueron
revisados y se mantienen vigentes y sin modificacion, por considerar la Oficina
Asesora de Planeacion y Cumplimiento que estos dan respuesta a los resultados
planificados por la Entidad y les han demostrado ser una herramienta util y
confiable para la toma de decisiones en lo que va corrido de la vigencia.

La definicion de los indicadores y su seguimiento bajo este método se inicié con el
PEI 2015-2018 y el Plan de Accidén 2016 en enero de 2016. Actualmente la Oficina
Asesora de Planeacion y Cumplimiento trabaja en su formalizacion, a través de la
Politica para la Gestidn por Resultados, que involucra la planificacion del resultado,
su seguimiento y evaluacion, actividades que concentran el rol principal que
desempefa dicha oficina.

No obstante, la Entidad debe trabajar en el ejercicio transformacidon permanente,
incrementar dicha capacidad con la vinculacion de los habilitadores tecnoldgicos
necesarios para mitigar en la implementacién de los compromisos que enmarca la
politica para la gestion de resultados.

1.2.5 Politicas de Operacion

Se debe ajustar del Manual de Politicas Institucionales del Fondo, de tal manera
que quede alineado con el Plan Estratégico y el Plan de Accion 2016, de
conformidad con los ajustes realizados.

Control Interno de Gestidon, recomienda incorporar en el Plan Institucional de
Capacitacion, la socializacion de los referentes de gestidn institucional a todos los
niveles de Entidad, en especial lo referente al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, en donde las politicas de este modelo involucran a todas las areas y
equipos de apoyo de la Entidad e incluir en estas capacitaciones las
actualizaciones a: indicadores, riesgos, procesos, procedimientos, manual de
politicas e instructivos del Fondo.

En la ejecucion del objetivo estratégico de Modernizacion de la Gestién
Institucional a través del proyecto de redisefio de los procesos, el cual involucra en
su estructura la documentacion de politicas, durante el periodo, se presentaron
avances en la actualizacién de la Politica para la Gestidn del Riesgo.

Estd programado dentro del alcance 2016 la actualizacién de la Politica para la
Gestion de Resultados, Politica de Calidad y la Politica de Informacion.
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Las demas politicas que se consideren pertinentes actualizar para la ejecucion del
nuevo modelo de operacion por procesos, la Oficina Asesora de Planeaciéon y
Cumplimiento, las llevara a cabo en el 2017.

La capacitacion del modelo de gestion esta asociada a la ejecucion de la estrategia
de Gestidn de Cambio, la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento, la tiene
programada para socializar con el nuevo modelo de operacion por procesos.

1.3 Componente de Administracion del Riesgo

Control interno dentro de su proceso auditor ha expresado la necesidad de
disefiar e implementar estrategias de difusion y apropiacidn, orientadas a facilitar
la gestion de los riesgos en la Entidad, por parte los directivos, los lideres de
procesos, los representantes de los equipos de trabajo, y los servidores en general,
basados en el conocimiento de la importancia y la responsabilidad que les asiste
sobre este tema.

Para la vigencia 2014, Control Interno generd un ejercicio de capacitacion en el
tema de Gestion de Riesgos que nuevamente, ha gestionado su inclusién en el
Plan Institucional de Capacitacion para el presente afio y que presentd al Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, realizado el 18 de
marzo de 2016, dentro del Programa Anual de Auditorias Vigencia 2016.

La realizacion de talleres de capacitacién en gestion por procesos y gestién de
riesgos se ejecutd en los meses de abril y mayo.

En la capacitacién de gestion de riesgos fueron convocados 41 participantes y se
contd con una asistencia de 26, lo que indica un cumplimiento del 63.41% de la
programacion inicial y del 21%, en relacién con el total del personal que
actualmente labora en la entidad. (124 personas, 73 funcionarios y 51 contratistas
con corte a 31 de mayo de 2016).}

Es importante resaltar que la asistencia a los talleres de capacitacion en gestién de
riesgos no contd con la asistencia esperada, a pesar de que en Vvarias
oportunidades se reprogramé la fecha, teniendo en cuenta que los designados
informaron que debian atender otros asuntos de la entidad.

Mediante correos electrénicos del 11, 26 y 31 de mayo se envio a los asistentes a
los talleres los archivos del material utilizado, que comprende:

» Presentaciones en power point

1 Informacion tomada de: http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/estructura-organica/directorio-

funcionarios-contratistas/directorio-funcionarios
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» Ejemplos de descripciones de los procesos
= Ejemplo de nhormograma
» Ejemplo de ficha de indicador

En cumplimiento a los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias
internas y externas realizadas a la entidad y dada la importancia que reviste el
Sistema de Gestion de Calidad para el fortalecimiento y mejoramiento de la gestion
y los resultados institucionales, el Equipo de Control Interno, ha recomendado a la
Entidad, dar inicio al redisefio del Modelo de Operacién por Procesos y a la
actualizacion de su documentacién, asi como a la revisidon de los mapas de riesgos
y a la gestion sobre los mismos.

Se reitera la recomendacion a la Entidad de que el ejercicio de identificacion y
analisis de riesgos, se realice previa actualizacién, validacion, aprobacion y difusion
del mapa de procesos, de las inter-relaciones procedimentales, actividades criticas
y mecanismos de control implementados, identificados en los documentos
descriptores o de caracterizacion de procesos, subprocesos y procedimientos.

La Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento en la ejecucion del objetivo
estratégico de Modernizacién de la Gestion Institucional, el cual involucra en su
estructura la documentacion de politicas, durante el periodo se avanzo en la
Politica para la Gestion del Riesgo.

Conforme a este lineamiento, la Entidad efectud la actualizacién de los riesgos
actuales, hizo una reclasificacion de los perfiles de riesgos, lo que generd una
nueva vista del mapa de riesgos institucional, del cual se logra extractar el mapa
de riesgos de corrupcion.

El Fondo ha reportado los avances de las acciones para el manejo de la Estrategia
del Plan de Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, esta estrategia fue ajustada
por el Fondo para la vigencia 2016 dentro del ejercicio de planeacion realizado por
la Entidad de conformidad con el Decreto 124 de 2016 y los lineamientos
metodoldgicos presentados por el DAFP y el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Los reportes de seguimiento  correspondientes a la presente vigencia se
encuentran publicados en la Web del Fondo.

Control Interno verifico el cumplimiento normativo del Fondo Adaptacién, en

especial lo consagrado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, en
relacion con la obligacién de publicar en el SECOP los documentos del proceso y
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los actos administrativos del proceso de contratacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

Durante el periodo del informe solicitado se han realizado 83 publicaciones en
Secop que se resumen de la siguiente manera:

Cuadro No. 6
Publicaciones en SECOP
Nimero
CONTRATOS PUBLICADOS EN SECOP POR TIPO DE PROCESO
Tipo Proceso Estado del Proceso Total
Contrato Celebrado 58
convenio Celebrado 16
Invitacién Cerrada | Celebrado
Convocado 1
Terminado Anormalmente después
de Convocado 2
Total Invitacién Cerrada
Minima Cuantia ‘ Celebrado
Total general 83

Fuente: Equipo de Trabajo de Gestién Contractual

El informe de seguimiento a los contratos publicados en la plataforma del Sistema
Electrénico de Contratacion-SECOP, con corte a 31 de julio de 2016, se presento al
representante legal del Fondo Adaptacion, con la verificacion de los registros en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica-SECOP, acompaifiado de
recomendaciones que le permitan velar por el cumplimiento estricto de la
normatividad vigente sobre contratacion estatal.

Efectuada la verificacion, Control Interno pudo establecer que la Entidad durante el
periodo auditado, ha cumplido con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015.

No obstante lo anterior, se observd que en los procesos objeto de la muestra
seleccionada para verificacion, no se publicaron con la oportunidad establecida por
el Decreto 1510 de 2013 Capitulo 7 articulo 19.

Control Interno resalta la importancia de reforzar la actividad de publicacion

oportuna, también de los documentos expedidos por la Entidad durante el

proceso de contrataciéon y ha recomendado establecer criterios de seleccidn
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contenidos en los Términos y condiciones contractuales, deben ser claros, precisos
y tener una etapa de estructuracién, que permita optimizar los tiempos del
proceso de contratacion, que inciden en el cumplimiento oportuno de las metas
misionales.

A la fecha se encuentran al dia la publicacion en el Secop correspondiente al
periodo en observacion.

Control Interno ejecutd mesas de trabajo conjuntamente con el Equipo de Trabajo
de Gestion Contractual y los diferentes sectores, con el objeto de realizar
seguimiento al proceso de Liquidacion de Contratos y Convenios terminados,
logrando compromisos en tiempo y resultados de este proceso, a los cuales
continua realizando seguimiento.

El Equipo de Gestion Contractual del Fondo, ha venido avanzando en la liquidacion
de contratos y convenios, correspondientes a las vigencias del afio 2012 a 2015,
con el objetivo de finiquitar el tramite correspondiente una vez se ha terminado el
plazo de ejecucion de los mismos.

De acuerdo a lo anterior, y segun la informacion reportada de la base contractual
de la entidad, con corte al 12 de noviembre de 2016 se reportaron 516 contratos y
convenios los cuales a la fecha se encuentran en el siguiente estado:

e Liquidados: 212

e Proyectados en tramite de firma: 24

e Revisados por Secretaria General y devueltos a los supervisores para
ajustes: 37

e Revisados sin poder liquidar (Tema especial): 13

e Radicados para revision inicial en Secretaria General: 26

e Sin radicar por los sectores: 204

De acuerdo a lo anterior, se evidencia un avance del 41,1% en la ejecucién del
plan que se viene adelantando, con corte al 13 de Noviembre de 2016.

Se espera continuar trabajado para lograr en el menor tiempo posible cumplir con
las metas esperadas.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES PERIODO Julio-Noviembre 2016

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
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Mediante Resolucién No. 570 del 11 de Julio de 2014 la Entidad adoptdé en
concordancia con lo establecido en el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, la
actualizacion del modelo estandar de Control Interno, el Fondo Adaptacion derogd
las Resoluciones 006 del 31 de enero de 2013 y 014 del 19 de abril de 2013. Con
la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Entidad dispone
de una herramienta que le permite establecer, implementar, fortalecer vy
autoevaluar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se han realizado auditorias a procesos misionales y de apoyo realizadas por
Control Interno, lograndose introducir en los procesos acciones en procura de una
mejor gestion de la Entidad.

Debe adelantarse una estrategia de apropiacion de los procesos y procedimientos
por parte de los servidores publicos, en el desarrollo permanente de sus funciones,
asi como de retroalimentacion con la Oficina Asesora de Planeacién vy
Cumplimiento, con sugerencias propositivas y oportunas que coadyuven entre
otras, a la automatizacién de controles para fortalecerlos, a fin de garantizar el
logro de los objetivos individuales e institucionales.

Teniendo en cuenta que la gestidbn de riesgos se sustenta en una gestion
procedimental, se reitera la necesidad de reconsiderar los procesos y subprocesos
y en general el mapa de procesos de la Entidad, reestructurando los componentes
e instrumentos de los documentos, que involucran.

Con la caracterizacién de los procesos y bajo la actualizacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, es inminente fortalecer la comunicacion entre los
diferentes actores, tanto internos como externos, asi como la calidad vy
oportunidad de la informacion.

En igual sentido, se reitera la imperante necesidad continuar fortaleciendo a los
servidores publicos en el tema de gestion de riesgos para que participen
activamente en la construccién y actualizacion permanente del Mapa de Riesgos,
de manera que contribuyan a minimizar o eliminar sus posibles causas, a fin de
lograr los objetivos individuales e institucionales.

Aunqgue se dispuso de la primera version de la bateria de indicadores para los
procesos caracterizados, resulta necesario contar con la versién ajustada, para
fortalecer el mecanismo de autoevaluacion.

Como ya se menciond, dentro del Programa Anual de Auditoria para el 2016,
Control Interno presentd a consideracion del Comité Institucional de Coordinacion
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del Sistema de Control Interno, la propuesta desde su rol Asesor, para contribuir en
el redisefio del modelo de operacién por procesos del Fondo de Adaptacion,
mediante la realizacion de jornadas de capacitacion que faciliten la mejora del
Sistema de Gestion del Calidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Esta propuesta fue aprobada por el Comité, el dia 18 de marzo de 2016, dado que
el redisefio del modelo de operacidon por procesos corresponde a una
iniciativa  estratégica definida en el objetivo 6: Modernizar la gestion
institucional del plan estratégico cuatrienal 2015-2018 del Fondo de
Adaptacién. Modelo de operacién por procesos (redisefio, implementacion y
evaluacion).

Con estas jornadas de capacitacion realizadas en los meses de abril y mayo se
buscé brindar las herramientas conceptuales y metodoldgicas al personal
involucrado en el quehacer de la entidad para la identificacion y documentacion de
los procesos del Fondo de Adaptacion y fortalecer las competencias del talento
humano en la gestion por procesos y gestion de riesgos, base fundamental para la
mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Control Interno ha recomendado, que bajo los lineamientos de la Oficina Asesora
de Planeacion y Cumplimiento, los Equipos de Trabajo contemplen documentar y/o
actualizar los procesos, procedimientos, manuales, lineamientos, guias y formatos
a cargo de cada uno de ellos, asi como se realice la identificacion, analisis,
valoracién, manejo y monitoreo de riesgos que estan a cargo de cada equipo o la
necesidad de identificar nuevos, si no existen. El monitoreo de la gestién de
riesgos, debera realizarse como minimo trimestralmente.

2.1.1 Elemento Autoevaluacion del Control y Gestion

El Fondo actualizé el Manual de Funciones, Responsabilidades y Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal, mediante resolucion 1055 de
diciembre 30 de 2015 y Resolucion 101 de marzo 1 de 2016, el cual fue aprobado
mediante resolucion 194 de 2015.

La Entidad acogid la recomendacién de Control Interno, en cuanto a la necesidad
de reconsiderar los procesos y subprocesos y en general el mapa de procesos de la
Entidad, reestructurando los componentes e instrumentos de los documentos, que
involucran. Consecuente con lo anterior, inicid el proceso de reingenieria al Mapa
de Procesos, la actualizacién de los procesos, procedimientos y riesgos.

Autoevaluacion de la Gestion Control
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La Alta Direccion continia dando cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion
005 del 23 enero 2013, con la creacion del Comité de Gerencia del Fondo, cuyo
objeto es la coordinacién y seguimiento del cumplimiento oportuno de las
funciones legales de la Entidad.

Para la presente vigencia la Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento,
generara el informe de seguimiento al Plan de Accion de manera trimestral.

En aras de generar una politica de autocontrol por parte de la Entidad se cred y
sigue funcionando el Comité de Contratacién del Fondo Adaptacion

La existencia del Comité, ha permitido tener una instancia de gestion institucional,
que de manera objetiva y rapida, ha facilitado la identificacion de las desviaciones
sobre las cuales se toman los correctivos, que garantizan mantener la orientacion
de la Entidad hacia el logro de sus objetivos institucionales, a través del
seguimiento de la gestion de los planes, programas y procesos de la Entidad.

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

En el marco de la gestion adelantada por Control Interno y lo determinado por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional, sobre las funciones de advertencia, en
virtud de las cuales las entidades publicas estan obligadas a implementar el control
interno, con €l fin de intervenir de manera previa, concomitante o posterior para
detectar y corregir las desviaciones en la gestion de la entidad, que puedan afectar
el cumplimiento de sus objetivos y comprometer el adecuado manejo de sus
recursos en el actual periodo, se realizaron los siguientes informes y actividades,
producto de los ejercicios de seguimiento, verificacion, auditoria y asesoria de los
diferentes temas de gestién, asi:

o Informe de verificacion del Sistema Unico de Informacion para la Gestion
Juridica del Estado- e-KOGUI. Periodo enero- junio de 2016.

e Informe de seguimiento a los contratos publicados en la plataforma del
sistema electronico de contratacion publica SECOP 31 de julio de 2016.

e Informe de seguimiento a los gastos de funcionamiento del segundo
trimestre de 2016. Corte 30 de junio de 2016.

e Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento del proceso Gestion
Financiera- Control Interno Contable 2015 con corte a 30 de junio de 2016.
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Informe de seguimiento a los indicadores del Fondo Adaptacion,
incorporados en el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestidn y Resultados,
componente Seguimiento a Metas de Gobierno, SISMEG, con corte a 30 de
junio de 2016.

e Informe de seguimiento al cumplimiento de la Transparencia Activa Ley
1712 de 2014, con corte a 30 de junio de 2016.

e Informe de seguimiento a los indicadores del Fondo Adaptacion,
incorporados en el Sistema Nacional de Evaluacidon de Gestion y Resultados,
componente Seguimiento a Metas de Gobierno, SISMEG, con corte a 30 de
septiembre de 2016.

e Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento del proceso Gestion
Financiera- Control Interno Contable 2015, con corte a 30 de junio de 2016.

e Informe de seguimiento a los gastos de funcionamiento del tercer trimestre
de 2016. Corte 30 de septiembre de 2016.

e Revision del plan de mejoramiento y formulacion de observaciones sobre el
informe de seguimiento al componente indicadores y metas de Gobierno de
la Politica Gestién Misional y de Gobierno del Fondo Adaptacion con corte a
30 de abril de 2016.

e Revisidn del avance del plan de mejoramiento del Proceso Definicion de la
Planeacion y la Gestion, el cual fue presentado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Cumplimiento, en reunidn realizada el 22 de julio de 2016.

e Revision avance del plan de mejoramiento del Proceso Definicion de la
Planeacion y la Gestion, el cual fue presentado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Cumplimiento, en reunidn realizada el 16 de agosto de 2016.

e Revision y formulacion de observaciones al kit documental presentado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Cumplimiento para la documentacion del
Modelo de Operacidon por Procesos del Fondo Adaptacion, que hace parte
del plan de mejoramiento del Proceso Definicion de la Planeacion y la
Gestion.

e Seguimiento y formulacion de observaciones al avance del plan de
mejoramiento presentado por la Subdireccion de Proyectos.

e Seguimiento de los planes de accion 2016 publicados en la pagina web y
que corresponden a los dos primeros trimestres de 2016.
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e Seguimiento y formulacion de observaciones al plan de mejoramiento
formulado como resultado del informe de Seguimiento al Componente
Indicadores y Metas de Gobierno de la Politica Gestion Misional y de
Gobierno del Fondo Adaptacion

e Revision el plan de mejoramiento formulado por el Equipo de
Comunicaciones, en relacion con la verificacion de la “Guia para
Cumplimiento de Transparencia Activa de la Procuraduria General de la
Nacion.

e Informe seguimiento al sistema integrado de informacion financiera, SIIF
Nacion. Corte 30 de junio de 2016.

e Informe al seguimiento a la valoracion de los nuevos pasivos contingentes
y la actividad litigiosa del Estado. Corte 30 de junio de 2016.

e verificacion y actualizacion de la matriz “Guia para Cumplimiento de
Transparencia Activa de la Procuraduria General de la Nacidén”, con corte a
30 de junio de 2016.

e Informe de Seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a 31 de agosto de 2016, teniendo en cuenta los
lineamientos contenidos en los documentos: “Estrategias para Ia
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version
2"y en la “Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

e Analisis del Informe sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno
2015.

e Andlisis de la Obra Editorial Sur del/ Atlantico. Una Nueva Oportunidad,
remitida por la Fundacion Promigas, como producto su alianza con la
Gobernacion del Atlantico y Fundesarrollo.

e En concurso con el Equipo de Trabajo de Comunicaciones y Control Interno
se realizd una actividad de celebracion del dia de Lucha Contra la
Corrupcién y reflexion con la participacion de todos los funcionarios y
contratistas del Fondo, haciendo énfasis en nuestro compromiso con la
Integridad vy la transparencia, luchando contra la corrupcion.

Auditorias

» Informe de la auditoria interna del Proceso de Gestion Humana con corte a
30 de junio.
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» Plan de Auditoria al proceso Gestién Financiera — Control Interno Contable
2016. Corte 30 de septiembre de 2016.

= Revisidn plan de mejoramiento y formulacion de observaciones de la
auditoria del proceso de Gestidn Humana, con corte a 30 de junio de 2016.

Durante el presente periodo, Control Interno adelantd reuniones de seguimiento a
los Planes de Mejoramiento y de liquidaciéon de contratos con el area de
contratacion y las diferentes dependencias.

El disefio actual del Sistema de Control Interno, permite la observancia de
elementos claves para el control de la gestion de la Entidad. Anotaré sin embargo,
que el grado de adecuacion, eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno de
la Entidad, depende en gran medida al redisefio de los procesos y a la
actualizacion de los riesgos y sus mecanismos de gestion, que en la actualidad esta
liderando la Oficina Asesora de Planeacién y Cumplimiento. Este redisefo debera
estar acompafiado de la apropiacion y aplicacion de estos elementos, por parte de
los funcionarios del Fondo.

Se debe avanzar en la revisién continua de los riesgos identificados, su valoracion
y sus medidas de control a través de su seguimiento continuo, que permitan la
retroalimentacion y aplicacion de oportunidades de mejora a los procesos y de
acciones preventivas a los riesgos evidenciados.

Debera fortalecerse la cultura del seguimiento, andlisis y evaluaciéon, buscando
mejorar la gestion de la Entidad, encaminada al cumplimiento efectivo de su
mision.

De igual manera debera propenderse por la que los sistemas de informacion,
permitan contar con informacidon oportuna para una adecuada toma de decisiones.

Programa Anual de Auditoria

En cumplimiento de lo planeado en el “Programa Anual de Auditoria Vigencia
2016", aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno, se culmind la auditoria al proceso de Gestion Humana y en la
actualidad se esta ejecutando la Auditoria al proceso Gestidon Financiera — Control
Interno Contable 2016. Corte 30 de septiembre de 2016.

Se resalta que las labores de auditoria, seguimiento, evaluacidn, verificacion,
validacion y asesoria que adelanta Control Interno, estan orientadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la gestion institucional con enfoque a procesos.

Se ha dado cumplimiento a los informes de Ley y al programa anual de auditoria

2016, sin embargo es de anotar que en el presente afio Control Interno tan solo ha
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contado con el apoyo de dos contratistas uno contratado a mediados del mes de
enero y otro a partir del mes de marzo lo cual restringe la capacidad de su
actuacion.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

Se formuld el Plan de mejoramiento correspondiente al informe de la Auditoria de
Evaluacion Financiera y Presupuestal realizada por la Contraloria General de la
Republica, plan que se suscribid, previa revision de su consistencia por parte de
Control Interno, el dia 01 de julio de 2016.

Se establecieron ocho (8) acciones de mejora para un hallazgo.

En opinion de la Contraloria,” /os Estados Contables presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion financiera del Fondo a 31 de diciembre de
2015, asi como también los resultados de las operaciones del periodo terminado
en esa fecha, de conformidad con normas y principios de Contabilidad aplicables,
prescritos por la CGN.

La opinion sobre los estados contables de la vigencia 2015, no cambio en relacion
con la vigencia 2014, en la cual se emitio también opinion sin salvedades.”

Cuadro No.7

Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica en la vigencia
2016 -Corte 12 de Noviembre de 2016

Hallazgos - Acciones de Mejora y Actividades

nimero

Hallazgos por proceso Acciones mejora/ actividades
Auditoria Numero 2
Ha-I;:’at:I e Misional Apoyo acciones de ac':il:l'ir::?es
9 mejora
CGR-CDGPIF No-005 Auditoria de Evaluacién
Financiera y Presupuestal 1 0 1 8 8
Total 1 0 1 8 8

Fuente: Plan de Mejoramiento CGR 2016 Fondo Adaptacion SIRECI
Elaboré: Maria C. Gutiérrez

2.3.2 Elemento Plan de Mejoramiento por procesos
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En este componente, se ha utilizado como herramienta gerencial, las auditorias
realizadas procesos en 2015, dentro del cronograma de trabajo acordado con la
Entidad, se han realizado informes con oportunidades de mejora a los procesos
auditados y recomendando las acciones de mejoramiento necesarias para corregir
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno.

En la actualidad se cuenta con la formulacién de los planes de mejoramiento,
presentados a Control Interno de Gestién. Para los Planes de mejoramiento a las
Auditorias del Proceso “Definicion de la Planeacién y Gestion Financiera (Control
Interno Contable) se han realizado recomendaciones a través de reuniones de
seguimiento con la Oficina de Planeacion y Cumplimiento, la Secretaria General y
el area Financiera, pudiéndose verificar a través de las evidencias los avances.

En cuanto al Plan de mejoramiento al proceso “Gestion de Ejecucion y Seguimiento
de Proyectos”, se formulo el Plan en grandes acciones, Control Interno ha recibido
informe de avance sobre con evidencias de avance en algunas acciones de mejora
respecto al redisefio del proceso, fundamentos guia de seguimiento de proyectos,
lineamientos guia de seguimiento de proyectos, matriz etapas y responsables FA ,
Flujograma procedimiento de proyectos, formatos de actas de reuniones de la
Subgerencia de proyectos, Formato visitas técnicas de seguimiento a proyectos,
Formato de seguimiento a proyectos, Instructivo- seguimiento Control Contratos-
Analisis de funciones decreto 4785 de 2011.

Control Interno de Gestidn, en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento
consagrado en la Ley 87 de 1993 Articulo 3° literal d) y en el Decreto 1537 de
2001 Articulo 3°, presentd al representante legal de la Entidad, los resultados al
seguimiento del Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestidn Financiera - Control
interno Contable 2014, suscrito por la Entidad, con corte al 30 de diciembre de
2015, a las trece (13) observaciones con treinta y nueve (39) actividades
previstas.

En reunidn de seguimiento realizada en reunion con la Secretaria General y el area
Financiera se verificd el cumplimiento de las actividades y/o acciones de mejora,
en fechas propuestas para su implementacion, productos y alcance esperado para
cada una de las acciones y se dio cierre al Plan de Mejoramiento del Proceso de
Gestién Financiera - Control interno Contable 2014 y se revisd6 Plan de
Mejoramiento del Proceso de Gestion Financiera - Control interno Contable 2015.

Se registran avances en el Plan de mejoramiento a la Auditoria del Proceso
“Definicién de la Planeacién, donde se han tenido en cuenta algunas de las
recomendaciones realizadas por Control Interno, en sus seguimientos de avance,
como son:
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e Dar prioridad a los procesos contables y de seguimiento y control, toda vez
gue estos son sujetos de los planes de mejoramiento de la Entidad, y sobre
cuales se han evidenciado debilidades durante las auditorias de 2015.

e En virtud del proceso de Gestion del Conocimiento hacer énfasis en la
memoria institucional, para lo cual seria oportuno el acompafiamiento del
Equipo de Talento Humano, para fortalecer un cambio organizacional y de
cultura.

e Reuvisar los requerimientos en los sistemas de informacion para la toma de
decisiones y el fortalecimiento de los procesos.

e Elaborar documento explicativo que soporte la construccion del modelo de
operacion por procesos del Fondo Adaptacion.

e Definir los lineamientos y formatos para la documentacioén de los procesos,
con el propoésito de adelantar la documentacion de las caracterizaciones de
los procesos de apoyo.

2.3.3 Elemento Plan de Mejoramiento individual

Durante el periodo que contempla el informe, se realizd la socializacién del
instrumento de gestion del rendimiento para realizar el seguimiento a los
servidores de la planta que no requieren de acuerdos de gestién, teniendo en
cuenta el caracter transitorio de los empleos de la entidad.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES PERIODO Julio-Noviembre 2016

3.1 Informacion y Comunicacion.
3.1.1 Informacion y Comunicacion Externa

Con el objetivo de mantener informados a nuestros beneficiarios, asi como a la
ciudadania en general, el Fondo Adaptacién desarrolla una completa estrategia de
comunicacién externa que se fundamenta en los siguientes pilares:

v' Actualizacién permanente de la pagina web

v" Publicacién simultanea en las redes sociales

v" Publicacion de boletines

v' Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video
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v Programas Adaptacion a Fondo

v Produccidon de eventos de gran impacto regional y mediatico durante la
entrega y socializacién de las obras.

v' Publicacion de las noticias del Fondo Adaptacién en los medios de
comunicacién

v Rendicion de cuentas

A continuacidn presentamos de manera detallada el desarrollo de cada uno:
e Actualizacion permanente de la pagina web

El primer pilar de la estrategia de comunicaciones externas es mantener
actualizada la pagina web www.fondoadaptacion.gov.co. Alli se informa todas las
actuaciones relacionadas con la gestion, la normatividad vigente al igual que los
procesos licitatorios relacionados con sus intervenciones en todo el pais.

www.fondoadaptacion.gov.co esta desarrollada de acuerdo a los procesos vy
lineamientos expuestos en la Ley de Transparencia asi como la regulacion de
Gobierno en Linea.

Durante el periodo evaluado se ejecutaron las siguientes acciones en el sitio web:

Cambio de imagenes en el slide principal acorde a eventos realizados
Cambio de video principal en sitio WEB

Publicacién comunicados de prensa

Publicaciéon banner ultimas noticias

Publicacién banner audios

Publicacidn video entrevistas

Publicacién mensual de estados financieros:

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-cuentas/estados-financieros

e Actualizacién periddica mensual de PAA2016 — Inversion:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/planes/plan-accion-anuales/ano-
2016

e Actualizacién de mddulo de seguimiento a pagos:
http://www.fondoadaptacion.gov.co/seguimientopagos/

o Disefo e Implementacion micro-sitio macro-proyecto Canal del Dique:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/macroproyectos/canal-del-digue
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e Disefio e Implementacion micrositio macroproyecto Gramalote:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/macroproyectos/gramalote

e Disefio e Implementacion micrositio macroproyecto La Mojana:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/macroproyectos/la-mojana

e Implementacion de cambios propuestos en menu atencion al ciudadano:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/peticiones
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/peticiones/radicacion-
peticiones-reclamos-y-sugerencias
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/peticiones/informes-de-
peticiones
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/notificaciones-por-aviso

e Publicacién de contratos, otrosi, invitaciones abiertas y cerradas publicadas

en modulo de contratacion:
https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/site _contratacion/

e Informe Pormenorizado de Control Interno:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/el-fondo/rendicion-cuentas/reportes-de-control-
interno

El home del Fondo Adaptacién cuenta con los links a las diferentes redes sociales
con el objetivo de ampliar la difusidon de la gestion a las plataformas digitales con
las que cuenta hoy en dia el pais.

En www.fondoadaptacion.gov.co se informa a los ciudadanos de manera
permanente y con un lenguaje sencillo, el avance de los proyectos y las
intervenciones en cada una de las regiones del pais, cumpliendo asi con el
mandato del Estado de mantener informados tanto a los beneficiarios como a la
ciudadania en general.

e Publicacion simultanea en las redes sociales

De manera simultanea a la pagina web, el equipo de comunicaciones del Fondo
Adaptacién publica los resultados de la gestién de la entidad en las diferentes
redes sociales. Actualmente se implementan mejoras en el proceso de impacto de
las redes sociales por medio de diferentes herramientas de Analytics.

La pagina web del Fondo Adaptacion es el principal y mas importante elemento de
comunicacién con la comunidad, por lo tanto se realiza un proceso continuo de
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actualizacion, para hacerla mas amigable, de facil navegaciéon y consulta, bajo las
directrices de Gobierno en Linea.

links de los contenidos en redes sociales
Facebook: https://www.facebook.com/fondoadap/

Twitter: https://twitter.com/FondoAdaptacion (cuenta: @fondoadaptacion)
Instagram: https://www.instagram.com/fondoadaptacion

Igualmente, se mejord el tiempo de carga de la pagina y periddicamente se revisa
y mejora la seguridad del sitio, que ahora es mas incluyente pues cuenta con un
tipo de fuente unificado que puede ser aumentada con el objetivo de ofrecer un
mejor servicio a la poblacién con dificultad visual y se continua publicando los
videos con subtitulos para informar a la poblacion con discapacidad auditiva.

Durante el periodo de observacion se realizaron las siguientes acciones:
VIDEOS

Desde el 15 de julio hasta el 9 de noviembre de 2016 se han publicado un total de
20 videos en el Fan Page

Link: https://www.facebook.com/pg/fondoadap/videos

Tematicas y fechas de publicacion:

Canal del Dique (09/11/ 2016)

Audiencia Gobernacién de Bolivar (avances Canal del Digue) (04/11/2016)
Avances macroproyecto Canal del Dique (03/11/2016)

Gramalote (31/10/2016)

Entrega 300 metros de proteccidon en Santa Lucia (31/10/2016)

Proyecto Reactivar Tibu, Norte de Santander (25/10/2016)

Proyecto Reactivar cacao (24/10/2016)

La Mojana (19/10/2016)
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Introduccién macroproyecto Canal del Dique (18/10/2016)

Visita obra Liceo El Dique, Bolivar (14/10/2016)

Villa Mompds, Bolivar (13/10/2016)

Entrega kit agroclimatico en Santander (10/10/2016)

Esclusas & compuertas Canal del Dique (09/10/2016)

Felicitacién Ivan Mustafa al Presidente Santos por el nobel de paz (07/10/2016)
Estacién de bombeo Paso del Comercio (Jarillon de Cali) (05/10/2016)
Entrega de MAPA en el Valle (28/09/2016)

Entrega de via Autopista Norte (27/09/2016)

Escuelas adaptadas al cambio climatico (27/09/2016)

Lucha contra las drogas (15/09/2016)

Avance de obras (09/09/2016)

Entrega de viviendas en Aguachica, Cesar (06/09/2016)

#SiALaPaz (03/09/2016)

Viviendas que se adaptan al cambio climatico (30/08/2016)
Testimonio Mildred Leal (Gramalote) (01/08/2016)

Entrega de 418 viviendas en Cartagena (26/07/2016)

Entrega de viviendas en Cartagena-Presidente Santos (22/07/2016)
Dia de la independencia (07/20/2016)

Gramalote Noticias Uno (18/07/2016)

Resumen de noticias Fondo Adaptacién (16/07/2016)
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POSTS (GIFS vy fotografias: 65)

INSTAGRAM @fondoadaptacion

https://www.instagram.com/p/BMkpOmSjOnn/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMaFxZzDixZ/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMXi2gADwDg/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMU8gGYDwsS/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMSa8MDDGEb/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMRoQZMDA4L7/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMP5NOCjnjB/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMHpjkcjNZi/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BMCOfICD9y6/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BL9-vCgD0q6/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BL4GbrcDY8C/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BlLxG1G4Drl1q/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLuZ hcD500/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLjaquQjfAe/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLhaPFFjETZ/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLe9De0D3el/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BlejpnZDaxz/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLZpVdsDyQg/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLT1dX3DjNQ/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLSDrb9Dqg3L/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLRSswYjXzF/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLPG90_DYnt/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BLL-EAaDDOv/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BK_U2K2DrUX/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BK9a7YsjWiC/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BK4kU45jiTs/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKmJsgzAgHF/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKiRHqTAmly/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKbEoulg-cG/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKZPulFA3Nt/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKWPbz8AnyQ/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKTYheCANvVP/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKTWVWYgnIM/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKQqM mgbt8/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKL8f3AW5R/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKL8bvdgmlY/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKJx4M7AMIf/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKHNVzGASU9/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKGfsSpActA/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BKCCUzL Abis/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJ9EGLsgZye/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJ3hWTfgriW/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJ1C75gALZn/?taken-by=fondoadaptacion
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https://www.instagram.com/p/BJyiOiAAPAf/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJn8rvegfgz/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJIgulRAnZJ)/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJi9adUALj8/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BJbjJAOAWCh/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BlcyO6kgQb0O/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BILsgfHA8Gw/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BILk64bABZ0/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BILkjegAlGj/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BlKebRuAgoR/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BlAc9nWggUS/?taken-by=fondoadaptacion

https://www.instagram.com/p/BH7etlYghWb/?taken-by=fondoadaptacion
https://www.instagram.com/p/BH4pC6jg531/?taken-by=fondoadaptacion

TWITTER

Vivienda Cesar
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/796470075763097600

100 hogares en el Magdalena
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/796469656982814721

Hogares Magdalena (100 familias)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/796469656982814721

Huila (kit agro-climatico)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/796181844639305728

MAPA Tolima
https://twitter.com/Corpoica/status/796036580825821184

Noticia Gramalote (El Colombiano)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/795679784399466500

Perfil Ivan Mustafa
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/795678330456571904

La Mojana (testimonio representante del cuerpo de bomberos)
https://twitter.com/psocialmag/status/794969320891842560

Avances Canal del Dique
https://twitter.com/Gobatlantico/status/795019724337938433

TODOS PORUN
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Audiencia publica (Gobernacion de Bolivar, avances Canal del Dique)

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794657652563476481
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Audiencia Gobernacion de Bolivar
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794587394943094784

Inversion de 34 mil millones (Las Piedras-San Estanislao)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794321215703961606

Ivan Mustafa visita orilla de Santa Lucia
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794283087874129920

Avance 78% realce del dique Santa Lucia-Calamar
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794268383051214848

Recorrido Canal del Dique
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794227581654626304

EMCALI avances Paso del Comercio
https://twitter.com/EMCALIprensa/status/794203029889314816

Supervision obras del Canal del Dique
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/794199305213083648

Estudio de La Mojana
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793980314720866304

Foro Magangué Capital de los rios
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793959522461253632

Inversidon La Mojana (foro Magangué, capital de los rios)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793900951224651776

Foros Semana
https://twitter.com/ForosSemana/status/793893021364391936

Magangué, capital de los rios
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793868789985181696

Alcaldia de Lorica
https://twitter.com/Alcaldialorica/status/793856716693725184

Entrega de vivienda La Guajira
https://twitter.com/ivanmustafa/status/793796022438854656

Obras de acueducto en Riohacha
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793615724409458688
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Inversion Riohacha
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793609251642085378

Entrega proyecto habitacional La Guajira
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793602449235931136

Unidad residencial Balcones de Palaa
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793591479612637184

Proyecto Balcones de Palaa
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793573587626106880

Entrega La Guajira
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793549909911887872

Video Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793497466410795008

Avance Gramalote
https://twitter.com/ivanmustafa/status/793423315771744257

Gramalote firma fundacidon Santo Domingo
https://twitter.com/ivanmustafa/status/793454825417637888

Visita Gramalote
https://twitter.com/ivanmustafa/status/793408786274844677

Gramalote
https://twitter.com/GoberNorte/status/793236663145299968

Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793229277063962624

Supervisando la obra de Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/793157858082820096

Presidencia-sistema de prevencidn y atencion de desastres
https://twitter.com/infopresidencia/status/793128210443726848

Presidencia Colombia menos vulnerable al cambio climatico
https://twitter.com/JuanManSantos/status/792815410143981568

Presidencia-Sistema de emergencia operando eficazmente
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5 tweets de Presidencia (emergencia por fuertes lluvias en el pais)

https://twitter.com/infopresidencia/status/792795711851069440
https://twitter.com/infopresidencia/status/792795459383398400
https://twitter.com/infopresidencia/status/792796990480482307
https://twitter.com/infopresidencia/status/792796468126031873
https://twitter.com/infopresidencia/status/792795196601856000

Entrega de viviendas en Cartago
https://twitter.com/infopresidencia/status/792561414414045184

Presidencia-Entrega de obras de mitigacion
https://twitter.com/infopresidencia/status/792795370430599168

Talleres La Mojana
https://twitter.com/psocialmag/status/792382778520268800

https://twitter.com/AJAIMESPEREIRA/status/792052723181096960

Santa Lucia (300 mts colchacreto)
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/792101531055222784

MAPA
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/791772486232924161
https://twitter.com/Corpoica/status/791392871576469504

Foro riesgo agroclimatico (Magdalena)
https://twitter.com/CEB_ASBAMA/status/791321427911802880

Plan Jarillon Consejo directivo local
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/791386475409604609
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/791383091885539328

Reactivar Cacao/Visita presidente Santos en Tibu
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/791294810011426816
https://twitter.com/infopresidencia/status/789979654480211968
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/790747567558721537
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/790681494889136129
https://twitter.com/ivanmustafa/status/789913732843536388
https://twitter.com/ivanmustafa/status/789952368486051841
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789916054902366208
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789905819622006784
https://twitter.com/JuanManSantos/status/78990189900064 7680
https://twitter.com/JuanManSantos/status/789901540354064384
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789897704973283328

Programa Reactivar Cacao
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789857109982740480

BEPS
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789599905513865216
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789260080067 780608

La Mojana
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789571912183734272

Viviendas Aguachica Cesar
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/789240107568095232

Viviendas San Pelayo
https://twitter.com/AlcaldiaPelayo/status/788434456826769408
https://twitter.com/AlcaldiaPelayo/status/788434870448062464

Dia internacional erradicacion de pobreza
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/788201718739791873
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/788051727731818496
https://twitter.com/ProsperidadCol/status/788039295626014720

Ciudadela en Mompds
https://twitter.com/infopresidencia/status/787309469902528512
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/786667463001997313

Viviendas Cicuco
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/786676316984737792

Entrega Liceo El Dique, Soplaviento
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/786366046001332224

Vivienda Santa Lucia
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/786252867279556608

Canal del Dique
https://twitter.com/camaradelainfra/status/785494823876890625

Kit agroclimatico-Santander
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/785637225069445120
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/785569351583821825

Nobel de paz
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https://twitter.com/JuanManSantos/status/785194606224965637
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784559223720054784
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784444996250431488
https://twitter.com/NobelPrize/status/784352757234868224
https://twitter.com/NobelPrize/status/784351251609726977
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784353818037420032

Esclusas Canal del Dique
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/785202531219677184

Entrega de viviendas en Betulia
https://twitter.com/BluBucaramanga/status/784509835098349569

Obras de proteccion Canal del Dique

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784196034050265089
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784181721277300736
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784104702598340608

POMCAS
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/784060982268157956

Estacién de bombeo paso del Comercio
https://twitter.com/ivanmustafa/status/784005612833308672
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/783702821300473857
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/783692255064391682

Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/783820021982191616

Prondstico La Nina
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/783378579434377216

Plebiscito
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782749537635008513
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782720733059354624
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782703846363635712
https://twitter.com/Registraduria/status/782693604875796480
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782667951279398912
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782586058538188800

Huracan Matthew

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/782017608707149824
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/781948212294914049
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/781857088645586944
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/781624438638972928
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Kit agroclimatico Valle
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/781188469414567940

Autopista Norte
https://twitter.com/ivanmustafa/status/781116698455924736
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/780987157183926273

Acuerdo de paz
https://twitter.com/infopresidencia/status/780552271981584384
https://twitter.com/infopresidencia/status/780553094820159488
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/780548941863538689
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/780544886068154368
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/780371491519098881
https://twitter.com/infopresidencia/status/780215936217452544
https://twitter.com/MinHacienda/status/780074434841280513
https://twitter.com/sanchezceren/status/780103323986776064
https://twitter.com/SwedeninCOL/status/780092125463605249
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/780097496978685952
https://twitter.com/infopresidencia/status/779445362297827328

Mojana
https://twitter.com/Marioferalco/status/779457842260611072
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/779450686048174081
https://twitter.com/dumek turbay/status/779370363457241088
https://twitter.com/dumek turbay/status/779327052629610496

Reactivar

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/779317856597082112
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/779298793921675264
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/778718887734935557

Escuelas en Cordoba
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/778704748421656576

Paz-Sena
https://twitter.com/SENAComunica/status/778383303799746562

Avance proyectos viales
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/778373848030928896

Reactivacion econdmica
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/777967614324797440
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/777247365443031040

Reunién ministro Felipe Kast
https://twitter.com/ivanmustafa/status/776857223385477120
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Proyecto MAPA
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/776814725984296960
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/776792974206312449

Lucha contra las drogas
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/776458561429921792

Obras adaptadas al cambio climatico
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/776134288060342272

Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/776129165338800128

Puente Yati Bodega
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/775788104754003969
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/775715734450307072
https://twitter.com/ivanmustafa/status/775513659661398016
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/775376314610122752
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/775353044888391680
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774759649472053248
https://twitter.com/bolivarsiavanza/status/774650351362445312
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774683614164480001
https://twitter.com/dumek_turbay/status/774653630343421952
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774683402972831746

Gramalote noticia El Tiempo
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/775680523658231808

Recorrido obras Magangué
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774683402972831746

Avances de obras
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774377856470253568

Paz

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/774004783405342720
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773618518277447681
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773566709181677570
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773299738745724928

Vivienda Aguachica, Cesar
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773543911923081216
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773541322003218432
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773215610520076288
https://twitter.com/AlcaldAguachica/status/772945618163544064
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/772974497179860996
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/772973797775384576
https://twitter.com/ivanmustafa/status/772930888472596485
https://twitter.com/comfacesar/status/772877147203575808

Gramalote

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/773297500111376384
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/772842936199421952
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/772838265862889473

Viviendas Norte de Santander
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771865589006630912

Paz
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771798575030337536

Puerto Asis
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771796513169272833

OTROS

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771764148564848640
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771398309709750272
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771388320916135936
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771117742451752960

Cambio climatico
https://twitter.com/PNUMA/status/771340940652916736
https://twitter.com/PNUMA/status/771332111697575936
https://twitter.com/PNUMA/status/771326544967008256
https://twitter.com/PNUMA/status/771109426367434752
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/770712243243773952
https://twitter.com/Clean CO2/status/770359597504851971

PAZ
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/771075968668663808
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/770383256378277890
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/770368656706506752
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/770312724110770176
https://twitter.com/EquipoPazGob/status/770248747511062528
https://twitter.com/ComisionadoPaz/status/770258059851628544
https://twitter.com/EquipoPazGob/status/770243151676178432
https://twitter.com/infopresidencia/status/77024812881 7758208
https://twitter.com/JuanManSantos/status/769364005139914752
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/769303351012036612
https://twitter.com/infopresidencia/status/769250087549546496

Proyecto Gramalote
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/770310242634727424
https://twitter.com/Corpoica/status/769205545421111296
https://twitter.com/vallenpaz/status/769206547180298240
https://twitter.com/psocialmag/status/769230220985446400
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/769164247154786304

Acuerdo de Paz
https://twitter.com/MinHacienda/status/768830813291110400
https://twitter.com/infopresidencia/status/768860243388489729
https://twitter.com/infopresidencia/status/768865167207718912
https://twitter.com/EquipoPazGob/status/768771116676579328
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768851696130883584
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768787869964046337
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768614115019489281
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768613488671526913
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768612622522519552
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768612031926853632
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768611493306925060
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768610711324938240
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768503836025692166

Anuncios Presidencia
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768206167390752773
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768125285371871232
https://twitter.com/JuanManSantos/status/767894204278247424
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768639446719889408
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768614115019489281
https://twitter.com/JuanManSantos/status/768611493306925060
https://twitter.com/JuanManSantos/status/767853904814075904
https://twitter.com/JuanManSantos/status/767848565649604608
https://twitter.com/JuanManSantos/status/767802380939329536
https://twitter.com/JuanManSantos/status/767801004544974853

Reunién Senado Ivan Mustafa
https://twitter.com/EfrainCepeda/status/768453012444553216
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768468602341195780
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768467882984542208
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768466973432971264
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768464753257742336
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768463376209047552
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768237264325533696

Paz-Rigoberta Menchu
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768218807622049792

Congreso ACODAL-Frase Ivan Mustafa
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768205307914911744
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768198416522502144
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768202039029628930

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768196528401969156

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768189565320458240

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/768188632398172160

Reunion Banco Mundial
https://twitter.com/ivanmustafa/status/768136634420305920

MAPA
https://twitter.com/Corpoica/status/767484086415986688
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766716027380047873

Reunion gobernacién de Sucre-Mojana
https://twitter.com/ivanmustafa/status/766363132218540032

Campafia contra la corrupcion
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766410791717330944

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766398301092605952

Insumos para los campesinos del Valle
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766040177596923904

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766030046167461888

Obras corto y largo plazo Mojana
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766021416596729856

https://twitter.com/AlcaldiaEncinoS/status/765948955293351936
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/766019065513123841

Reunion gobernacion del Valle
https://twitter.com/DilianFrancisca/status/765912740925960193
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/765680175942098944

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/765638274979336192

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/765615240327364616

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/765602297082699776

Entrega de computadores en Cartagena
https://twitter.com/lunadavid/status/765670147038281728

Entrega de computadores y tabletas en Ciudadela Bicentenario

https://twitter.com/ivanmustafa/status/764156853412622336
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/764140401288683520

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/764129879533166592

Gramalote visita
https://twitter.com/MauricioCard/status/763696048418283520
https://twitter.com/ivanmustafa/status/763540108041674753
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/763426379228741632
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/762758497415077888
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/762746308117528577

#AdaptarseEs...
https://twitter.com/ivanmustafa/status/763692072578809856

Inversiones Norte de Santander

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/763501871227146240
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/763112431782592513
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/763045297920548864

Colchacreto
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/762680278531862529

Inversiones obras en Girdn

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761601928719638528
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761578533395259395
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761577969815056384

Proyecto Reactivar
https://twitter.com/FedeCafeteros/status/761585456811241473
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761355868415881216
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761322519957733377
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761319869652566016

Construccién Canal Del Dique
https://twitter.com/regioncaribeorg/status/761216268200505344
https://twitter.com/CARCDMB/status/761214353215455232
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761307220676075522

Socializacion de obras Canal del Dique-Heraldo
https://twitter.com/ivanmustafa/status/761165601255616512

#SiALaPaz
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761219939994832896
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/761192848087719936

Recorrido Canal del Dique

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760946193279090689
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760943520018489345
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760913188451942402
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760880951463387136
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760865822881542144

Testimonios Gramalote
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760219391292243968
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https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760200187516157952
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/760198729815191555

Reactivar-Panela
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/759032311836921856
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758785279276773376
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758750230426759171
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758748559374114816
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758747774535860226
https://twitter.com/SimonGaviria/status/758692112502235136
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758677709937602560

Socializacion Jarillon
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758408393208070146

Fenomeno de La Nifa
https://twitter.com/ivanmustafa/status/758283616321413120
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/758059427274645505

Dotacién de equipos médicos-Lorica
https://twitter.com/Alcaldialorica/status/757928007520616448
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/757542679219736576

Esclusas Canal del Dique-entrevista Heraldo
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/757187809597911040

Ciudad Bicentenario
https://twitter.com/ivanmustafa/status/756836231108059136
https://twitter.com/infopresidencia/status/756606300033650689
https://twitter.com/AngelaMaria29/status/756659332704563200
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756616507539484672
https://twitter.com/infopresidencia/status/756603882785177601
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756584352537075712
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756574521411379200
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756582621245759489
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756520720147021824
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756532919649308672
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756467241219158017
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/756520040611151872
https://twitter.com/JuanManSantos/status/756222146964258816

Independencia de Colombia
https://twitter.com/JuanManSantos/status/755761758933884928
https://twitter.com/infopresidencia/status/755803802066907138
https://twitter.com/InstitucionalTV/status/755734092193288192
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Canal del Dique-Entrevista El tiempo
https://twitter.com/ElTiempoVerde/status/755507590898016257
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755158538180263936

Entrevista Ivan Mustafa RCN (Gramalote)

https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755072927192809472
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755071455818285056
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755070283183194112
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755069453889601536
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/755044754891673600
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/754350185699041280

Obras de mitigacion-La Nifa
https://twitter.com/ivanmustafa/status/754288115481731076
https://twitter.com/FondoAdaptacion/status/754056435332485120
https://twitter.com/BluRadioCo/status/754003221815910400
https://twitter.com/BluRadioCo/status/753980612084637696

e Publicacion de boletines

La constante y permanente redaccion, publicacion y difusidn de los boletines de
prensa es el tercero de los ejes transversales de la estrategia de comunicaciones
externas. Siempre se socializan con los medios nacionales y locales, asi como en
nuestras diferentes plataformas de difusion digital.

En los siguientes links estan publicados los 59 boletines de prensa que se han

trabajado en el periodo de observacion:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-

prensa-2016

Desde: Fondo Adaptacién construira 60 colegios en segundo semestre de 2016
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/739-comunicado-065-16

Hasta: “Ya estan contratadas todas las obras de proteccion de los centros poblados
del Canal de Dique”
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-20167limitstart=0

e Registro de las actividades del Fondo Adaptacion en video

Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, el Fondo Adaptacion continGia con la
estrategia de difundir las principales noticias de la entidad en video. Con estas
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notas periodisticas se explica de manera detallada cada una de las gestiones que
la entidad realiza en todos los sectores.

https://www.youtube.com/user/fondoadaptacionl/videos

En el lapso de este periodo fueron producidos y publicados 32 videos:

https://drive.google.com/drive/folders/0B8j3jvZVvsMtNG1KWVIMRIVKUEU

Asi va Gramalote
https://www.youtube.com/watch?v=pCL_gzxXp5Y

Gramalote es una realidad
https://www.youtube.com/watch?v=PVMFLOwL 34s

Entrega de 418 de viviendas en Cartagena a familias afectadas por ola invernal
https://www.youtube.com/watch?v=J0X m45byCs

Avanza Gramalote
https://www.youtube.com/watch?v=pFc_QAgCNto

Fondo Adaptacioén invierte mas de $14.500 millones en alcantarillado pluvial de

Giron-Santander
https://www.youtube.com/watch?v=AyYpmP5tsel

Fondo Adaptacion invierte mas de $14.500 millones en alcantarillado pluvial de

Giron-Santander
https://www.youtube.com/watch?v=3ieq20w30Q2Y

iGramalote es una realidad!
https://www.youtube.com/watch?v=JOy7bY3-1AY

Proyecto Casas de Madera San José de La Montafia — Antioquia
https://www.youtube.com/watch?v=MnXqgx7gYBY

iGramalote es una realidad!
https://www.youtube.com/watch?v=iT5t6LoWgto

Con colegios adaptados al cambio climatico construimos Paz
https://www.youtube.com/watch?v=03XHG1RCU-E
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Con casas de madera adaptadas al cambio climatico construimos Paz
https://www.youtube.com/watch?v=uzxitjkkjOo

¢Por qué decirle si a la paz?
https://www.youtube.com/watch?v=0npjDI2-f-E

Se construye puente mas largo de Colombia
https://www.youtube.com/watch?v=1BHd Blz7U4

Asi avanza el puente mas largo del pais
https://www.youtube.com/watch?v=JSkIAkvzZRNQ

Se construye puente mas largo de Colombia
https://www.youtube.com/watch?v=x2P5GDIDx08

Via Bogota - Chia no se volvera a inundar
https://www.youtube.com/watch?v=igz88GUvUrg

Plan de Obras de Mitigacion en el Canal del Dique
https://www.youtube.com/watch?v=b0Bg7hRPWpM

Fondo Adaptacién entrega insumos y kit para cambio climatico a cultivadores

Santandereanos
https://www.youtube.com/watch?v=KVOaULvXUZc

Dia internacional para la Erradicacién de la Pobreza
https://www.youtube.com/watch?v=GgMBN6cs6aQ

Urbanizacion Arboledas de Alvequin
https://www.youtube.com/watch?v=jtzhGaKN9dE

Presidente Santos entrega insumos a cacaoteros de Tibu por mas de $1.200

millones
https://www.youtube.com/watch?v=0RuCwUAMN24

Proyecto Reactivar - Cacaoteros de Norte de Santander
https://www.youtube.com/watch?v=KXfX2TcPi2w
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Avances de la entidad en proteccidon de centros poblados del Canal del Dique
https://www.youtube.com/watch?v=TW47-UM8dvA

e Produccion de eventos de gran impacto regional y mediatico
durante la entrega y socializacion de las obras.

Continuando con la estrategia de despertar empatia y recordacion entre nuestros
beneficiarios, el Fondo Adaptacién realizd, entre el 12 de julio 2016 y el 12 de
noviembre de 2016, 25 eventos de gran impacto para la ciudadania relacionados
con las areas de infraestructura, salud y vivienda, que estan relacionados a
continuacion:

Rueda de prensa, eventos organizados por el Fondo y participacion del
gerente en eventos:

Gerente del Fondo Adaptacion supervisd avance de obras en el Jarillon de Cali
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/745-comunicado-071-16

Presidente Santos entrega 418 viviendas en Cartagena a familias afectadas por ola

invernal
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/744-comunicado-070-16

El Fondo Adaptacién socializa obras del Canal del Dique en Santa Lucia
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/755-comunicado-073-16

Fondo Adaptacion inicié recorrido por centros poblados del Canal del Dique para
socializar proyecto
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/756-comunicado-074-16

Mil cafeteros colombianos apoyados por Fondo Adaptacion reciben certificado
internacional de calidad
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/758-comunicado-076-16

Familias beneficiarias de viviendas del Fondo Adaptacién en Cartagena reciben
computadores
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/764-comunicado-081-16

“Conocimiento y adaptacién, las palabras claves para enfrentar el cambio
climatico”: Ivan Mustafa
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/772-comunicado-086-16

Fondo Adaptacién entrega 141 viviendas en Aguachica, Cesar
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/779-comunicado-093-16

Con recursos del Fondo Adaptacion se construye el puente mas grande de
Colombia
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/784-comunicado-097-16

Majagual estrena colegio gracias al Fondo Adaptacion
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/787-comunicado-100-16

Fondo Adaptacién entregd 71 viviendas en Curumani
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/790-comunicado-103-16-nota

Fondo Adaptacion entrega al Valle del Cauca kit para mejorar produccién
agropecuaria
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/792-comunicado-104-16

“Recuperacion del Canal del Digue es un proyecto integral”: Ivan Mustafa
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/797-comunicado-106-16

Fondo Adaptacidon entrega insumos y kit para cambio climatico a cultivadores
santandereanos
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/799-comunicado-108-16

Mas de 350 personas estrenan vivienda en Cicuco, Bolivar, gracias al Fondo
Adaptacion
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/801-comunicado-110-16

Choco recibe kit para mejorar produccion agricola
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/808-comunicado-111-16

Presidente Santos entrega insumos a cacaoteros de Tibu por mas de $1.200
millones
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/809-comunicado-112-16

Familias cacaoteras de Cafio Indio ingresaran al programa Reactivar de Fondo
Adaptacion
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/810-comunicado-113-16

Listos primeros 300 metros de colchacreto en Santa Lucia
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/812-comunicado-115-16

Fondo Adaptacién entregd 36 nuevas viviendas en Cartago
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/813-comunicado-116-16

El 65% de Gramalote ya esta listo
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/814-comunicado-117-16

Gramalote sera ciudad emblematica
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/815-comunicado-118-16

Fondo Adaptacion invierte en la regiéon de la Mojana mas de $840.000 millones
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/818-comunicado-121-16

Fondo Adaptacion supervisa con gobernadores y Contraloria avances de obras en
el Canal del Dique
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/819-comunicado-122-16

“Ya estan contratadas todas las obras de proteccion de los centros poblados del
Canal de Dique”
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/prensa/comunicados-de-prensa/comunicados-
prensa-2016/820-comunicado-123-16

e Publicacion de las noticias del Fondo Adaptacion en los medios
de comunicacion

El séptimo y ultimo elemento de la estrategia de informacidn y comunicacién
externa tiene que ver la publicacién de las noticias del Fondo Adaptacién en los
diferentes medios regionales y nacionales del pais. A continuacion se relaciona el
link donde se encuentran alojados los soportes de los registros del Fondo
Adaptacion en medios:

https://drive.google.com/drive/folders/0B0e9Yto6EROHckVTNk1HWIF2a00
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¢ Rendicion de cuentas

El Fondo Adaptacion, como entidad adscrita al Ministerio de Hacienda, optimizd su
proceso de rendicion de cuentas en el marco del Plan de Austeridad Inteligente.

Por lo tanto se busca mantener informados a los colombianos, por medio del
desarrollo de una serie de actividades que se puedan llevar a cabo a lo largo de
todo el afo, con una baja inversién econdmica.

Con este ejercicio de rendicién de cuentas, como una buena practica de gestion,
se busca socializar las acciones, programas e intervenciones que realiza el Fondo
Adaptacion en el territorio nacional, teniendo en cuenta las recomendaciones
hechas por los organismos de control y la ciudadania en general. También se

busca:

e aumentar el publico objetivo,

e optimizar los canales de comunicacion y

e generar espacios de didlogo, por medio de los cuales se pueda brindar
informacion acerca de la entidad, ampliando el espectro y acogiendo las
recomendaciones hechas por el DAFP.

e informar directa y permanentemente desde la entidad acerca de las
intervenciones, los resultados, los inconvenientes y temas de interés
para la comunidad afectada, permitiendo a la ciudadania ejercer control

social.
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Este proceso busca que la Rendicién de Cuentas se lleve a cabo durante todo el
ano, aprovechando los eventos que el Fondo Adaptacion realiza en todo el
territorio nacional. En estos espacios se generan acercamientos con grupos
poblacionales de interés y con los cuales se hace facil generar el espacio de
informacion, didlogo y retroalimentacion.

Durante este periodo se realizaron piezas comunicativas para mantener informada
a la comunidad de los proyectos de la entidad. Frente a esta actividad el Equipo de
Trabajo de Comunicaciones y su estrategia de comunicacidon externa e interna ha
desarrollado una serie de herramientas que permite realizar una rendicion de
cuentas continua a continuacion se relacionan: Publicacién de boletines de prensa
y notas sobre las diferentes actividades que a desarrolla el Fondo Adaptacién a lo
largo y ancho del pais en la pagina web.

Se realizan eventos masivos en las diferentes regiones del pais, en ellos se invitan
a los beneficiarios y medios de comunicacion, de esta forma se garantiza que la
poblacion esté enterada de los avances de la entidad. Adicional a esto, en las
redes sociales diariamente se envien cifras y notas cortas de las actividades del
Fondo, esta es una de las herramientas de mayor alcance con la ciudadania.

Para que las personas conozcan mejor los diferentes canales de atencion que tiene
el Fondo, se redisend la informacién en las pantallas (carteleras externas) ubicadas
en la recepcion. El nuevo disefio tiene un lenguaje mas claro y un tipo de letra mas
grande con el fin de que sea mas visible y genere mayor recordacion.

Adicionalmente, en los encuentros con la ciudadania como las auditorias visibles o
las ferias de servicio al ciudadano, se divulgan estos canales de informacion y
contacto (correos electrénicos, pagina web, nimeros de teléfono y horarios de
atencién de la entidad).

e Informaciéon y Comunicacion Interna

El Fondo Adaptacion desarrolla una estrategia de comunicacion interna que buscar
vincular a los colaboradores con la mision y razén de ser del Fondo de adaptar el
pais al cambio climatico. Asi mismo, el Equipo de Trabajo de comunicaciones
trabaja por mantener informados a los funcionarios y contratistas sobre todas las
actividades que realizan la entidad y el aporte del Fondo a las comunidades de los
municipios en los que hace presencia.

Se utilizan como herramientas fundamentales las imagenes disefiadas (maillings),
el correo electrénico, las carteleras digitales, los videos, wallpapers y los boletines
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especiales que circulan por ese mismo medio, donde se da a conocer informacion
de interés, actividades del Fondo, logros y otros.

La nueva estrategia interna del Fondo se fundamenta en generar identificacion,
credibilidad y sentido de pertenencia en los colaboradores frente al trabajo del
Fondo, mediante una comunicacion con enfoque humano que aporte al buen clima
laboral. Para esto el Equipo de Trabajo de comunicaciones le ha dado un giro
estratégico a los medios de difusion creando mensajes mas cortos, disefiando
plantillas para los tipos de mensajes y vinculando la mision, visidén y objetos a las
actividades internas.

Dentro de las nuevas actividades se encuentran la socializacién de las noticias y
videos del Fondo en las pantallas (carteleras digitales) de la entidad y la
publicacién de maillings internos que presentan las actividades desarrolladas por
los sectores y macroproyectos, asi como las acciones de Talento Humano que
permiten promover el bienestar de los colaboradores; los boletines especiales, el
nuevo periddico digital AdaptandoNOS, creado para mantener informado al
Consejo Directivo, a los gerentes y coordinadores de sectores de los resultados
semanales de la institucion, entre otros.

A continuacidon anexamos una muestra de la informacion que publicamos en los
canales de comunicacion interna:

Maillings:

Con el propdsito de desarrollar una comunicacidn mas clara y socializar de manera
efectiva de las circulares, memorandos y comunicaciones oficiales, se han
desarrollado piezas con mensajes cortos e imagenes que permiten transmitir la
informacion oportunamente a todos los funcionarios. A lo largo del semestre se
han emitido diferentes piezas mediante la principal plataforma de difusion: el
correo electrénico, que se podran visualizar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/open?id=0BxDKWk3ktQmEbzJKWXRITkZVbVE

Boletines y contenidos especiales:

Para consolidar una comunicacion mas precisa se han estructurado y disefiado
boletines especiales. Estas piezas de comunicacion se envian a los colaboradores
(funcionarios y  contratistas) mediante el correo electronico de
comunicaciones@fondoadaptacion.gov.co y prensa@fondoadaptacion.gov.co

e Boletin acuerdo de paz:
https://drive.google.com/file/d/0B X7m2XjlAPiTEtYZWIOVENZSGS8/view
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e Newsletter simulacro de evacuacion:
https://drive.google.com/drive/folders/0BxDKWk3ktOmERFpsTXppcHBienc?usp=sharing

Carteleras digitales:

Uno de los canales principales del Fondo, son las carteleras digitales. Son un medio
alternativo de comunicacion basado en la proyeccion de contenido audiovisual, que
permite divulgar la informacién de una manera precisa. Estos canales se conocen
también como pantallas corporativas que son de facil acceso y de contenido
dindmico y creativo.

La periodicidad de este contenido es semanal pero también se actualiza
informacion en el transcurso de la semana, de acuerdo con la coyuntura o las
actividades que se realizan. Existen dos puntos de visualizacién, uno al interior de
las oficinas, que dirige su contenido a colaboradores y funcionarios y el segundo
ubicado en el punto de radicacidon que informa a visitantes y usuarios.

Durante el semestre se fortalecid el disefio y contenido de los dos tipos de
carteleras distribuyendo la informacion asi:

Carteleras Internas:

e Frase de la semana

e Cumpleanos

e Nuevos colaboradores

e Invitaciones de bienestar

e Eventos culturales

¢ Nota interna

e Flash de conocimiento “Sabias que... 0 pregunta sobre la misidn, objetivos,
valores y otros.

Carteleras segundo semestre:
https://drive.google.com/drive/folders/0BxDKWk3ktQmEc3VCRkI2NktQeWc?usp=s

haring

Carteleras Externas:

Horario de atencion

Lineas de servicio o atencion al usuario
Noticias del Fondo

Actividad cultural

Informacién de seguridad
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Carteleras segundo semestre:
https://drive.google.com/drive/folders/0BxDKWk3ktQmEV0Q3Qko2eWQ5SFE?usp=

sharing
Piezas graficas y campaiias de difusion:

Con el propodsito de realizar una socializacion efectiva de los eventos del Fondo, en
los que se desarrollan actividades de bienestar organizadas por el equipo de
Talento Humano, tales como celebraciones de dias especiales, cumplimientos
institucionales y eventos del sector publico; se definieron una serie de acciones
comunicativas para lograr la mayor participacién posible de los colaboradores,
mediante campafias de comunicacion que permiten aprovechar los canales de
difusion y transmitir mensajes efectivos:

Ver enlace de campanas internas:
https://drive.google.com/drive/folders/0BxDKWk3ktQmECXQwWRzVUVEpBTKO?usp=s

haring

Wallpapers:

A lo largo del semestre se ha cambiado el fondo de pantalla de los computadores
de la entidad para comunicar los objetivos, resultados de obras y generar
recordacidn sobre algunos eventos o campafias de la entidad.

https://drive.gooagle.com/drive/folders/0BxDKWk3ktOmEZGpSMiFzbmZLMm8?usp=
sharing

Realizacion de videos internos:

Teniendo en cuenta la importancia de las nuevas tecnologias, se han desarrollado
contenidos audiovisuales para sensibilizar y comunicar a los colaboradores sobre
las actividades internas de la entidad. Este material ha permitido comunicar
actividades como el Dia Internacional de Lucha contra la corrupcion, la celebracion
de amor y amistad, la celebracidon de Halloween, entre otros:

En los siguientes enlaces se encontrara el material:

e Video actividad de Transparencia (Lucha contra la corrupcion):
https://drive.google.com/file/d/0BxDKWk3ktQmEby10Q292cTIMNWSs/view?u
sp=sharing

e Video Amor y amistad:
https://drive.google.com/file/d/0BxDKWk3ktQmEYXBIU1ZCTGtfVWc/view?usp=sha
rin

e Video celebracion de Halloween:
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https://drive.google.com/file/d/0B X7m2XjlAPiOHFMaXIteUMzdIU/view
e Videos de proyectos:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0BxDKWk3ktQOmEYzRhc3pSenAtYUU

Periodico Adaptandonos:

Con el propdsito de mantener informado a todos los miembros del Consejo
Directivo, Subgerentes y coordinadores de cada uno de los sectores, se cred el
periddico digital Adaptandonos. Un medio de circulacion semanal que pretende
compartir las publicaciones mas importantes en medios de comunicacién regional y
nacional, visibilizar los videos y contenidos que circula el Fondo por las redes
sociales y contar cada una de las actividades y eventos en los que participa la
entidad.

Todas las ediciones del Periddico Adaptandonos las podran encontrar en este
enlace, desde la niUmero 1 hasta la nimero 16.

Link ediciones
periddicos:https://drive.google.com/drive/folders/0BxDKWk3ktQmEZ0JQX3pglL Wc0
a2M?usp=sharing

Intranet:

El equipo de comunicaciones ha venido trabajando en el disefio y modificacion de
la intranet que utiliza la entidad. Para el éxito de este trabajo se han gestionado
reuniones con el Web Master para cambiar la plataforma y lograr un disefio mas
claro y amigable para todos.

Asi mismo, se han revisado los procesos y documentos que se cargan a la
plataforma para ajustar el menu y reorganizar los archivos en el nuevo disefio
propuesto.

En el siguiente enlace se visualizara el nuevo disefio planteado para la intranet de
la entidad.

https://sites.google.com/a/fondoadaptacion.gov.co/intranet/

Componente Comunicacion Publica:

Dentro de la estrategia disefiada por el Fondo, en aras de generar transparencia y
control social a través de la participacion ciudadana en las intervenciones de la
entidad, se han realizado en el periodo las siguientes actividades:

. Foros de Auditorias Visibles
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316 foros realizados, 597 reuniones con los Equipos Locales de Seguimiento —
ELS, 44 socializaciones y 28 otras reuniones (talleres, reuniones con alcaldias,
reunidn comunicadores populares, etc), en 366 municipios de 23 departamentos,
con 23.043 asistentes asi:

= Antioquia: Angeldpolis, La Pintada, Andes, Concordia, Caucasia, Narifio,
Sonsén, (7)

= Arauca: Tame (1)
= Atlantico: Repeldn, Santa Lucia, Achi, Altos del Rosario, Arjona (5)

= Bolivar: Mompox, Cicuco, Talaiga Nuevo, Calamar, Clemencia, San
Estanislao, Arjona, Carmen de Bolivar, San Juan de Nepomuceno, Cordoba,
Arroyo Hondo, EI Guamo, Zambrano, Rio Viejo, Regidor, El Pefiol, San
Martin de Lobas, Barranco de Lobas, Hatillo de Lobas, Cartagena, Santa
Catalina, Maria La Baja, Mahates, Santa Rosa, San Cristdbal, Soplaviento,
Turbaco, Achi, Pinillos, Altos del Rosario, Tiquisio, Margarita, San Fernando,
Magangué, Turbana, Santa Rosa del Sur, Maria La Baja, San Pablo (38)

= Boyaca: Chita, Jerico, Cucaita, Sora, Tibasosa, Tasco, Guacamaya,
Gameza, Chiscas, Mongua, La Uvita, Panqueba, San Pablo de Borbur,
Sogamoso, Mongui, San Mateo, Puerto Boyacd, Tinjaca, San José de Pare,
Santana, Sativa Sur, Sativa Norte, Togui, Tibana, Samaca, Boavita,
Pachivita, Guateque, Otanche, Garagoa, Covarachia, Bricefio, Tipacoqué,
Socha, Cocuy, Santa Maria, El Espino, Soata, Susacon, Chita, Chivor,
Firavitoba, Maripi, Miraflores, Moniquira, Muzo, Pauna, Paz del Rio,
Quipama, Raquira, Ronddn, San Luis de Gaceno, San Miguel del Sena,
Socotq, Tunja, Tutanza, Susa (57)

= Caldas: Filadelfia, Marmato, Norcasia, Riosucio, Supia (5)
= Casanare: Paz de Aripo, Hato Corozal, Nunchia (3)
= Cauca: Puracé, Almaguer, Mercaderes, Popayan (4)

= Cesar: Tamalameque, Pueblo Bello, Becerril, Pailitas, Aguachica, Astrea,
Curumani, El Copey, La Paz, Valledupar (9)

= Cordoba: Lorica, Canalete, Cereté, Monteria, Puerto Escondido, San
Pelayo, Tierraalta, Puerto Libertador, Valencia, Los Cérdobas, Tuchin (11)
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= Cundinamarca: Anapoima, Ubaté, Pasca, San Bernardo, La Mesa, Viot3,
San Antonio del Tequendama, Ubaque, Tena, Quipile, Guayabetal, Villeta,
Bogotd, Silvania, Granada, La Calera, El Colegio, El Pefiol, Puerto Salgar,
Simijaca, Fuquene, Nocaima, Fusagasuga, Topaipi, Nilo, Cucunuba, Paime,
Carmen de Curupa, Cachipay, Ricaurte, Puli, Girardot, Guataqui, Caqueza,
Medina, Gutiérrez, Choachi, Nemocdn, Une, Supata, Tibacuy, Viani, Pandi,
Arbeldez, Fosca, Tenjo, Bojaca, Vergara, Tibirita, Tausa, Venecia, La Pena,
Anolaima, San Francisco, Guasca, Cabrera, Tocancipa, Cajica, Chia, Susa,
Cogua, Lenguazaque, Alban,Beltran, Buitina, Cucunuba, Caparrapi,
Chaguani, Choconta, Guachetd, Guatavita, Junin, La Palma, Machet3,
Manta, Narifio, Pacho, Paratebueno, Quebradanegra, Quetame, San
Cayetano, San Juan de Rioseco, Soacha, Sopd, Sequilé, Sutatausa, Tocaima,
Ubala, Ubaté, Yacopi, Zipaquird, Villapinzén (91)

» Guainia: Puerto Inirida (1)

* La Guajira: Maicao, Manaure, San Juan del Cesar, Distraccion, Fonseca,
Barrancas, Albania, Uribia, Dibulla, Riohacha (10)

= Magdalena: San Sebastian de Buenavista, Pijinio del Carmen, Zona
Bananera, Pedraza, Pueblo Viejo, Remolino, San Zen6n, Santa Marta,
Fundacion, Ciénaga, Aracataca, Ariguani, Concordia, El Banco, Guamal,
Plato (16)

= Meta: Villavicencio, Cumaral, Puerto Lopez, Cabuyaro, Granada (5)

» Narifio: Sandona, Pasto, Mosquera, Francisco Pizarro, Ipiales, Olaya
Herrera y Tumaco (7)

= Norte de Santander: Gramalote, Clcuta, Abrego, Pamplona, Chitaga,
Cocota, Convencion, Ocafa (7)

» Quindio: Quimbaya, Armenia, Calarca, La Tebaida (4)

» Risaralda: Apia, Quinchia y Pereira (3)

= Santander: Santa Barbara, San Andrés, El Carmen de Chucuri, Landazuri,
Ocamonte, Charald, Barichara, Enciso, Onzaga, San Joaquin, Rio Negro,
Aratoca, Curiti, Cimitarra, San Gil, Capitanejo, San José de Miranda, San
Miguel, Mogotes, San Vicente de Chucuri, (20)

= Sucre: Sucre, Majagual, San Marcos, La Union, Caimito (5)

Pagina 65 de 83

() MINHACIENDA < Fondo Adaptacion

Calle 72 No 7 - 64 Piso 10
Bogota D.C. Colombia / Tel: +57 (1) 5082054
www.fondoadaptacion.gov.co




| g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
» Tolima: Flandes, Guamo, Lérida, Saldana (4)

= Valle del Cauca: Cali, Palmira, Buenaventura, Dagua, Jamundi, Cartago,
Yumbo, Zarzal (8)

Los sectores que realizaron los foros fueron:

e Agua y Saneamiento Basico
e Transporte
e Educacion
e Reactivacion Econdmica
e Vivienda
e Salud
¢ Medio Ambiente
e Megaproyecto Canal del Dique
e Megaproyecto de Jarillén de Cali
e Megaproyecto Gramalote
e Rio Fonce
o Equipos Locales de Seguimiento - ELS

En este periodo se conformaron 83 ELS, que cuentan con un total de 607
miembros.

. Pagina web

Se cuenta con un espacio denominado “En las Regiones”, el cual evidencia lo
siguiente:

v" Material audiovisual de la puesta en marcha de la estrategia de A.V, en los
diferentes municipios del pais
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/material-audiovisual

v Programacion de las A.V, reportadas por los sectores y/o operadores del
F.A., con el fin de informar oportunamente a los ciudadanos sobre los
espacios de participacion. Link:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/calendario-auditorias-
visibles-2016
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v Implementacion de matriz de seguimiento de los foros de Auditorias
visibles, con nombres de Contratistas, nimero de proyecto, lugares y
compromisos.

Link:https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/FA2016/Auditorias Visibles/Matriz de seguimiento compromisos
A.V.Julio-Noviembre.pdf

v Reporte del Sistema de Participacion Ciudadana por medio del formulario
consolidado de la estrategia de A.V (con el fin de ver el reporte de los
operadores y/o contratistas de la puesta en marcha de la estrategia
Auditorias Visibles). Reportes de contratos, nombres de proyectos,
contratistas, departamentos y municipios donde se han realizado la

Estrategia) Link https://storage.googleapis.com/fnad-www-
storage/FA2016/Auditorias Visibles/Puesta en marcha de la estrateqia
A.V.pdf

v' Informacidon para la implementacién de la estrategia Auditorias Visibles
(presentaciones para contratistas y comunidad, instructivos de cargue,
formatos) http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/auditorias-visibles

v Informacién de las capacitaciones a Contratistas, interventorias y a
asesores del Fondo Adaptacion (contratistas capacitados, fotografias,
asistencia 'y sondeos de satisfaccion). Informacidon disponible:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-
regiones/participacion-ciudadana/auditorias-visibles/informe-auditorias-
visibles-julio-noviembre-2016

o Capacitaciones a contratistas

Se han adelantado 12 jornadas de capacitacion a contratistas del Fondo que estan
en la etapa de inicio, con 16 contratistas e interventorias y 7 asesores del F.A
capacitados, para un total de 35 asistentes. En este espacio se les explica cdmo
realizar las Auditorias Visibles, cdmo diligenciar los formatos de consolidado
mensuales y se resuelven dudas e inquietudes al respecto. Se ha iniciado la
implementacion de estas jornadas como un complemento a la estrategia para que
los contratistas puedan realizarlas de manera correcta.

En el siguiente cuadro se presentan fechas y datos especificos de las
capacitaciones:
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Capacitaciones julio - noviembre 2016

# Operadores # Asesores )
# Fecha #talleres |Operadores ) Sector Asistentes
capacitados del F.A.

1 14-jul 1 Sacyr 2 Transporte 1 3

Parson

Construir
A. Canal del

2 02-ago 1 SA 2 anatde 1 5

Aideor Dique

LTDA

Subgerencia
3 08-ago 1 N.A. 0 & . 1 1
de Regiones

Reactivacion

4 09-ago 1 Red Adelco 1 L 0 2
Econdmica
Trainco
5 19-ago 1 2 Transporte 1 4
S.A.S
Usochicamo Reactivaciéon
6 25-ago 1 1 L, 0 3
cha Econémica

Reactivaciéon
7 15-sept 1 Red Adelco 1 , . 0 1
Econdmica

Reactivaciéon

8 15-sept 1 Fundalianza 1 L 0 1
Econdmica
Federacién L,
R Reactivacion
9 22-sept 1 Nacional de 1 . 0 2
Econdmica
Cafeteros
Grupo Reactivacion
10 22-sept 1 P 4 o 0 4
Consultor Econémica

Subgerencia

11 07-oct 1 N.A. 0 3 3
de Proyectos
Reactivaciéon
12 10-nov 1 Socya 1 L, 0 6
Econdmica
TOTALES 16 7 35

Fuente: SubGererencia de Regiones

La estrategia de Auditorias Visibles-AV del Fondo Adaptaciéon estd a cargo de la
Subgerencia de Regiones y fue incluida en las obligaciones de los contratistas;
tanto de obra, como interventoria, gerencias y operadores, segun el caso.

El Fondo, reestructurd la estrategia de seguimiento y control de las Auditorias
Visibles, para ajustarla y mejorarla, en los siguientes aspectos:
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(BN

. Utilizacion de base de proyectos contratados actualizada.

2. Consolidacion mensual de la informacion de todos los sectoriales, en los
formatos disenados para ello.

3. Reportes e indicadores de seguimiento.

4. Controles y observaciones a la adopcién.

En la pagina web actualizada del Fondo Adaptaciéon se encuentra la pestana “En
las Regiones” de donde se pueden descargar el manual de Auditorias Visibles, los
formatos de invitaciones, plegables y presentaciones; esto como insumos para los
ciudadanos y contratistas del Fondo que tienen el deber de realizar los foros
dentro de sus contratos. Asimismo, esta el material audiovisual y cronogramas que
evidencia la puesta en marcha de la Estrategia en los diferentes sectores de la
Institucion.

Ademas, se realizd un nuevo formulario de reporte en la web (herramienta
elaborada entre las Subgerencias de Regiones y Proyectos), que reemplazd el
archivo Excel para el reporte mensual de la Estrategia mencionada, de facil
diligenciamiento y permite contar con informacion necesaria y veraz para
evidenciar que la estrategia de Auditorias Visibles se esta llevando a cabo, con un
consolidado efectivo y confiable. Actualmente el formulario se encuentra en la
pagina Web del F.A, link:
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/en-las-regiones/participacion-
ciudadana/auditorias-visibles/formulario-consolidado-av

Asimismo, se realizd un manual para los proyectos POMCAS del sector medio
ambiente, con caracteristicas especiales, para el desarrollo de la estrategia de
participacion ciudadana de la Entidad.

e Acompaiiamiento a Foros de Auditorias Visibles

Desde la Subgerencia de Regiones se realizan acompafiamientos a los foros y/o
socializaciones de A.V realizadas por los contratistas y/u operadores en la region.
En este espacio, la persona designada hace la apertura del foro y presenta la
estrategia de Auditorias Visibles.

Se han acompafado 73 espacios de participacion ciudadana (Foros,
socializaciones, talleres y reuniones de Seguimiento y/o mesas de trabajo con mas
de 4 mil asistentes aproximadamente, en:

Antioquia, Atlantico (Municipios de Santa Lucia, Villa Rosa, Barranquilla),
Bolivar (Municipios de San Estanislao, San Cristdbal, Cartagena, Soplaviento y su
corregimiento Higueretal), Magdalena (San Sebastian de Buenavista, Pijinio del
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Carmen, Zona Bananera, Pedraza, Pueblo Viejo, Remolino, San Zendén, Santa
Marta, Fundacion, Ciénaga, Aracataca, Ariguani, Concordia, El Banco, Guamal,
Plato), Valle del Cauca, La Guajira (Maicao, Manaure, Uribia, Dibulla), Cauca,
Cordoba, Norte de Santander (Gramalote, Ocafa, Tibu, Convencion), Chocd
(Quibdo), Sucre (San Marcos, Sucre)

3.1.3 Sistemas de Informacion y Comunicacion
Proceso documental Institucional

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, y las disposiciones Constitucionales
que establecen el caracter publico de la informacién y el funcionamiento eficiente
de las entidades del Estado, prevén la obligatoriedad de la conformacion vy
sostenimiento de los archivos que contengan informacion producida o recibida por
una entidad publica, en razdn de sus actividades y funciones.

En el anterior contexto normativo, corresponde a las entidades publicas elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observar los principios y
procesos archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Adaptacion incluy6 dentro de su Plan de
Accidn, actividades y metas relacionadas con la gestion documental de la entidad,
encaminadas a optimizar la organizacién y digitalizacién de los archivos en un
gestor documental.

Dentro de las acciones realizadas por la entidad para fortalecer el proceso de
Gestion Documental, se encuentran las siguientes:

Consolidacion del Punto de Radicacion Presencial

e Se encuentra ubicado en la Calle 72 # 7 — 64 piso10, Edificio Acciones y
Valores, sede central de la Entidad y es donde se radica todas las
comunicaciones que allegan a la entidad personalmente.

Consolidacion del Punto de Radicacion Mensajeria

e Se realiza radicacion de las comunicaciones enviadas al Fondo
Adaptacion y que son entregadas por los diferentes operadores postales.
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Canal Virtual

e Pagina WEB www.fondoadaptacion.gov.co, que cuenta con el mddulo de
Atencion al Ciudadano en el cual se pueden radicar documentos
directamente.

e Correo electrénico info@fondoadaptacion.gov.co, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad y constituye un canal adicional
para recibir solicitudes de los ciudadanos dirigidas a la Entidad.

e Metodologia de Seguimiento:

El Fondo Adaptacion con el fin de gestionar y realizar un correcto seguimiento a
todas las comunicaciones recibidas y generadas en la Entidad, ha implementado el
Sistema de Gestidn Documental INFODOC, a través del cual se aplican normas
técnicas y practicas para la administracion de los flujos documentales vy
archivisticos, con el objeto de garantizar la calidad y la trazabilidad documental
dentro de la Entidad.

Esta herramienta informatica permite visualizar y gestionar las comunicaciones
recibidas y/o producidas al interior de la entidad, ofreciendo las siguientes
ventajas:

e Administracion y parametrizacion de tipos de radicacion de
documentos.

e Aplicabilidad del cumplimiento de las técnicas y practicas de la
administracion de los flujos documentales y archivisticos.

e Facilidad para llevar paralelamente el archivo fisico versus la
sistematizacion de la generacién de los expedientes virtuales.

e Trazabilidad de la gestién virtual realizada sobre los
documentos.

e Generacion de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

e Permite a los funcionarios el facil acceso y tramite de tareas
desde cualquier lugar donde haya conexion a Internet.

e Radicacion de comunicaciones:
De conformidad con el informe correspondiente al tercer trimestre del ano (corte

30 de septiembre de 2016), se generaron un total 13.936 comunicaciones tanto
recibidas, internas y enviadas.
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En la entidad se reciben mensualmente 3.000 comunicaciones promedio.

A continuacidn se describe en la grafica el comportamiento mensual de las
comunicaciones producidas por el Fondo Adaptacion durante el tercer trimestre del
ano.

Grafico No.2

Produccion de comunicaciones en la entidad

3500 - 3220
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1000 -
500 -
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Interno

H Enviado

Julio Agosto Septiembre

Fuente: Sistema de Gestion Documental INFODOC.
Elabord: Equipo de Trabajo de Gestion de Servicios

Adicionalmente, en lo que tiene que ver con la creacion de expedientes virtuales,
se ha integrado la documentacién precontractual a 105 contratos en el expediente
virtual de INFODOC en el enlace “"Anexos”.

Asi mismo, se ha implementado que los sectores escaneen todo tipo de
documentacion anexa al memorando remisorio de cualquier solicitud o
informacion, con el fin, de que al momento de archivarlo en el expediente virtual,
se incluya inmediatamente, optimizando tiempo y recursos a la entidad.

SISTEMA DE INFORMACION PARA A ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Adaptacion reconoce el derecho constitucional de acceso a la informacién
como una condicidn basica para la reduccion de los riesgos de corrupcion y elevar
los niveles de transparencia en la gestion publica adelantada por la entidad.

Como elemento de control, que permite al Fondo generar interaccién sobre la
gestion de sus actividades misionales con sus partes interesadas, se ha definido
dentro del documento de “Manual de Politicas Institucionales”, la “Politica de
Comunicaciones y de Servicio al Ciudadano”.
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Dentro del proceso de implementacién el Fondo Adaptacion conformé el equipo de
atencion al ciudadano, a través de la resolucién 017 de 2013, y cuenta en la
actualidad con un funcionario, para soportar la Atencion al Ciudadano, asi:

Atencion Back Office:

e Suministro de informacion relacionada con el estado de pago de las facturas
radicadas por nuestros contratistas en cumplimiento de sus actividades
contractuales.

Atencion Front Office:

e Funcionario: Atencidn al publico en general, asistencia a las Ferias de
Atencion al Ciudadano y trabajo con comunidad.

El equipo de trabajo de Atencion al Ciudadano, para realizar el contacto con la
ciudadania, y brindar el servicio de atencidn en condiciones de eficiencia y
oportunidad, cuenta con cuatro (4) canales, que se han dispuesto para tener una
mejor comunicacion y facilitar la interaccion del Ciudadano con la Entidad,
discriminados asi:

1. Canal Presencial

. Calle 72 No 7 - 64, Edificio Acciones y Valores piso 10, sede central de la
Entidad.

o Puntos de Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) regionales en los cuales

la Entidad esta desarrollando sus proyectos.

2. Canal Escrito

. Buzdn/Ventanilla para radicar las solicitudes tanto en la sede central de la
Entidad, como en los puntos de Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)
regionales.

3. Canal Telefonico

. Servicio de conmutador en la linea (571) 5082054, el cual se maneja a

través de un sistema de operadora automatica, que recibe la llamada y la
transfiere directamente a las extensiones de los Servidores Publicos y/o
dependencias. Para el caso de Atencion al ciudadano, se establecieron
dentro del mend, las extensiones 178 y 123 y que lo remite directamente a
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radicar una PQRSFD, via telefonica. El funcionario toma la PQRSFD, la radica
e informa al ciudadano del nimero de radicacién para su seguimiento.

4, Canal Virtual

o Pagina WEB www.fondoadaptacion.gov.co, que cuenta con el mddulo de
Atencion al Ciudadano, en el cual se pueden radicar documentos
directamente y asi mismo da la opcién de hacerles seguimiento con el
numero de radicado obtenido por cualquiera de los medios.

Correos electrdnicos, que permiten la presentacion de PQRSFD mediante las
cuentas info@fondoadaptacion.gov.co /
atencionalciudadano@fondoadaptacion.gov.co, cuya administraciéon y
responsabilidad se encuentra bajo el Equipo de Trabajo de Atencién al
Ciudadano. A este correo, los ciudadanos podran enviar sus solicitudes, el
funcionario las imprimira, radicara y posteriormente informara por el mismo
medio el nimero de radicado con el que quedd registrado el documento en
la Entidad. Lo anterior, con el propdsito de facilitar el seguimiento al estado
de tramite de su solicitud.

Como actividades adicionales a la atencién en la sede principal del Fondo
Adaptacién, el Equipo de Atencion al Ciudadano asiste periédicamente a las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizadas por el Departamento Nacional de
Planeacién desde su Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Adicionalmente y teniendo en cuenta que a la fecha han ingresado nuevos
servidores publicos a la entidad, el Equipo de Atencién al Ciudadano efectud
socializaciones de la resolucion 641 de 2015, mediante la cual se reglamenta el
tramite interno de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o
Denuncias.

De igual manera y con el propdsito de mejorar la accesibilidad de los ciudadanos al
canal virtual de Atencidon al Ciudadano del Fondo Adaptacion, el Equipo de
Atencion al Ciudadano con el apoyo del Equipo de Comunicaciones ha efectuado
mesas de trabajo periddicas, a través de las cuales se han modificado algunos
elementos de la pagina web / seccion de Servicio al Ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se relacionan las actividades
enunciadas:

1. Asistencia a Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano:
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Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Florencia - Caqueta 20 de
agosto de 2016

_ Fondo Adaptacion

A== Feria Nacional de Sewvicio al Cludada

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Puerto Asis - Putumayo 3
de septiembre de 2016

Estos encuentros permiten ampliar el conocimiento de los ciudadanos frente al
objeto misional del Fondo Adaptacion, asi como la aclaracion de inquietudes
relacionadas con su intervencion en el Territorio Nacional.

2. Capacitaciones a los funcionarios y/o contratistas del Fondo
Adaptacion:

En el marco de la Ley 1755 de 2015, el Fondo expidid la resolucién No 641 de

2015, a través de la cual se deroga la 432 de 2014 y se reglamenta el tramite
interno de PQRS con la normatividad vigente.
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Dicha resolucién ya se encuentra publicada en la pagina web?, socializada con los
funcionarios del Fondo Adaptacion a través del correo electrénico, con los
contratistas en la sede central de la Entidad mediante capacitaciones que se estan
realizando por dependencias y a los contratistas que se encuentran ejecutando
proyectos en las regiones, a través de las capacitaciones realizadas en el marco de
la estrategia de articulacion con la Subgerencia de Regiones.

No obstante lo anterior, con el propdsito de mantener actualizados los servidores
de la entidad y nuestros contratistas externos en temas de Auditorias Visibles y
Servicio de Atencién al Ciudadano y como se enuncid anteriormente, debido al
ingreso de nuevos servidores a la entidad y asignacidon de supervisiones de
contratos, el Sector Social y el Equipo de Atencion al Ciudadano se encuentran
trabajando en el nuevo cronograma de capacitaciones, este quedara listo
finalizando el afio 2016.

3. Actualizacion de la seccion de Servicio al Ciudadano en la pagina
web de la Entidad

En coherencia con los lineamientos de Funcion Publica, el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano y con el propdsito de facilitar el acceso a la seccién virtual de
servicio al ciudadano de la pagina web del Fondo Adaptaciéon a ciudadanos con
discapacidad auditiva, se han realizado las siguientes modificaciones:

e Unificacion en un mismo link la radicacion virtual de PQRSFD, los informes
de PQRSFD (trimestrales y semestrales) y el acceso a la consulta de
notificaciones por aviso (publicacion de respuesta a peticiones que de
conformidad con lo informado por el operador de correspondencia no
pudieron ser entregadas a los peticionarios).
http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones

e Inclusidn de un texto explicativo para cada uno de los botones enunciados.

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/radicacion-peticiones-reclamos-y-sugerencias

http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/informes-de-peticiones

2 https://storage.googleapis.com/fnad-www-storage/images/resolucionesynotificaciones/2015/641.pdf
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http://sitio.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones/notificaciones-por-aviso

El Fondo continta efectuando las mesas de trabajo en pro de la accesibilidad de la
seccidn de Servicio de Atencién al Ciudadano en la pagina web de la Entidad.

INFORME PQRSFD

Con el fin de continuar la articulacion y seguimiento efectivo a todas las PQRSFD
recibidas en el Fondo Adaptacion, en el mes de noviembre de 2015 la entidad
implemento el Sistema de Gestion Documental INFODOC.

Este sistema permite aplicar normas técnicas y practicas para la correcta
administracion de los flujos documentales y archivisticos. A parte de su
implementacion y de conformidad con lo dispuesto por la Ley, los informes
correspondientes al seguimiento de la atencion de PQRSFD del tercer trimestre de
2016 se encuentran publicados en la pagina web.

Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 7 de noviembre de 2016,
se recibieron 1027 PQRSFD, siendo vivienda y la Subgerencia de Proyectos, los
Equipos de Trabajo que recibieron mayor nimero de requerimientos.

Con respecto a los tiempos promedio de respuesta en el periodo enunciado indican
una disminucion, ya que frente al informe generado para el periodo pasado, el
tiempo promedio de respuesta disminuyo en 2 dias.

Durante el periodo evaluado la media fue de 9 dias en promedio para gestionar la
peticion.

El FONDO de igual manera durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el
7 de noviembre de 2016, recibié 76 quejas. Lo anterior, evidencia que se debe
reforzar la estrategia de acercamiento a la comunidad por parte del Fondo
Adaptacion.

Cuadro No. 8

Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo comprendido entre

el 13 de julio al 7 de noviembre de 2016.
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AREA/SECTOR Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Canal Del Dique 35 0,03 0 0% 0 0%
E?ouEZ;i Trabajo Atencion Al 45 0,04 0 0% 0 0%
Gerencia 3 0,00 0 0% 0 0%
Grupo Administrativa Y Financiera 43 0,04 9 21% 0 0%
Grupo Archivo 2 0,00 0 0% 0 0%
Grupo Juridica 30 0,03 8 27% 0 0%
Grupo Recursos Humanos 15 0,01 6 40% 0 0%
Oficina De Control Interno Disciplinario 3 0,00 0 0% 0 0%
Oficina De Planeacion 3 0,00 0 0% 0 0%
Secretaria General 15 0,01 1 7% 0 0%
Sectorial De Acueducto 28 0,03 2 7% 0 0%
Sectorial De Educacion 81 0,08 7 9% 0 0%
Sectorial De Reactivacion Economica 13 0,01 4 31% 0 0%
Sectorial De Salud 15 0,01 5 33% 0 0%
Sectorial De Transporte 45 0,04 10 22% 0 0%
Sectorial De Vivienda 391 0,38 33 8% 0 0%
Sectorial Gramalote 89 0,09 39 44% 0 0%
Sectorial Jarillon De Cali 2 0,00 1 50% 0 0%
Sectorial La Mojana 7 0,01 0 0% 0 0%
Sectorial Medio Ambiente 15 0,01 2 13% 0 0%
Subgerencia De Estructuracion 8 0,01 0 0% 0 0%
Subgerencia De Proyectos 123 0,12 7 6% 0 0%
Subgerencia De Regiones 4 0,00 2 50% 0 0%
Subgerencia Gestién Del Riesgo 12 0,01 0 0% 0 0%
Total 1027 100,00
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Estadisticas de PQRSFD realizados por los ciudadanos en el Periodo
comprendido entre el 13 de julio al 7 de noviembre de 2016

SUBGERENCIA GESTION DEL RIESGO == 12
SUBGERENCIA DE REGIONES ® 4
SUBGERENCIA DE PROYECTOS s 123
SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACION = 8
SECTORIAL MEDIO AMBIENTE == 15
SECTORIAL LAMOJANA = 7
SECTORIAL JARILLON DE CALI 1 2
SECTORIAL GRAMALOTE meessssssss—s SO
SECTORIAL DE VIVIENDA messsss e 301
SECTORIAL DE TRANSPORTE s A5
SECTORIALDE SALUD == 15
SECTORIAL DE REACTIVACION ECONOMICA == 13
SECTORIAL DE EDUCACION ~moosssssssss 31
SECTORIAL DE ACUEDUCTO mmmm 28
SECRETARIA GENERAL == 15
OFICINA DE PLANEACION 1 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 3
GRUPO RECURSOS HUMANOS m=m 15
GRUPO JURIDICA w30
GRUPO ARCHIVO 1 2
GRUPO ADMINISTRATIVAY FINANCIERA s 43
GERENCIA 1 3
EQUIPO DE TRABAJO ATENCION AL CIUDADANO mmmmm 45
CANAL DEL DIQUE wessm 35

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: Sistema de Gestion Documental INFODOC.
Alejandra Silva Bayona — Profesional I Equipo de Atencion al Ciudadano

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propdsito de generar alertas para evitar
vencimientos en los tramites de las peticiones, a partir del mes de febrero de 2016, se
implement6 la herramienta de semaforizacion del Sistema de Gestion Documental
INFODOC, la cual a través de colores permite informar a los usuarios del mismo el tiempo
de tramite restante para responder la peticién.

De igual manera, semanalmente, el Equipo de Atencion al Ciudadano genera informes de
alerta para todos los equipos de trabajo del Fondo Adaptacidn, relacionados con el estado
del tramite de las peticiones, de conformidad con los reportes generados por INFODOC.

Adicionalmente y con el fin de dar a conocer la fecha de vencimiento de cada radicado, en
la pestana comentario del radicado, el Equipo de Atencion al Ciudadano informa a los
servidores los dias establecidos por la Ley para tramitar la peticion y la fecha de
vencimiento del tramite.

Sistemas de Informacion
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Durante el periodo del trece (13) de julio al doce (12) de Noviembre del 2016,
se realizd avanzd en la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién 2015 — 2018 — PETI, en el ambito de gestion de sistemas de
informacion y gestidn de servicios tecnoldgicos, como se describe a continuacion:

Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos — PSA

Para el sistema de gestion de proyectos —PSA, se realizd un analisis de
necesidades de la entidad, encontrando que los requerimientos en el tema de
gestion de proyectos estan focalizados principalmente en los siguientes puntos:

e El sistema de informacion debe permitir:

= La gestidon de los portafolios, programas y proyectos, es
decir el manejo de las postulaciones, intervenciones y
proyectos y las distintas agrupaciones que se presentan
entre ellos.

» Analizar en forma dinamica y muy gerencial el estado de
avance de los proyectos que ejecuta la entidad.

= Ver en conjunto la informacién relevante de un proyecto:
informacion de las actividades, sus avances, su
georreferenciacion, pero que ademas se pueda consultar
de una forma agradable y en cualquier tipo de dispositivo.

= La centralizacion de la informacion de proyectos, la
informacion contractual, la informacién financiera y
cualquier otra informacion procedente de fuentes internas
y externas; que sea necesaria para el analisis y reporte de
informacion para la toma de decisiones.

e Que el sistema de informacidn tenga en cuenta la informacion
contractual y la relacidn directa que existe entre contrato-proyecto, para
que de esta forma se pueda consultar integralmente lo que sucede con
el proyecto y con el contrato que lo respalda.

Con este diagndstico se realizd el estudio con varios proveedores que pudieran
suministrar un sistema acorde a las necesidades de la entidad, entre ellos el
sistema SIENTE, y el sistema PROJECT SERVER que provee Microsoft con PWC.

Se definid el alcance de la solucion planteada de la siguiente manera:
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- Modulo contractual: Se incluird un modulo para la gestién contractual que
permita mantener y controlar la informacidon de los contratos y convenios
que tiene el Fondo, asi como las operaciones o estados que se presentan en
los mismos. Al tener esta informacion en el mismo sistema se garantiza la
relacidn e integracidén entre los contratos, convenios y los proyectos que
ejecuta la entidad.

- Portafolios dindmicos: Esta funcionalidad permitira agrupar las
intervenciones y proyectos por diferentes criterios como regidn
(departamentos y municipios), sector, tipos de producto o cualquier otra
caracteristica que haga parte de los proyectos o simplemente en la manera
gue quieran agruparse.

- Cambio en el look & Feel: Con este cambio se le dara una nueva cara al
sistema, haciéndolo mas agradable y amigable al usuario, ademas que le
presentara tableros de informacién y de indicadores claves desde diferentes
perspectivas de negocio como region, sector, contrato, entre otros. Estos
smartgraphics seran muy intuitivos y rapidos y podran verse desde cualquier
dispositivo.

- Socializacion a la comunidad: Esta funcionalidad permitird hacer mas
transparente la gestion del Fondo a través de un acceso Web gratuito al
sistema para cualquier ciudadano, donde se le mostrara graficamente y
desde un mapa interactivo, la informacion publica que determine la entidad
sobre los proyectos y sus avances.

- Inteligencia de Negocios: En la solucién se incluye la herramienta Tableau
para el andlisis dindmico y grafico de la informacion desde diferentes
perspectivas. Se podran realizar diferentes tipos de reportes, contemplando
también informacidon de otras fuentes internas y externas, lo que permitira
contrastar la gestion del Fondo con indices nacionales a nivel de inversion y
sus impactos en diferentes sectores dela economia. Se contemplan en el
alcance 20 reportes predisefiados, principalmente aquellos destinados a los
entes de control.

- Integracion: Se incluye en este alcance el cargue de la informacidon de
pagos sobre contratos que emite mensualmente el area financiera. Esto
permitird ver y analizar el avance financiero de los contratos y por ende de
los proyectos.

La implementacién de estos cambios comenzara en el periodo continuo a la
rendicion este informe.

e Sistema de Gestion de Recursos de Inversion — SRI u otros
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Con respecto al sistema financiero, se comenzaron a evaluar otras alternativas
diferentes al sistema SRI como el sistema SAP. Para este proyecto se hara un
analisis minucioso de necesidades para ver la viabilidad de tener un sistema ERP
que le sirva a la entidad. Por ahora se continlia usando el sistema SRI en los
modulos de contratos, activos fijos y compras.

o Integracion de los Sistemas del Fondo.

Se ha hecho un analisis de las necesidades y requerimientos sobre la integracion
de los sistemas de informacién para obtener un modelo de gestion de la
informacion, especificamente en el proceso de gestion financiera y presupuestal y
en el proceso de direccionamiento estratégico, y se ha podido validar que existe
una solucidn que cubriria las necesidades de informacidn y que ademas se
integraria con el sistema de gestion de proyectos PSA. En la siguiente grafica se
muestra la arquitectura del sistema de informacidén propuesto, contemplando una
solucién para la gestion financiera, presupuestal y estratégica que el Fondo
requiere.

Otras Fuentes

INFO Do Sistema Finanaens Flaneacicn

Se efectuaron reuniones con los involucrados en estos procesos, que han permitido
establecer la viabilidad de esta solucion, se requiere plantear un proyecto que
permita el andlisis detallado de las necesidades.

Una vez se implementen las mejoras en el sistema PSA, la Entidad espera
comenzar a trabajar en este proyecto de integracion teniendo priorizando la
interconexién entre la informacion que envia la fiducia con los pagos y el sistema
de informacién documental INFODOC.
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Servicios Tecnoldgicos

En el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, se ha propuesto para el
dominio de servicios tecnoldgicos un nuevo modelo de gestion y operacion de la
infraestructura de hardware, software y comunicaciones, basado en arrendamiento
de equipos y servicios de administracion y soporte.

Durante este periodo, la Entidad ha estado realizando el estudio de mercado y
los estudios previos necesarios para hacer la contratacion de todos estos
servicios.

Maria Claudia Gutiérrez Mejia
Asesor con Funciones de Control Interno
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