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A continuación se aclara que la petición reportada como resuelta fuera del término 
de ley para el periodo de abril a junio de 2020, presenta error en el conteo de los 

días en trámite, toda vez que se contaron como días calendario, siendo lo correcto 
días hábiles.  

 
Lo anterior en observancia en el artículo 258 de la Ley 5° de 1992, el cual 

establece que la solicitud de información, en ejercicio del control que le 

corresponde adelantar al Congreso de la República, el término para dar respuesta 
es de cinco (5) días hábiles siguientes a su radicación. 

 
De esta manera damos alcance al cuadro de Término de Respuesta de PQRSFD 

correspondiente al segundo trimestre de 2020, en el cual se puede evidenciar que 
el 100% de respuestas producidas por cada equipo de trabajo durante el periodo 

se generó en el término establecido de ley. 
 

 
Término de Respuesta a PQRSFD  

 
A continuación se presenta la estadística de las PQRSFD presentadas por 

ciudadanos y entes de control durante el periodo en mención, donde se evidencia 
la cantidad de respuestas producidas por cada equipo de trabajo, así como el 

estado del trámite y el término para dar respuesta por parte del Fondo 

Adaptación. 
  

TÉRMINO DE RESPUESTA PQRSFD 
TRIMESTRE ABRIL A JUNIO de 2020 

 

EQUIPO DE TRABAJO 

EN TIEMPO 
Total 

Cantidad 
de 

Trámites 

Total % 
Término 

de 
Respuesta 

Cantidad 
de 

Trámites 

% 
Término 

de 
Respuesta 

EQUIPO DE TRABAJO GESTIÓN CONTRACTUAL 16 3,24% 16 3,24% 

TRAMITADO 12 75,00% 12 75,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 4 25,00% 4 25,00% 
EQUIPO DE TRABAJO GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

10 2,02% 10 2,02% 

TRAMITADO 8 80,00% 8 80,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 2 20,00% 2 20,00% 

EQUIPO DE TRABAJO GESTIÓN FINANCIERA 4 0,81% 4 0,81% 

TRAMITADO 4 100,00% 4 100,00% 
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO CANAL DEL 

DIQUE 
7 1,42% 7 1,42% 

TRAMITADO 6 85,71% 6 85,71% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 1 14,29% 1 14,29% 
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EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO EL 
GRAMALOTE 

10 2,02% 10 2,02% 

TRAMITADO 5 50,00% 5 50,00% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 1 10,00% 1 10,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 4 40,00% 4 40,00% 
EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO JARILLÓN 
DE CALI 

7 1,42% 7 1,42% 

TRAMITADO 3 42,86% 3 42,86% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 2 28,57% 2 28,57% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 2 28,57% 2 28,57% 

EQUIPO DE TRABAJO MACROPROYECTO LA MOJANA 5 1,01% 5 1,01% 

TRAMITADO 5 100,00% 5 100,00% 

EQUIPO DE TRABAJO MEDIO AMBIENTE 4 0,81% 4 0,81% 

TRAMITADO 3 75,00% 3 75,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 1 25,00% 1 25,00% 
EQUIPO DE TRABAJO SECTOR ACUEDUCTO Y 
SANEAMIENTO BÁSICO 

11 2,23% 11 2,23% 

TRAMITADO 7 63,64% 7 63,64% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 4 36,36% 4 36,36% 

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR EDUCACIÓN 20 4,05% 20 4,05% 

TRAMITADO 17 85,00% 17 85,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 3 15,00% 3 15,00% 

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR SALUD 23 4,66% 23 4,66% 

TRAMITADO 19 82,61% 19 82,61% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 4 17,39% 4 17,39% 

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR TRANSPORTE 29 5,87% 29 5,87% 

TRAMITADO 21 72,41% 21 72,41% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 2 6,90% 2 6,90% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 6 20,69% 6 20,69% 

EQUIPO DE TRABAJO SECTOR VIVIENDA 214 43,32% 214 43,32% 

TRAMITADO 142 66,36% 142 66,36% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 2 0,93% 2 0,93% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 70 32,71% 70 32,71% 

GERENCIA 5 1,01% 5 1,01% 

TRAMITADO 3 60,00% 3 60,00% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 1 20,00% 1 20,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 1 20,00% 1 20,00% 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO 

22 4,45% 22 4,45% 

TRAMITADO 15 68,18% 15 68,18% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 5 22,73% 5 22,73% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 2 9,09% 2 9,09% 

SECCION ATENCIÓN AL CIUDADANO 9 1,82% 9 1,82% 

TRAMITADO 6 66,67% 6 66,67% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 3 33,33% 3 33,33% 
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SECCIÓN TESORERÍA 48 9,72% 48 9,72% 

TRAMITADO 44 91,67% 44 91,67% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 4 8,33% 4 8,33% 

SECRETARÍA GENERAL 5 1,01% 5 1,01% 

TRAMITADO 3 60,00% 3 60,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 2 40,00% 2 40,00% 

SECTOR REACTIVACIÓN ECONÓMICA 5 1,01% 5 1,01% 

TRAMITADO 4 80,00% 4 80,00% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 1 20,00% 1 20,00% 

SUBGERENCIA DE ESTRUCTURACIÓN 7 1,42% 7 1,42% 

TRAMITADO 7 100,00% 7 100,00% 

SECCIÓN CONTABILIDAD Y CENTRAL DE CUENTAS 23 4,66% 23 4,66% 

TRAMITADO 20 86,96% 20 86,96% 

PENDIENTE EN TRÁMITE 3 13,04% 3 13,04% 
EQUIPO DE TRABAJO TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

1 0,20% 1 0,20% 

TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00% 
 EQUIPO DE TRABAJO GESTIÓN DEL RIESGO DE 
DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO 

1 0,20% 1 0,20% 

TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00% 

SUBGERENCIA DE PROYECTOS 1 0,20% 1 0,20% 

TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00% 

EQUIPO DE TRABAJO DE COMUNICACIONES 1 0,20% 1 0,20% 

TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00% 

SUBGERENCIA DE RIESGOS 4 0,81% 4 0,81% 

TRAMITADO 4 100,00% 4 100,00% 

SECCION DOCUMENTAL 1 0,20% 1 0,20% 

PENDIENTE SIN TRÁMITE 1 100,00% 1 100,00% 
EQUIPO DE TRABAJO GESTIÓN DE DEFENSA 
JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL Y COBRO COACTIVO 

1 0,20% 1 0,20% 

TRAMITADO 1 100,00% 1 100,00% 

Total general 494 100% 494 100,00% 
Fuente: Sistemas de Gestión Documental INFODOC 
Elaboró: Myriam Gutiérrez Torres –Sección de Atención al Ciudadano. 

 

Del cuadro anterior, se considera pertinente resaltar que la Entidad para el periodo 
reportado no presentó respuestas extemporáneas para la gestión de PQRSFD. Lo 

anterior evidencia el compromiso de cada equipo de trabajo y el acompañamiento 
que se realiza desde la Gerencia respecto al tema.  

 
En cifras, indicamos que para el trimestre en estudio se recibieron en el Fondo 

Adaptación 494 PQRSFD y su totalidad se respondió dentro del término 
establecido de ley. 
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La demás información contenida en el informe del segundo trimestre de 2020, 
continua vigente y sin ninguna otra modificación. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Elaboró: Myriam Gutiérrez Torres / Técnico Sección Atención al Ciudadano. 


